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Hausratversicherung

Informationsblatt zu Versicherungsprodukten

Unternehmen:
RheinLand Versicherungs AG,

Deutschland

Produkt:
Hausratversicherung

RheinLand

VERSICHERUNGEN

Dieses Blatt dient nur lhrer Information und gibt lhnen einen kurzen Uberblick (iber die wesentlichen Inhalte einer
Hausratversicherung. Die vollstandigen Informationen und den fur Ihren Vertrag vereinbarten Versicherungsumfang finden
Sie in lhren Vertragsunterlagen (Versicherungsantrag, Versicherungsschein, Allgemeine Versicherungsbedingungen und
ggf. weitere Besondere Bedingungen und Vereinbarungen). Damit Sie umfassend informiert sind, lesen Sie bitte alle
Unterlagen durch.

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?

Wir bieten Ihnen eine Hausratversicherung an. Diese schiitzt Sie vor den finanziellen Folgen der Zerstérung, der
Beschadigung oder des Abhandenkommens Ihres Hausrats infolge eines Versicherungsfalls.

Was ist versichert?

v

Versichert ist der Hausrat lhrer Wohnung.

Dazu zahlen alle Sachen, die dem Haushalt zur

privaten Nutzung (Gebrauch bzw. Verbrauch)

dienen.

Dazu zahlen beispielsweise auch:

v Mébel, Teppiche, Bekleidung;

v" elektrische und elektronische Haushalts-
gerate (z. B. Waschmaschine, TV, Computer);

v" Antennen und Markisen, die zu Ihrer
Wohnung gehéren;

v’ Bargeld und andere Wertsachen (z. B.
Schmuck) in begrenzter Hohe.

Versicherbare Gefahren

v

v

XX

Brand, Blitzschlag, Explosion, Implosion, Anprall
oder Absturz eines Luftfahrzeuges, seiner Teile
oder seiner Ladung;

Einbruchdiebstahl, Vandalismus nach einem
Einbruch sowie Raub oder den Versuch einer
solchen Tat;

Leitungswasser;
Naturgefahren wie Sturm, Hagel;

Weitere Naturgefahren, soweit diese gesondert
vereinbart sind:

Das sind die Elementargefahren Uberschwem-
mung, Riickstau, Erdbeben, Erdsenkung, Erd-
rutsch, Schneedruck, Lawinen und Vulkan-
ausbruch.

Versicherte Schiaden

v

Sachschaden infolge von Zerstérung, Beschadi-
gung oder Abhandenkommen der versicherten
Sachen infolge eines Versicherungsfalls.

Versicherte Kosten

Versichert sind die infolge eines Versicherungsfalls
notwendigen und tatsachlich angefallenen
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Schadenabwendungs- und Schadenminderungs-
kosten;

Aufraumungskosten;
Bewegungs- und Schutzkosten;
Hotelkosten;

Transport- und Lagerkosten;
Schlossanderungskosten;
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v Bewachungskosten;

v" Kosten fiir provisorische MaRnahmen;
v Reparaturkosten fiir Nasseschaden;

v Reparaturkosten fiir Gebdudeschaden.

Hochstentschadigung
und Versicherungswert

v" Die mit dem Versicherer vereinbarte Héchst-
entschadigung begrenzt im Versicherungs-
fall insgesamt die Entschadigung fir ver-
sicherte Sachen und versicherte Kosten.

v Die Hoéhe der vereinbarten Hochstent-
schadigung ist dem Versicherungsschein
zu entnehmen.

v MaRgeblich fiir die Entschédigungsberech-
nung ist der Versicherungswert (Neuwertige
Wiederbeschaffung). Weicht die angege-
bene Wohnflache von der tatsachlichen ab,
konnen Nachteile bei der Entschadigungs-
berechnung entstehen.

Was ist nicht versichert?
Dazu zahlen beispielsweise:

X vom Gebaudeeigentimer eingebrachte
Sachen, fur die dieser die Gefahr tragt;

X Kraftfahrzeuge aller Art und Anhanger;
X Luft- und Wasserfahrzeuge.

Gibt es Deckungsbeschrankungen?

Es gibt eine Reihe von Fallen, in denen der
Versicherungsschutz eingeschrankt sein kann.

In jedem Fall vom Versicherungsschutz
ausgeschlossen sind zum Beispiel:

| Krieg;

| Kernenergie;
| Schwamm:;

| Sturmflut;

|

Schaden, die Sie vorsatzlich herbeigefuhrt
haben.



@ Wo bin ich versichert?

v' |hr Hausrat ist in der im Versicherungsschein bezeichneten Wohnung versichert. Aber auch, wenn sich
der Hausrat voriibergehend auRerhalb des Versicherungsortes befindet, ist er zeitweise versichert.

Welche Verpflichtungen habe ich?

Es bestehen beispielsweise folgende Pflichten:

e Sie mussen alle Fragen im Antragsformular wahrheitsgemaR und vollstandig beantworten.

Die Versicherungsbeitrage missen Sie rechtzeitig und vollstandig bezahlen.

Im Versicherungsfall miissen Sie uns vollstandige und wahrheitsgeméaRe Informationen geben.

Sie missen die Kosten des Schadens gering halten.

Wenn sich Ihre vorhandenen Risikoumstande wahrend der Vertragslaufzeit wesentlich andern, miissen Sie
uns ansprechen, damit der Vertrag ggf. angepasst werden kann.

Wann und wie zahle ich?

Der erste Beitrag wird nach Zugang des Versicherungsscheins féllig. Sie mussen diesen Beitrag dann unver-
zlglich (d. h. spatestens innerhalb von 14 Tagen) zahlen. Liegt der Vertragsbeginn in der Zukunft, muss der
Beitrag unverzuglich nach dem Vertragsbeginn gezahlt werden.

Wann Sie die weiteren Beitrage zahlen mussen, ist im Versicherungsschein genannt. Je nach Vereinbarung
kann das monatlich, vierteljahrlich, halbjahrlich oder jahrlich sein.

Falls Sie uns ein SEPA-Lastschriftmandat erteilt haben, sorgen Sie bitte rechtzeitig fir ausreichende Deckung
auf lhrem Konto.

@/ Wann beginnt und endet die Deckung?

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein angegebenen Zeitpunkt. Voraussetzung ist,
dass Sie den ersten Versicherungsbeitrag rechtzeitig und vollstandig gezahlt haben.

Hat der Vertrag eine Laufzeit von mindestens 1 Jahr, verlangert er sich automatisch um jeweils ein weiteres
Jahr (Verlangerungsjahr), auRRer Sie oder wir kiindigen den Vertrag.

E Wie kann ich den Vertrag kiindigen?
Sie kénnen den Vertrag ebenso wie wir zum Ablauf der zunéchst vereinbarten Vertragsdauer und zum Ablauf
jedes Verlangerungsjahres kiindigen (das muss spatestens drei Monate vor dem Ende der Vertragslaufzeit
geschehen).
Ebenfalls kénnen Sie und wir nach dem Eintritt eines Schadenfalles den Versicherungsvertrag kiindigen. Dann
endet die Versicherung schon vor Ende der vereinbarten Dauer.
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Pauschaldeklaration Hausrat — Plus VHB 2024 A02262/5

Die nachstehenden Bestimmungen gelten nur fir die Sachen und Gefahren, fir die Versicherungsschutz beantragt und
beurkundet ist. Soweit die Versicherung gegen eine oder mehrere Gefahren gemaR Abschnitt A1-1.1 VHB 2024 nicht
beantragt und im Versicherungsschein nicht genannt ist, entfallen die diese Gefahren betreffenden Bestimmungen.

Die Gesamtentschadigung fir versicherte Sachen einschlieflich versicherter Kosten ist je Versicherungsfall auf die ver-
einbarte Entschadigungsgrenze (Hochstentschadigung) begrenzt.

Wird die vereinbarte Hochstentschadigung fur die Entschadigung versicherter Sachen bereits vollstandig ausgeschopft, so
werden versicherte Kosten dariiber hinaus bis zu 20 % der vereinbarten Hochstentschadigung ersetzt.

VHB 2024 Plus
Abschnitt
Gefahren und Schéaden
Feuer v
1. Uberspannungsschéden durch Blitz A1-3.3 v
2. Implosion A1-35 v
3. Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeuges, seiner Teile oder seiner Ladung A1-3.6 v
4. Seng- und Schmorschaden A1-3.7 v
5. Schaden durch Nutzfeuer A1-3.8 v
6. Schaden durch Verpuffung A1-3.9 v
7. Schaden durch Rauch und Ru A1-3.10 bis 3.000 Euro
8. Anprall eines Kraft-, Land-, Wasser-, Schienenfahrzeuges A1-3.11 v
9. Verderb von Lebensmitteln und Medikamenten in Kihl- und Tiefkiihlgeraten bei Ausfall
A1-3.12 v
der Stromversorgung
10. Verderb von Lebensmitteln und Medikamenten in Kihl- und Tiefkihigeraten infolge eines
" A1-3.13 v
Geratedefektes
11. Uberschalldruckwellen A1-3.14 v
12. Explosionsschaden durch Kriegsmunition (Blindganger) A1-3.15 v
13. Innere Unruhen, Streik, Aussperrung A1-3.16 v
14. Transportmittelunfall A1-3.18 bis 1.000 Euro
Einbruchdiebstahl v
15. Vandalismus nach Raub A1-4.4 v
16. Vandalismus nach Einschleichen A1-4.5 v
17. Rauberische Erpressung A1-4.6 v
18. Smart Home-Sicherungskomponenten A1-4.1.6 v
19. Diebstahl von
a) Hausrat aus verschlossenem Kraftfahrzeug, Wohnwagenanhangern, Dachboxen und
dem Innenraum von verschlossenen Wassersportfahrzeugen (Geltungsbereich: geo- A1-4.7 bis 3.000 Euro
graphische Grenzen Europas zuzlglich den Kanarischen Inseln, Madeira, den Azoren ’ ’
und Zypern); Wertsachen bis max. 500 Euro
b) Wasche und Kleidung, Gartenmébeln, Gartengeraten, Gartenskulpturen, Gokarts,
sonstigen Spielfahrzeugen, Grills, Rasenmahrobotern auflerhalb von Raumen auf| A1-4.8 bis 5.000 Euro
dem eingefriedeten Grundstick, auf dem sich die versicherte Wohnung befindet.
c) Kinderwagen, Krankenfahrstihlen und -ausstattung auferhalb von Raumen auf dem
eingefriedeten Grundstiick, auf dem sich die versicherte Wohnung befindet. Zum Ver- A1-4.9 bis 5.000 E
sicherungsort zahlt auch das Treppenhaus und der Gemeinschaftskeller, zu dem die Ik 1$9. uro
versicherte Wohnung gehort.
d) Hausrat aus dem Krankenzimmer, in Reha- oder Kureinrichtungen, Arzt-, Heilprakti- .
ker-, Physiotherapeutenpraxen, Alten-/Pflegeheimen; Wertsachen bis max. 250 Euro A1-4.10 bis 2.500 Euro
e) Sachen am Arbeitsplatz; Wertsachen bis max. 250 Euro A1-4.11 bis 1.000 Euro
f) Antennenanlagen, Markisen und Sicherungsanlagen A1-4.13 v
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VHB 2024

Abschnitt =
Gefahren und Schéaden
bis 5.000 Euro,
20. Diebstahl, Einbruchdiebstahl und Raub durch Hausangestellte, auch Pflegepersonal A1-4.12 Wertsachen bis
250 Euro
21. Trickdiebstahl im Versicherungsort A1-4.14 bis 1.500 Euro
22. Einbruchdiebstahl aus Schiffskabinen und Schlafwagenabteilen A1-4.15 v
23. Einbruchdiebstahl durch nicht versicherte Raume A1-4.16 v
24. Fahrradservicemobilitat — Mobilitatsschutzbrief A1-4.18.6 a) v
(nur sofern Fahrraddiebstahl als Zusatzschutz vereinbart wurde) und A10
25. Fahrradreparatur nach Fall-, Sturz- oder Unfallschaden .
(nur sofern Fahrraddiebstahl als Zusatzschutz vereinbart wurde) A1-4.18.6 b) bis 300 Euro
26. Scheck- und Kreditkartenmissbrauch nach einem versicherten Ereignis A1-4.19 bis 3.000 Euro
27. Vermogensschaden durch Phishing beim Online-Banking .
(Jahreshéchstentschadigung 10.000 Euro) A1-4.20 bis 3.000 Euro
Leitungswasser v
28. Wasserdampf und Wéarme tragende Flissigkeiten A1-5.2.1 v
29. Leitungswasserschaden durch bestimmungswidrigen Wasseraustritt aus
a) Warmwasser- oder Dampfheizung einschlieRlich der FuRbodenheizung
b) Klima-, Warmepumpen- oder Solarheizungsanlagen A1-5.2.1 v
c) Wasserlésch- und Berieselungsanlagen
d) Wasserbetten und Aquarien
e) Zimmerbrunnen, Wassersaulen und Terrarien A1-5.2.2 a) v
f) innerhalb des Gebaudes verlaufenden Regenrohren A1-5.2.2 b) v
g) innerhalb des Gebaudes verlaufenden Liftungs- und Gasrohren A1-5.2.2c¢c) v
h) Zisternen A1-5.2.2 d) v
30. Frostbedingte und sonstige Bruchschaden an
a) Rohren innerhalb des Gebaudes, soweit diese zum versicherten Hausrat gehdren A1-5.3.1 v
b) Luftungs- und Gasrohren innerhalb des Gebaudes A1-5.3.3 v
31. Frostbedingte Bruchschaden an Installationen innerhalb des Gebaudes, soweit diese zum
. > A1-5.3.2 v
versicherten Hausrat gehéren
Sturm/Hagel v
32. Sturmschaden an Gartenmdbeln, Gartengeraten, Gartenskulpturen, Gokarts, sonstigen Spiel-
fahrzeugen, Trampoline, Grills, Rasenmahrobotern auflerhalb von Raumen auf dem ge- [ A1-6.3 h) bis 3.000 Euro
samten Grundstuck, auf dem sich die versicherte Wohnung befindet (Selbstbehalt 100 Euro)
Sachen
33. In das Gebaude eingefligte Sachen A1-8.3 a) v
34. Antennenanlagen, Markisen und Balkonkraftwerke (sogenannte Plug and Play-Solar-
ane A1-8.3¢) v
anlagen fur die Steckdose)
35. Aufsitzrasenmaher A1-8.3 d) v
36. Arbeitsgerate und Einrichtungsgegenstande zu beruflichen Zwecken, auch in ausschlie3-
lich beruflich oder gewerblich genutzten Rdumen: v
a) Ré&ume sind ausschlieflich Gber die Wohnung zu betreten A1-8.3 @)
b) Raume auch mit separatem Eingang, wenn weder Angestellte noch Publikumsverkehr bis 15.000 Euro
vorhanden sind
37. Haustiere A1-8.3h) v
38. Handelswaren und Musterkollektionen bei Nebenberufserwerb A1-8.7 bis 10.000 Euro
39. Handelswaren und Musterkollektionen bei Hauptberufserwerb A1-8.7 bis 10.000 Euro
40. Anlagen zur Sicherung des versicherten Hausrates A1-8.8 v
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VHB 2024

Abschnitt =
Sachen
41. Teille und Z.ube.hér von Kraftfahrz.eugen und Anhangern (z. B. Dachbox, Fahrradtrager, A1-8.9 v
Reifen) sowie nicht eingebaute Teile von Wasser- und Luftfahrzeugen
42. Wertsachen =~ . o A1-18.2 .
Die Entschadigung fur Wertsachen innerhalb von Wertschutzschranken ist abhangig vom bis 325 Euro/m?
Widerstandsgrad des Behaltnisses. und A1-18.3
43. Bargeld unnd auf Geldkarten geladene Betrage (z. B. Chipkarte) auerhalb von Wert- A1-18.3.2 a) bis 3.000 Euro
schutzschranken
44. Urkunden ?inschlierslich Sparbucher und sonstige Wertpapiere auflerhalb von Wert- A1-18.3.2b) bis 20 000 Euro
schutzschranken
% ave Gola und Platin aulierhalb von Werischutsechranken e oo SEN A1-1832¢) | bis 30.000 Euro
Glas sofern mitversichert
46. Kunstlerisch bearbeitete Glasscheiben, -platten und -spiegel A5-2.1d) bis 2.500 Euro
47. Scheiben und Platten aus Kunststoff A5-2.2 a) v
48. Platten aus Glaskeramik (Ceran- und Induktionskochfelder) einschl. zugehériger Elektronik | A5-2.2 b) v
49. Glasbausteine und Profilbauglaser A5-2.2 ¢c) v
50. Lichtkuppeln aus Glas oder Kunststoff A5-2.2d) v
51. Scheiben von Sonnenkollektoren einschl. deren Rahmen A5-2.2 e) v
52. Scheiben von Aquarien und Terrarien A5-2.2 1) v
Kosten
53. Aufwendungen zur Abwendung und Minderung des Schadens A(GB)-3.1 v
54. Kosten der Ermittlung und Feststellung des Schadens A(GB)-3.2 v
55. Aufraumungskosten A1-13.2.1 v
56. Bewegungs- und Schutzkosten A1-13.2.2 v
max. 150 Euro
57. Hotelkosten A1-13.2.3 am Tag,
max. 1 Jahr
58. Transport- und Lagerkosten A1-13.2.4 v
59. Schlossanderungskosten, auch fiir Wertschutzschranke A1-13.25 v
60. Bewachungskosten A1-13.2.6 v
61. Reparaturkosten fiir Gebaudeschaden A1-13.2.7 v
62. Reparaturkosten fir Leitupgsw;??sers"chéden in gemieteten bzw. in Sondereigentum befind- A1-13.2.8 v
lichen Wohnungen und Einfamilienhdusern
63. Kosten fir provisorische MalRnahmen A1-13.2.9 v
64. Kosten fur Verkehrssicherungsmafinahmen A1-13.3.1 v
65. Umzugskosten infolge eines versicherten Ereignisses A1-13.3.2 v
66. Sachverstandigenkosten ab einem entschadigungspflichtigen Schaden von 20.000 Euro [ A1-13.3.3 v
67. Rickreisekosten aus dem Urlaub ab einem Schaden von 5.000 Euro A1-13.3.4 v
68. Datenrettungskosten A1-13.3.5 bis 1.500 Euro
69. Kosten fir Downloads A1-13.3.6 bis 250 Euro
70. Mehrkosten durch Technologiefortschritt A1-13.3.7 v
71. Mehrkosten fir energetische Modernisierung von Haushaltsgeraten A1-13.3.9 bis 500 Euro
max. 10 Euro
72. Kosten fir Haustierunterbringung nach einem Versicherungsfall A1-13.3.10 am Tag,
max. 1 Jahr
73. Feuerléschkosten A1-13.3.11 v
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VHB 2024

Abschnitt =
Kosten
74. Nachgewiesene Kosten eines Feuerwehreinsatzes nach Fehlalarm durch Rauchmelder A1-13.3.12 a) bis 1.000 Euro
75. Eeseitigung von Schaden durch gewaltsamen Zutritt von Polizei oder Feuerwehr nach A1-13.3.12 b) v
ehlalarm durch Rauchmelder
76. Kosten fir Telefonmissbrauch nach einem Einbruchdiebstahl A1-13.3.13 bis 2.500 Euro
77. Kosten durch Wasser-, Gas- und Heizodlverlust sowie Stromverlust aus Stromspeichern A1-13.3.14 v
78. Beau.ftragung.eines regionalen Unternehmens bei der Schadenregulierung A1-13.3.20 v
(Regionale Wirtschaft)
Glas sofern mitversichert
79. Kosten fiir das vorlaufige VerschlieRen von Offnungen (Notverschalungen, Notverglasungen) | A5-3.1 und A5-5.3 v
80. Entsorgungskosten A5-3.1 v
81. quten fur ;usétzliche Il_eisturjgen (z. B. Kran- oder Gerustkosten) und das Beseitigen und | A5-3.2.1 bis 2.000 Euro
Wiederanbringen von Hindernissen und A5-3.2.2
82. Kosten fir die Beseitigung von Schaden infolge eines ersatzpflichtigen Glasbruchschadens | A5-3.2.3 bis 150 Euro
83. Bewegungs- und Schutzkosten A5-3.2.4 v
Versicherungsort, AuBenversicherung
84. Hausrat in Gartenhausern auf dem Versicherungsgrundstick A1-10.2 v
85. Waschmaschingn, Wésphetrockner, Ge“hhilfen, Krankenfahrstiihle, Fahrrader und Kinder- A1-10.3 v
wagen in gemeinschaftlich genutzten Raumen
86. Hausrat in privgt genutzten Garagen, soweit sich diese in ger Néhe.des Versicherupgsortes A1-10.4 v
oder in der gleichen oder angrenzenden Gemeinde bzw. im Umkreis von 5 km befinden
87. Wertsachen in KundenschlieRfachern bei Kreditinstituten (im Rahmen der Wertsachen) A1-12.6 bis 260 Euro/m?2
88. Sportausristungen, die sich standig aulerhalb des Versicherungsortes befinden A1-12.7 bis 30.000 Euro
89. Hausrat in fest installierten Wohnwagen und Hausern in Kleingartenanlagen A1-12.8 bis 1.000 Euro
90. Mitversicherung eines beruflich bedingten Zweitwohnsitzes; Wertsachen bis max. 2.500 Euro | A1-12.9 bis 15.000 Euro
91. Haushaltneugriindung von Kindern fiir max. 12 Monate A1-12.10 bis 30.000 Euro
92. Aulenversicherung fir 12 Monate A1-12.1 bis 195 Euro/m?
Besonderheiten
bei korrekter
93. Verzicht auf die Anrechnung einer Unterversicherung bis zur Héchstentschéadigungsleistung | A1-17.4.2 a) Angabe der
Wohnflache
94. keine Anzeigepflicht bei voriibergehendem Unbewohntsein A1-20.1¢) bis 180 Tage
95. Beitragsbefreiung bei Arbeitslosigkeit (gilt nicht fiir Selbststandige) bis 12 Monate A1-22.1 v
96. Home-Service A1-22.2 v
97. Leistungsgarantie gegenuber den GDV-Musterbedingungen A1-22.3.1 v
98. Einhaltung des Mindeststandards des Arbeitskreises Beratungsprozesse A1-22.3.2 v
99. Kinftige Bedingungs- und Leistungsverbesserungen (Update-Garantie) A1-22.3.3 v
bis 20 % der
Versicherungs-
100. Summendifferenzdeckung A1-22.4 summe beim
Vorversicherer,
max. 12 Monate
101. Konditionsdifferenzdeckung A1-22.4 max.12 Monate
e e o gcoen Fasshor NG8)513 v
103. Keine Deckungsliicke bei unklarer Zustandigkeit bei Versichererwechsel A(GB)-9 v
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Allgemeine Bedingungen fuir die Hausratversicherung

(VHB 2024 — Wohnflachen-/Quadratmetermodell)

Hinweise zum Aufbau und zur Anwendung

Teil A enthdlt Regelungen zur Ausgestaltung des Versicherungsschutzes in der Hausratversicherung
und ist unterteilt in:

Abschnitt A1

A2

A3

A4

A5

A6

A7

A8

A9

A10

A(GB)

A(KL)

Hausratversicherung
gilt fir die Absicherung lhres Hausrats

Reisegepick
gilt nur, wenn gesondert vereinbart

Smart Home
gilt nur, wenn gesondert vereinbart

Cyber
gilt nur, wenn gesondert vereinbart

Hausrat-Glas
gilt nur, wenn gesondert vereinbart

Allgefahren
gilt nur, wenn gesondert vereinbart

Private Elektronik
gilt nur, wenn gesondert vereinbart

Hausrat-Schutzbrief
gilt nur, wenn gesondert vereinbart

Fahrrad Plus (Vollkasko)
gilt nur, wenn gesondert vereinbart

Mobilitatsschutzbrief-Fahrrad
gilt nur, wenn gesondert vereinbart

Gemeinsame Bestimmungen zu Teil A

enthalt Regelungen zu folgenden Inhalten:

Uberversicherung, Versicherung fiir fremde Rechnung, Aufwendungsersatz, Ubergang
von Leistungsansprichen, Ablehnung der Leistungspflicht aus besonderen Griinden,
Reprasentanten, Zahlung und Verzinsung der Entschadigung, Sachverstandigenverfah-
ren, unklare Zustandigkeit bei Versichererwechsel

Klauseln zu Teil A fir die Hausratversicherung
jede dieser Klauseln gilt nur, falls besonders vereinbart und im Versicherungsschein
genannt

Teil B enthalt Regelungen (ber allgemeine Rechte und Pflichten der Vertragsparteien und ist unterteilt in:

Abschnitt B1
B2
B3
B4

Beginn des Versicherungsschutzes, Beitragszahlung
Dauer und Ende des Vertrags/Kiindigung
Anzeigepflicht, Gefahrerhéhung, andere Obliegenheiten

Weitere Regelungen (z. B. Mehrfachversicherung, Anschriftsdnderung, Verjahrung)

Malgeblich fir den Versicherungsschutz sind der gesamte Bedingungstext, die Pauschaldeklaration, der
Versicherungsschein und seine Nachtrage.
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Praambel

zu den Allgemeine Bedingungen fiir die Hausratversicherung
(VHB 2024 — Wohnflachen-/Quadratmetermodell)

Die Verbundene Hausratversicherung schitzt Sie vor den finanziellen Folgen von Sachschaden an lhrem
Hausrat. Versichert sind Schaden durch die in diesen Versicherungsbedingungen zusammengefassten (ver-
bundenen) Gefahren. Wird der Hausrat zerstort oder beschadigt, entschadigen wir Sie nach den untenste-
henden Bestimmungen. In der Regel vereinbaren wir mit Ihnen die Wiederbeschaffung in gleicher Art und
Gute im neuwertigen Zustand. Wir berechnen lhre Entschadigung nach dem Neuwert zum Zeitpunkt des
Versicherungsfalls. Der Neuwert des zu versichernden Hausrats ist die Grundlage fur die Versicherungs-
summe.

Wir Gbernehmen auch eine Reihe von Folgekosten (z. B. Schlossdnderungskosten, Hotelkosten), die durch
ein Schadenereignis entstehen.

Die “Allgemeinen Bedingungen fir die Hausratversicherung® sind die Vertragsgrundlage fur Ihre Verbundene
Hausratversicherung. Auf die gleichzeitige Verwendung méannlicher und weiblicher Sprachformen verzichten
wir. Personenbezogene Formulierungen sind geschlechtsneutral zu verstehen.

Ihrem besseren Verstandnis dieser Versicherungsbedingungen dienen folgende rechtlich unverbindliche
Begriffserlauterungen:

Versicherungsnehmer
Das sind Sie als unser Vertragspartner und Kaufer des Versicherungsschutzes.

Versicherungsfall
Der Versicherungsfall ist das Ereignis, fur das wir Entschadigung leisten.

Ausschliisse

Ein Ausschluss beschreibt eine Gefahr, eine Schadenart oder eine Sache, fir die kein Versicherungsschutz
besteht. Ausschlisse dienen der Abgrenzung des Leistungsversprechens und gewahrleisten, dass der Ver-
sicherungsschutz kalkulierbar bleibt. Sie finden sie in den Bedingungen entweder als generelle Ausschliisse
(z. B. Krieg) oder in Bestimmungen zu einzelnen Gefahren und Schaden sowie bei der Beschreibung der
versicherten Sachen.

Versicherungswert

Der Versicherungswert ist der Wert Ihres Hausrats, nach dem wir im Schadenfall entschadigen. Da die
Hausratversicherung im Regelfall zum Neuwert entschadigt, ist dies der Betrag, den Sie aufwenden muss-
ten, um Sachen neu wiederzubeschaffen. Fir Kunstgegenstande und Antiquitaten ist es der Betrag, den Sie
aufwenden missten, um Sachen gleicher Art und Giite wiederzubeschaffen. Bei in lhrem Haushalt nicht
mehr zweckgemal verwendbaren Sachen, ist es der erzielbare Verkaufspreis.

Unterversicherung

Eine Unterversicherung liegt vor, wenn die mit uns vereinbarte Wohnflache nicht der tatsachlich vorhande-
nen Wohnflache entspricht. Im Versicherungsfall kann die Entschadigung dann gekiirzt werden. Ist die an-
gegebene Wohnflache geringer als die tatséchliche, wird die Entschadigungsleistung im Verhaltnis von der
im Antrag angegebenen zu der tatsachlich vorhandenen Wohnflache gekiirzt.

Hochstentschadigungsleistung im Schadenfall

Wir leisten im Schadenfall insgesamt bis zu der im Versicherungsschein bzw. dem aktuellen Nachtrag zum
Versicherungsschein ausgewiesenen Hochstentschadigungsleistung.

Liegt ein Schaden hdher als die vereinbarte Hochstentschadigungsleistung, zahlen wir die Hochstentschadi-
gungsleistung. Sie Ubernehmen den Schadensanteil, der ber die Hochstentschadigungsleistung hinaus-
geht. Somit dient diese Art der Versicherung bis zum Betrag der Hochstentschadigungsleistung der Vorbeu-
gung einer Unterversicherung. Eine Vorsorgeversicherungssumme ist daher nicht erforderlich.

Anpassung Versicherungsschutz

Die Entschadigung zum Neuwert erfordert eine laufende Aktualisierung Ihres Versicherungsschutzes. Die
Anpassung des Versicherungsschutzes richtet sich nach dem Prozentsatz, um den sich der Preisindex fir
Ihren Hausrat verandert. Diese Anpassung wirkt sich sowohl auf die Versicherungsleistung als auch auf
Ihren Versicherungsbeitrag aus. Das soll Sie im Schadenfall vor einer Unterversicherung durch Preissteige-
rungen schutzen.

Obliegenheiten

Das sind lhre Verhaltenspflichten vor, wahrend und nach dem Versicherungsfall. Zum Beispiel missen Sie
zur Vermeidung von Frostschaden Ihre Wohnung in der kalten Jahreszeit ausreichend beheizen. Wenn Sie
Obliegenheiten verletzen, gefahrden Sie lhren Versicherungsschutz.
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A1-1 Welche Gefahren sind versichert? Welche Gefahren
sind zusatzlich versicherbar? Welche Schaden sind
versichert?

Der Versicherer entschadigt fur versicherte Sachen, die
durch folgende Ereignisse (Gefahren) zerstort oder be-
schadigt werden oder infolge solcher Ereignisse abhan-
denkommen:

A1-1.1  Brand; Blitzschlag; Uberspannung durch Blitz; Explosi-
on; Implosion; Nutzwarmeschaden; Anprall oder Ab-
sturz eines Luftfahrzeugs, seiner Teile oder Ladung;

A1-1.2  Einbruchdiebstahl, Vandalismus nach einem Einbruch
sowie Raub oder den Versuch einer solchen Tat;

A1-1.3  Leitungswasser;
A1-1.4  Naturgefahren
a) Sturm, Hagel;
b) soweit zusatzlich vereinbart:

die weiteren Naturgefahren (Elementargefahren)
Uberschwemmung, Riickstau, Erdbeben, Erdsen-
kung, Erdrutsch, Schneedruck, Lawinen und Vul-
kanausbruch.

A1-2 Welche generellen Ausschliisse gibt es?

Der Versicherer leistet — ohne Rucksicht auf mitwirkende
Ursachen — keine Entschadigung fiir Schaden durch
A1-2.1  Krieg
Nicht versichert sind Schaden durch Krieg, kriegsahnli-
che Ereignisse, Birgerkrieg, Revolution, Rebellion
oder Aufstand.
A1-2.2  Innere Unruhen

Nicht versichert sind Schaden durch Innere Unruhen,
soweit nicht nach A1-3.16.1 versichert.

A1-2.3 Kernenergie

Nicht versichert sind Schaden durch Kernenergie, nu-
kleare Strahlung oder radioaktive Substanzen.

A1-3 Was ist unter Brand, Blitzschlag, Uberspannung
durch Blitz, Explosion, Implosion, Anprall oder Ab-
sturz eines Luftfahrzeugs zu verstehen? Welche
Schéden sind hier nicht versichert?

A1-3.1  Brand

Brand ist ein Feuer, das ohne einen bestimmungsge-
maRen Herd entstanden ist oder ihn verlassen hat und
das sich aus eigener Kraft auszubreiten vermag.

A1-3.2 Blitzschlag

Blitzschlag ist der unmittelbare Ubergang eines Blitzes
auf Sachen.

Auch Uberspannungs-, Uberstrom- oder Kurzschluss-
schaden an elektrischen Einrichtungen und Geréaten
kénnen Blitzschlagschaden sein. Das ist der Fall,
wenn Uber diese Schaden hinaus auf dem Grundstlick
des Versicherungsorts der Einschlag eines Blitzes zu-
mindest durch Spuren nachweisbar ist.

A1-3.3  Uberspannungsschiden durch Blitz

Uberspannung durch Blitz ist ein Schaden, der durch
Uberspannung, Uberstrom oder Kurzschluss infolge ei-
nes Blitzes oder durch sonstige atmospharisch beding-
te Elektrizitdt an versicherten elektrischen Einrichtun-
gen und Geraten entsteht.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf den ver-
einbarten Betrag begrenzt.

A1-3.4 Explosion

Explosion ist eine plétzlich verlaufende KraftauRerung,
die auf dem Ausdehnungsbestreben von Gasen oder
Dampfen beruht.

Die Explosion eines Behalters (Kessel, Rohrleitung
usw.) liegt nur unter besonderen Voraussetzungen vor.
Die Wandung muss in einem solchen Umfang zerris-
sen werden, dass ein plotzlicher Ausgleich des Druck-

A1-3.5

A1-3.6

A1-3.7

A1-3.8

A1-3.9

A1-3.10
A1-3.10.1

A1-3.10.2

A1-3.10.3

A1-3.11

A1-3.11.1

A1-3.11.2

A1-3.11.3

A1-3.12

A1-3.12.1
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unterschieds innerhalb und auflerhalb des Behalters
stattfindet. Wird im Innern eines Behélters eine Explo-
sion durch chemische Umsetzung hervorgerufen, so ist
ein Zerreilen seiner Wandung nicht erforderlich.
Implosion

Implosion ist ein plétzlicher, unvorhersehbarer Zusam-
menfall eines Hohlkérpers durch duReren Uberdruck
infolge eines inneren Unterdruckes.

Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeugs, seiner
Teile oder Ladung

Versichert ist der Anprall oder Absturz eines Luftfahr-
zeugs. Gleiches gilt fiir den Anprall oder Absturz seiner
Teile oder seiner Ladung.

Seng- und Schmorschaden

Sofern dies in der Pauschaldeklaration und im Versi-
cherungsschein genannt ist, leistet der Versicherer ab-
weichend zu A1-3.20.2 auch Entschadigung fiir Seng-
und Schmorschaden, die nicht durch eine versicherte
Gefahr nach A1-3.1 entstanden sind.

Nutzwarmeschaden

Sofern dies in der Pauschaldeklaration und im Versi-
cherungsschein genannt ist, ersetzt der Versicherer
auch Brandschaden, die an versicherten Sachen da-
durch entstehen, dass sie einem Nutzfeuer oder der
Warme zur Bearbeitung oder zu sonstigen Zwecken
ausgesetzt werden; dies gilt ebenso fiir Sachen, in de-
nen oder durch die Nutzfeuer oder Warme erzeugt,
vermittelt oder weitergeleitet wird.

Verpuffung

Sofern dies in der Pauschaldeklaration und im Versi-
cherungsschein genannt ist, sind Schaden an versi-
cherten Sachen durch Verpuffung mitversichert.

Rauch und Ru

Sofern dies in der Pauschaldeklaration und im Versi-
cherungsschein genannt ist, leistet der Versicherer
Entschadigung auch fiir Schaden an versicherten
Sachen durch Rauch und RuR.

Rauch oder RuR muss plétzlich bestimmungswidrig
aus den am Versicherungsort oder einem Nachbar-
grundstiick befindlichen Feuerungs-, Heizungs-,
Koch- oder Trockenanlagen austreten und unmittel-
bar auf versicherte Sachen einwirken. Nicht versi-
chert sind Schaden, die durch dauernde Einwirkung
des Rauches oder Ruf3es entstehen (z. B. Fogging).
Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf den
vereinbarten Betrag begrenzt.

Anprall eines Kraft-, Land-, Wasser-, Schienenfahr-

zeugs
Sofern dies in der Pauschaldeklaration und im Versi-
cherungsschein genannt ist, leistet der Versicherer
Entschadigung fir versicherte Sachen, die durch
Fahrzeuganprall zerstért oder beschadigt werden
oder infolge eines solchen Ereignisses abhanden-
kommen.

Fahrzeuganprall ist jede unmittelbare Beriihrung von
Gebauden durch Kraft-, Land- oder Wasserfahrzeu-
ge, die nicht vom Versicherungsnehmer bzw. von
Bewohnern oder Besuchern des Gebaudes gelenkt
wurden, oder durch Schienenfahrzeuge.

Nicht versichert sind Schaden an Fahrzeugen, Zau-
nen, StralRen und Wegen.
Verderb von Lebensmitteln und Medikamenten in
Kiihl- und Tiefkiihlgerdten bei Ausfall der Strom-
versorgung

Sofern dies in der Pauschaldeklaration und im Versi-
cherungsschein genannt ist, ersetzt der Versicherer
Schaden an Lebensmitteln und Medikamenten in
Kuhl- und Tiefklhlgeraten, die entstanden sind
durch den Ausfall der Kihleinrichtung bei Ausfall der
offentlichen Stromversorgung.



A1-3.12.2

A1-3.12.3

A1-3.12.4

Der Versicherungsschutz erstreckt sich ohne Riick-
sicht auf mitwirkende Ursachen nicht auf Schéaden,
die durch

a) gewohnliche Abnutzung oder VerschleiR des
Kuhl- oder Tiefkuhlgerates;

b) angekiindigte Stromabschaltungen;

c) eine versicherbare Gefahr (siehe A1-1)

entstanden sind.

A1-12 (AuRenversicherung) findet keine Anwen-

dung.

Der Versicherungsnehmer hat

a) die Bedienungs- und Wartungsvorschriften zu
beachten;

b) die Kiihlanlagen regelmaRig abzutauen;

c) die eingelagerten Lebensmittel gemaR den Be-
dienungsvorschriften der Kihleinrichtung zweck-
entsprechend zu verpacken.

Verletzt der Versicherungsnehmer eine der Oblie-

genheiten nach a) bis c), so ist der Versicherer nach

MaRgabe der in B3-3.1 und B3-3.3 beschriebenen

Voraussetzungen zur Kindigung berechtigt oder

auch ganz oder teilweise leistungsfrei.

A1-3.13 Verderb von Lebensmitteln und Medikamenten in

A1-3.13.1

A1-3.13.2

A1-3.13.3

A1-3.13.4

Kiihl- und Tiefkiihlgerdten bei Defekt des Gerates

Sofern dies in der Pauschaldeklaration und im Versi-

cherungsschein genannt ist, ersetzt der Versicherer

Schaden an Lebensmitteln und Medikamenten in

Kuhl- und Tiefklhlgeraten, die entstanden sind infol-

ge

a) Material- und Herstellungsfehler, Kurzschluss,
Isolationsfehler, Uberspannung;

b) des bestimmungswidrigen Austretens von Solen,
Ammoniak oder anderen Kéltemitteln.

Der Versicherungsschutz erstreckt sich ohne Riick-
sicht auf mitwirkende Ursachen nicht auf Schaden,
die durch

a) gewodhnliche Abnutzung oder Verschleil? des
Kuhl- oder Tiefkuhlgerates;

b) eine versicherbare Gefahr (sieche A1-1);

c) Fehler und Mangel, welche vor Beginn des Ver-
sicherungsschutzes entstanden sind bzw. vor-
handen waren, auch wenn diese erst nach Be-
ginn des Versicherungsschutzes in Erscheinung
treten;

d) Schwund oder natiirlichen Verderb

entstanden sind.

A1-12 (AuBenversicherung) findet keine Anwen-

dung.

Der Versicherungsnehmer hat

a) die Bedienungs- und Wartungsvorschriften zu
beachten;

b) die Kiihlanlagen regelmafig abzutauen;

c) die eingelagerten Lebensmittel gemalt den Be-
dienungsvorschriften der Kihleinrichtung zweck-
entsprechend zu verpacken.

Verletzt der Versicherungsnehmer eine der Oblie-

genheiten nach a) bis c), so ist der Versicherer nach

Mafgabe der in B3-3.1 und B3-3.3 beschriebenen

Voraussetzungen zur Kuindigung berechtigt oder

auch ganz oder teilweise leistungsfrei.

A1-3.14 Uberschalldruckwellen

A1-3.14.1

A1-3.14.2
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Sofern dies in der Pauschaldeklaration und im Versi-
cherungsschein genannt ist, sind Schaden an versi-
cherten Sachen durch Uberschalldruckwellen mit-
versichert.

Ein Schaden durch eine Uberschalldruckwelle liegt
vor, wenn sie durch ein Luftfahrzeug ausgelost wur-
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de, das die Schallgrenze durchflogen hat, und diese
Druckwelle unmittelbar auf versicherte Sachen ein-
wirkt.

A1-3.15 Schéaden durch Kriegsmunition (Blindgéanger)

A1-3.15.1

A1-3.15.2

A1-3.15.3

A1-3.15.4

A1-3.16
A1-3.16.1

A1-3.16.1.1

A1-3.16.1.2

A1-3.16.2

A1-3.16.3
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Sofern dies in der Pauschaldeklaration und im Versi-
cherungsschein genannt ist, leistet der Versicherer
abweichend von A1-2.1 Entschadigung flr versi-
cherte Sachen, die

a) im Zuge von Raumungs- bzw. Entscharfungs-
mafnahmen an unentdeckter Kriegsmunition
(Blindganger) bzw.

b) durch spontane Explosion unentdeckter Kriegs-
munition

beendeter Kriege zerstort oder beschadigt werden
oder infolge eines solchen Ereignisses abhanden-
kommen.

Voraussetzung flr die Entschadigung ist, dass die
Raumungs- und Entscharfungsmalnahmen vom
Kampfmittelrdumdienst bzw. im Rahmen der gesetz-
lichen Vorschriften von einem Munitionsfachkundi-
gen durchgefiihrt und die sprengtechnisch gebote-
nen Sicherheitsvorkehrungen getroffen worden sind.

Weitere Voraussetzung fiir eine Entschadigung ist
der vorausgegangene Explosionsschaden. Ausfall-
schaden, die durch die im Vorfeld getroffenen Mal3-
nahmen entstehen, gelten nicht versichert.

Der Versicherungsschutz ist auf das Gebiet der Bun-
desrepublik Deutschland beschrankt.

Innere Unruhen, Streik, Aussperrung

Sofern dies in der Pauschaldeklaration und im Versi-
cherungsschein genannt ist, sind versichert Scha-
den durch

Innere Unruhe

Der Versicherer leistet abweichend von A1-2.2
(Ausschluss Innere Unruhen) Entschadigung fir
versicherte Sachen, die unmittelbar durch Gewalt-
handlungen im Zusammenhang mit inneren Unru-
hen zerstort oder beschadigt werden oder in un-
mittelbarem Zusammenhang mit inneren Unruhen
abhandenkommen.

Innere Unruhen sind gegeben, wenn zahlenmaRig
nicht unerhebliche Teile der Bevodlkerung in einer
die 6ffentliche Ruhe und Ordnung stérenden Wei-
se in Bewegung geraten und Gewalt gegen Per-
sonen oder Sachen veriiben.

Streik, Aussperrung

Der Versicherer leistet Entschadigung fir versi-
cherte Sachen, die unmittelbar durch Streik oder
Aussperrung zerstort oder beschadigt werden
oder im unmittelbaren Zusammenhang mit Streik
oder Aussperrung abhandenkommen.

Streik ist die gemeinsam planmaRig durchgefiihr-
te, auf ein bestimmtes Ziel gerichtete Arbeitsein-
stellung einer verhaltnismafRig grofRen Zahl von
Arbeitnehmern.
Aussperrung ist die auf ein bestimmtes Ziel ge-
richtete planmaRige AusschlieBung einer verhalt-
nismaRig grofRen Zahl von Arbeitnehmern.
Nicht versichert sind ohne Ruicksicht auf mitwirken-
de Ursachen Schaden durch

a) Brand oder Explosion, es sei denn, der Brand
oder die Explosion sind durch innere Unruhen
entstanden, Anprall oder Absturz von Luftfahr-
zeugen ihrer Teile oder Ladung;

b) Erdbeben;

c) Verfugung von hoher Hand.

Der Versicherer leistet keine Entschadigung fir
Schaden an Gebauden oder an Gebaudeteilen, die



nicht bezugsfertig sind, und an den in diesen Ge- A1-4.1.1
bauden oder Gebaudeteilen befindlichen Sachen, es

sei denn, sie entstehen durch Brand oder Explosion

infolge von inneren Unruhen (siehe A1-3.16.1.1).

Ein Anspruch auf Entschadigung besteht insoweit
nicht, als Schadenersatz aufgrund offentlich-rechtli-
chen Entschadigungsrechts beansprucht werden
kann.

A1-3.17 Boswillige Beschadigung

A1-3.17.1 Sofern dies in der Pauschaldeklaration und im Versi-
cherungsschein genannt ist, leistet der Versicherer
Entschadigung fiir versicherte Sachen, die von un-
befugten Dritten unmittelbar durch bdswillige Be- A1-4.1.2
schadigung zerstort oder beschadigt werden.

Boswillige Beschadigung ist jede vorsatzliche Zer-
stérung oder Beschadigung von versicherten Sa-
chen.

A1-3.17.2 Nicht versichert sind ohne Riicksicht auf mitwirken-
de Ursachen Schéaden, die im Zusammenhang mit
Einbruchdiebstahl entstehen, mit Ausnahme von
Schéaden an versicherten Gebauden.

A1-3.18 Transportmittelunfall

A1-3.18.1 Sofern dies in der Pauschaldeklaration und im Versi-
cherungsschein genannt ist, leistet der Versicherer
in Erweiterung zu A1-1 Entschadigung flr versicher- A1-4.1.3
te Sachen, die unmittelbar durch einen Unfall eines
eigenen oder gemieteten Personenkraftwagens
(Pkw) oder offentlichen Verkehrsmittels (Bus, Bahn,
Taxi), mit welchem diese beférdert wurden, zerstort
oder beschadigt werden oder abhandenkommen.

A1-3.18.2 Voraussetzung ist, dass der Unfall der zusténdigen
Polizeidienststelle gemeldet wurde.

A1-3.18.3 Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf den
vereinbarten Betrag begrenzt.

A1-3.19 Feuerschiaden an Wasche und Kleidung, Garten-
mobeln, Gartengeraten, Gartenskulpturen, sonsti-
gen Spielfahrzeugen, Grills und Rasenméhrobo- A-4.15
tern im Freien auf dem gesamten Grundstiick, auf
dem sich die versicherte Wohnung befindet
Sofern dies in der Pauschaldeklaration und im Versi-
cherungsschein genannt ist, leistet der Versicherer
Entschadigung flir Feuerschaden an Wasche und Klei-
dung, Gartenmébeln, Gartengeraten, Gartenskulptu-
ren, Gokarts, sonstigen Spielfahrzeugen, Grills und
Rasenmahrobotern im Freien auf dem gesamten
Grundstiick, auf dem sich die versicherte Wohnung be-
findet.

A1-3.20 Nicht versicherte Schaden
Nicht versichert sind

A1-3.20.1 Schaden durch Erdbeben.

Das gilt ohne Berticksichtigung mitwirkender Ursachen;

A1-3.20.2 Sengschaden.

Versicherungsschutz besteht aber, wenn Sengscha-
den durch eine versicherte Gefahr nach A1-3.1 ver-
ursacht wurden;

A1-3.20.3 Schaden an Verbrennungsmotoren durch die im
Verbrennungsraum der Maschine auftretenden Ex- A1-4.1.6
plosionen; ferner Schaden, die an Schaltorganen
von elektrischen Schaltern entstehen, und zwar
durch den in ihnen auftretenden Gasdruck.
Versicherungsschutz besteht aber, wenn diese

Schéaden Folge eines versicherten Schadenereignis-
ses nach A1-3.1 sind.

A1-4.14

A1-4 Was ist unter Einbruchdiebstahl, Diebstahl, Vandalis-
mus nach einem Einbruch sowie Raub zu verstehen?
Welche Schaden sind hier nicht versichert?

A1-4.1  Einbruchdiebstahl
Einbruchdiebstahl ist in folgenden Fallen gegeben:
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Unberechtigtes Eindringen in einen Raum eines
Gebéudes

Das liegt vor, wenn der Dieb in einen Raum eines
Gebaudes einbricht, einsteigt, mit falschem Schlis-
sel oder mit Hilfe von anderen Werkzeugen ein-
dringt.

Ein Schlissel ist falsch, wenn seine Anfertigung fir
das Schloss nicht von einer dazu berechtigten Per-
son veranlasst oder gebilligt wurde.

Der Gebrauch eines falschen Schllssels ist nicht
schon dann bewiesen, wenn feststeht, dass versi-
cherte Sachen abhandengekommen sind.

Aufbrechen eines Behiltnisses in einem Raum
eines Gebdudes

Das liegt vor, wenn der Dieb das in einem Raum be-
findliche Behaltnis aufbricht. Das gilt auch, wenn er
das Behaltnis mit falschem Schliissel oder mit Hilfe
von anderen Werkzeugen 6ffnet.

Ein Schlissel ist falsch, wenn seine Anfertigung fir
das Schloss nicht von einer dazu berechtigten Per-
son veranlasst oder gebilligt wurde.

Der Gebrauch eines falschen Schlilssels ist nicht
schon dann bewiesen, wenn feststeht, dass versi-
cherte Sachen abhandengekommen sind.

Einschleichen oder Verborgen halten

Das liegt vor, wenn der Dieb Sachen aus einem ver-
schlossenen Raum eines Gebdudes entwendet, in
das er sich zuvor eingeschlichen oder in dem er sich
verborgen gehalten hatte.

Gewaltsame Sicherung des Diebesgutes

Der Dieb wird in einem Raum eines Gebaudes auf
frischer Tat angetroffen und wendet Gewalt an, um
sich den Besitz gestohlener Sachen zu erhalten. Ei-
ne Androhung von Gewalt mit Gefahr fiir Leib oder
Leben ist der Anwendung von Gewalt gleichzuset-
zen.

Unberechtigtes Eindringen mit richtigem Schliis-
sel

Das liegt in folgenden Fallen vor:

a) Der Dieb dringt in den Raum eines Gebaudes
mit einem richtigen Schllssel ein oder 6ffnet dort
damit ein Behaltnis. Den richtigen Schllssel hat
sich der Dieb vorher durch Einbruchdiebstahl
oder Raub nach A1-4.3 beschafft. Der Einbruch-
diebstahl oder Raub dieses Schlussels kann
auch auflerhalb des Versicherungsorts erfolgt
sein.

b) Der Dieb dringt in einen Raum eines Gebaudes
mit einem richtigen Schliissel ein. Den richtigen
Schliissel hat sich der Dieb vorher durch Dieb-
stahl beschafft. Dabei hat weder der Versiche-
rungsnehmer noch der Gewahrsamsinhaber den
Diebstahl des Schlissels durch fahrlassiges Ver-
halten ermdglicht. Der Diebstahl dieses Schlis-
sels kann auch auflerhalb des Versicherungsorts
erfolgt sein.

Sofern dies in der Pauschaldeklaration und im Versi-
cherungsschein genannt ist, liegt auch dann Ein-
bruchdiebstahl vor, wenn sich der Dieb widerrechtli-
chen Zutritt zu der durch Smart Home-Komponenten
im Sinne von A1-4.1.6 a) ordnungsgemal gegen
unbefugtes Betreten und Eindringen gesicherten
Wohnung durch Manipulation (Hacken) der Smart
Home-Sicherungskomponenten verschafft hat.

Voraussetzung hierfir ist, dass weder der Versiche-
rungsnehmer noch der Gewahrsamsinhaber eines
Bedienelementes die Manipulation der Smart Home-
Sicherungskomponenten durch fahrlassiges Verhal-
ten ermdglicht hat. Die Manipulation ist nicht schon
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dann bewiesen, wenn feststeht, dass versicherte
Sachen abhandengekommen sind, sondern erst
dann, wenn eine Auferkraftsetzung der Smart
Home-Sicherungskomponenten durch eine befugte
Person nach den gegebenen Umstanden unwahr-
scheinlich ist.

a) Komponenten der Smart Home-Sicherung sind
elektronische Gerite, die die optische Uberwa-
chung des Versicherungsortes und die Kontrolle
der Offnung bzw. SchlieRung der Geb&Audeoff-
nungen beeinflussen (z. B. Schldsser, Melder,
Sensoren, Kameras).

Vandalismus nach einem Einbruch
Vandalismus nach einem Einbruch liegt vor, wenn der
Tater wie in A1-4.1.1 oder A1-4.1.5 beschrieben in den
Versicherungsort eindringt und dort versicherte Sa-
chen vorsatzlich zerstdrt oder beschadigt.
Raub
Raub ist in folgenden Fallen gegeben:

Anwendung von Gewalt

Der Rauber wendet gegen den Versicherungsneh-
mer Gewalt an, um dessen Widerstand gegen die
Wegnahme versicherter Sachen auszuschalten.

Gewalt liegt nicht vor, wenn versicherte Sachen oh-
ne Uberwindung eines bewussten Widerstandes
entwendet werden (einfacher Diebstahl/Trickdieb-
stahl).

Androhung einer Gewalttat mit Gefahr fiir Leib
oder Leben

Der Versicherungsnehmer gibt Sachen heraus oder
lasst sie sich wegnehmen, weil der Rauber eine Ge-
walttat mit Gefahr fir Leib oder Leben androht. Da-
bei soll die angedrohte Gewalttat innerhalb des Ver-
sicherungsorts verubt werden. Bei mehreren Versi-
cherungsorten ist der Versicherungsort mafigeblich,
an dem die Drohung ausgesprochen wird.
Wegnahme nach Verlust der Widerstandskraft
Dem Versicherungsnehmer werden versicherte Sa-
chen weggenommen, weil seine Widerstandskraft
ausgeschaltet war. Der Verlust der Widerstandskraft
muss seine Ursache in einer Beeintrachtigung des
kérperlichen Zustands des Versicherungsnehmers
haben. Diese Beeintrachtigung muss unmittelbar vor
der Wegnahme bestanden haben und durch einen
Unfall oder eine sonstige nicht verschuldete Ursa-
che wie z. B. eine Ohnmacht oder ein Herzinfarkt
entstanden sein.

Dem Versicherungsnehmer stehen Personen gleich,
die mit seiner Zustimmung in der Wohnung anwe-
send sind.

Vandalismus nach einem Raub

Vandalismus nach einem Raub liegt vor, wenn der Ta-
ter sich auf eine der in A1-4.3 bezeichneten Arten Zu-
gang in den Versicherungsort verschafft und versicher-
te Sachen vorsatzlich zerstort oder beschadigt.
Vandalismus nach Einschleichen

Sofern dies in der Pauschaldeklaration und im Versi-
cherungsschein genannt ist, leistet der Versicherer
Entschadigung auch bei Vandalismus nach Ein-
schleichen. Vandalismus nach Einschleichen liegt
vor, wenn der Dieb nach A1-4.1.3 in den Versiche-
rungsort eindringt und versicherte Sachen vorsatz-
lich zerstort oder beschadigt.

Der Versicherungsschutz erstreckt sich ohne Riick-
sicht auf mitwirkende Umstande nicht auf Schaden
nach einem versuchten Einschleichen.

Réauberische Erpressung

Sofern dies in der Pauschaldeklaration und im Versi-
cherungsschein genannt ist, besteht bei einem versi-
cherten Raub nach A1-4.3 abweichend von A1-4.25.2
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und A1-12.4 auch Versicherungsschutz, wenn die Her-
anschaffung der Sachen an den Ort der Herausgabe
oder Wegnahme erpresst wurde.

Diebstahl von Hausrat aus verschlossenem Kraft-
fahrzeug, Wohnwagenanhdngern, Dachboxen und
dem Innenraum von verschlossenen Wassersport-
fahrzeugen
Sofern dies in der Pauschaldeklaration und im Versi-
cherungsschein genannt ist, leistet der Versicherer
Entschadigung fiir versicherte Sachen, wenn sie
sich voriibergehend auRerhalb der versicherten
Wohnung befinden und innerhalb der geographi-
schen Grenzen Europas zuziiglich den Kanarischen
Inseln, Madeira, den Azoren und Zypern durch Auf-
brechen verschlossener Kraftfahrzeuge, fest mit
dem Kraftfahrzeug verbundener und verschlossener
Behaltnisse oder Wohnwagenanhanger, nicht aber
sonstiger Kraftfahrzeuganhanger, oder dem ver-
schlossenen Innenraum eines Wassersportfahr-
zeugs, entwendet oder bei diesem Ereignis zerstort
oder beschadigt werden.

Dem Aufbrechen stehen die Totalentwendung des
Kraftfahrzeugs, Wohnwagenanhangers oder Was-
sersportfahrzeugs sowie die Verwendung falscher
Schlissel oder anderer nicht zum ordnungsgema-
Ren Offnen bestimmter Werkzeuge gleich.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf den
vereinbarten Betrag begrenzt.

Diebstahl von Wasche und Kleidung, Gartenmo-
beln, Gartengerdten, Gartenskulpturen, Gokarts,
sonstigen Spielfahrzeugen, Grills und Rasenmah-
robotern auf dem eingefriedeten Grundstiick, auf
dem sich die versicherte Wohnung befindet

Sofern dies in der Pauschaldeklaration und im Versi-
cherungsschein genannt ist, leistet der Versicherer
Entschadigung auch fiir einfachen Diebstahl von

a) Gartenmdbeln und -geraten, Gartenskulpturen,
Gokarts, sonstigen Spielfahrzeugen, Grills und
Rasenmahrobotern auRerhalb des Versiche-
rungsorts im Freien auf dem umfriedeten Grund-
stiick, auf dem die versicherte Wohnung liegt so-
wie von Wasche und Kleidung (ausgenommen
Pelze, Leder- und Alcantarawaren), die sich
tagsliber zum Waschen, Trocknen, Bleichen
oder Luften auBerhalb des Versicherungsorts im
Freien auf dem umfriedeten Grundstuick, auf dem
die versicherte Wohnung liegt, befindet,

b) Wasche und Kleidung (ausgenommen Pelze, Le-
der- und Alcantarawaren), Gokarts, sonstigen
Spielfahrzeugen in gemeinschaftlich genutzten
Raumen des Grundstlicks, auf dem sich die ver-
sicherte Wohnung befindet.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf den
vereinbarten Betrag begrenzt.

Diebstahl von Gehhilfen, Kinderwagen und Kran-
kenfahrstiihlen auf dem eingefriedeten Grund-
stiick, auf dem sich die versicherte Wohnung be-
findet
Sofern dies in der Pauschaldeklaration und im Versi-
cherungsschein genannt ist, leistet der Versicherer
Entschadigung auch fiir einfachen Diebstahl von
Gehhilfen, Kinderwagen und Krankenfahrstihlen so-
wie fest hiermit verbundener Ausstattung auflerhalb
des Versicherungsorts im Freien auf dem umfriede-
ten Grundstiick, auf dem die versicherte Wohnung
liegt.
Hierzu zahlt auch das Treppenhaus und der Ge-
meinschaftskeller, zu dem die versicherte Wohnung
gehort.
Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf den
vereinbarten Betrag begrenzt.
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Diebstahl im Krankenzimmer, in Reha- oder Kur-
einrichtungen, Arzt-, Heilpraktiker-, Physiothera-
peutenpraxen, Alten-/Pflegeheimen
Sofern dies in der Pauschaldeklaration und im Versi-
cherungsschein genannt ist, ist der einfache Dieb-
stahl von versicherten Sachen aus einem Kranken-
zimmer bei voriibergehendem stationaren Kur- oder
Krankenhausaufenthalt sowie aus Reha- oder Kur-
einrichtungen, Arzt-, Heilpraktiker-, Physiotherapeu-
tenpraxen und Alten-/Pflegeheimen versichert.
Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf den
vereinbarten Betrag und fir Wertsachen gemafl
A1-18.1 auf 250 Euro begrenzt.

Diebstahl am Arbeitsplatz

Sofern dies in der Pauschaldeklaration und im Versi-
cherungsschein genannt ist, ist der einfache Dieb-
stahl von versicherten Sachen am Arbeitsplatz des
Versicherungsnehmers oder einer mit ihm in hausli-
cher Gemeinschaft lebenden Person versichert,
auch wenn sich die Sachen dauerhaft auRerhalb
des Versicherungsorts befinden.

Sofern Versicherungsschutz bereits Uber einen an-
deren Vertrag besteht, leistet der Versicherer keine
Entschadigung.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf den
vereinbarten Betrag und fir Wertsachen gemafR
A1-18.1 auf 250 Euro begrenzt.

Diebstahl/Einbruchdiebstahl durch Hausangestellte

Sofern dies in der Pauschaldeklaration und im Versi-
cherungsschein genannt ist, gelten auch Diebstahl,
Einbruchdiebstahl- oder Raubschaden durch vor-
satzliche Handlungen von Hausangestellten (zum
Beispiel Pflegepersonal) als versichert.

Als Hausangestellte gelten alle Personen fir die ei-
ne sozialversicherungspflichtige Beschaftigung vor-
liegt.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf den
vereinbarten Betrag und fir Wertsachen gemafR
A1-18.1 auf 250 Euro begrenzt.

Diebstahl von Antennenanlagen, Markisen, Balkon-
kraftwerken und Sicherungsanlagen

Sofern dies in der Pauschaldeklaration und im Versi-
cherungsschein genannt ist, leistet der Versicherer
Entschadigung auch fiir einfachen Diebstahl von Anla-
gen gemaf A1-8.3 ¢) und A1-8.7.

Die Entschadigung fir Balkonkraftwerke ist je Versi-
cherungsfall auf den vereinbarten Betrag begrenzt.

Trickdiebstahl im Versicherungsort

Sofern dies in der Pauschaldeklaration und im Versi-
cherungsschein genannt ist, leistet der Versicherer
Entschadigung fiir Schaden durch Trickdiebstahl.
Trickdiebstahl ist ein Diebstahl, bei dem der Tater
sich durch Tauschung des Versicherungsnehmers
oder einer mit ihm in hauslicher Gemeinschaft le-
benden Person Zutritt zum Versicherungsort ver-
schafft und dort versicherte Sachen entwendet.

Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unver-
ziglich der zustandigen Polizeidienststelle anzuzei-
gen und dem Versicherer einen Nachweis daflr zu
erbringen, dass die entwendeten Sachen nicht in-
nerhalb von drei Wochen seit Anzeige des Dieb-
stahls wieder herbeigeschafft wurden.

Bei Verletzung dieser Obliegenheiten findet B3-3.1
und B3-3.3 Anwendung.

Die freiwillige Herausgabe von versicherten Sachen
nach einer Tauschung stellt keinen versicherten
Trickdiebstahl dar und ist nicht versichert.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf den
vereinbarten Betrag begrenzt.
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Einbruchdiebstahl aus Schiffskabinen und Schlaf-
wagenabteilen

Sofern dies in der Pauschaldeklaration und im Versi-
cherungsschein genannt ist, wird Entschadigung fiir
versicherte Sachen auch im Falle des Einbruchdieb-
stahls in Schiffskabinen und Schlafwagenabteile ge-
leistet.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf den
vereinbarten Betrag begrenzt.

Einbruchdiebstahl durch nicht versicherte Raume

Sofern dies in der Pauschaldeklaration und im Versi-
cherungsschein genannt ist, gilt als Einbruchdiebstahl
gemal A1-4.1 auch, wenn in das Gebaude, in dem
sich der versicherte Hausrat befindet, in einen nicht
versicherten Raum eingebrochen wurde und der Tater
von dort ohne zusétzliche Hindernisse in die versicher-
ten Raumlichkeiten gelangt. Es hat keinen Einfluss auf
die Leistungspflicht des Versicherers, ob die nicht ver-
sicherten Raumlichkeiten gewerblich oder privat ge-
nutzt werden.

Einbruchdiebstahl aus verschlossenen Behiltnis-
sen auBerhalb von oder auen an Gebauden

Sofern dies in der Pauschaldeklaration und im Versi-
cherungsschein genannt ist, gilt der Einbruchdieb-
stahl aus verschlossenen Behéltnissen, die aufler-
halb bzw. aulRen an Gebauden angebracht und ge-
gen Diebstahl bzw. die einfache Wegnahme gesi-
chert sind (z. B Kundenschlie}facher, Metallspinde
oder -schranke) mitversichert. Versicherungsschutz
besteht, wenn das Behéltnis aufgebrochen oder ge-
waltsam gedffnet wurde.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf den
vereinbarten Betrag und fir Wertsachen gemaf
A1-18.1 auf 250 Euro begrenzt.

Der Versicherungsnehmer muss den Diebstahl un-
verziglich der zustandigen Polizeidienststelle anzei-
gen und dieser sowie dem Versicherer ein Verzeich-
nis der abhandengekommenen Sachen einreichen.
Bei Verletzung dieser Obliegenheiten findet B3-3.1
und B3-3.3 Anwendung.

Fahrraddiebstahl
Leistungsversprechen und Definition

.1 Sofern Fahrraddiebstahl als Zusatzschutz fir pri-
vat genutzte Fahrrader vereinbart wurde, erstreckt
sich der Versicherungsschutz unter den nachfol-
genden Voraussetzungen auch auf Schaden
durch Diebstahl.

.2 Als Fahrrader gelten auch E-Bikes mit einer Tret-
unterstitzung bis hdchstens 25 km/h, die nicht
versicherungspflichtig sind (Pedelecs), sowie
Fahrradanhanger.

.3 Der Versicherungsschutz gilt auch fir lose mit
dem Fahrrad verbundene und regelmafRig seinem
Gebrauch dienenden Sachen, die zusammen mit
diesem abhandenkommen. Der Teilediebstahl
fest verbauter Teile eines Fahrrads ist nicht versi-
chert.

.4 Fur Akkumulatoren von Elektrofahrradern besteht
Versicherungsschutz nur, sofern diese separat
gegen Diebstahl gesichert sind oder zusammen
mit dem Fahrrad abhandenkommen.

Obliegenheiten des Versicherungsnehmers

Der Versicherungsnehmer hat das Fahrrad/den
Fahrradanhanger in verkehrsublicher Weise durch
ein Schloss gegen Diebstahl zu sichern, wenn er es
nicht zur Fortbewegung einsetzt. Bei Unterbringung
in einem ausschlieBlich selbstgenutzten verschlos-
senen Gebaude/Raum/Schuppen entfallt die Ver-
schlussvorschrift.
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Besondere Obliegenheiten im Schadenfall

Der Versicherungsnehmer hat geeignete Unterla-
gen, die den Erwerb und die Identitat (Hersteller,
Marke und Rahmennummer) des Fahrrads bele-
gen, zu beschaffen und aufzubewahren. Soweit
dies unverhaltnismaRig oder fir den Versiche-
rungsnehmer unzumutbar ist, kann er die Ent-
schadigung nur verlangen, wenn er die Merkmale
des Fahrrads anderweitig nachweisen kann.

Verletzt der Versicherungsnehmer diese Bestim-
mung, so kann er Entschadigung nur verlangen,
wenn er die Merkmale anderweitig nachweisen
kann.

Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl un-
verzlglich der Polizei anzuzeigen und dem Versi-
cherer einen Nachweis daflrr zu erbringen, dass
das Fahrrad nicht innerhalb von drei Wochen seit
Anzeige des Diebstahls wieder herbeigeschafft
wurde.

Obliegenheitsverletzung durch den Versiche-
rungsnehmer

Verletzt der Versicherungsnehmer eine der Oblie-
genheiten nach A1-4.18.2 und A1-4.18.3, so ist der
Versicherer nach Mafgabe der in B3-3.1 und B3-3.3
beschriebenen Voraussetzungen zur Kiindigung be-
rechtigt oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei.

Entschadigungshohe, Entschiadigungsgrenzen
Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf den
vereinbarten Betrag begrenzt.

Sofern dies in der Pauschaldeklaration und im Versi-
cherungsschein genannt ist, und Fahrraddiebstahl
als Zusatzschutz vereinbart wurde,

a) erbringt der Versicherer zusatzliche Serviceleis-
tungen mit Kostenlbernahme (Fahrradservice-
mobilitdt) durch einen von ihm beauftragten
Dienstleister und

Ubernimmt der Versicherer die Kosten zur Wie-
derherstellung der Verkehrs- und Funktionstiich-
tigkeit des Fahrrades, sofern dieses durch einen
Fall-, Sturz- oder Unfallschaden beschadigt wur-
de. Dies sind die Kosten fiir gleichwertige Ersatz-
teile und flr den zur Reparatur erforderlichen Ar-
beitslohn. Beschadigungen infolge von Ver-
schleil® sind nicht erstattungsfahig. Die Entscha-
digung ist auf den vereinbarten Betrag begrenzt.

e Voraussetzung hierfur ist, dass der Versiche-
rungsnehmer eine Leistung aus dem Mobili-
tatsschutzbrief zur Fahrraddiebstahlversiche-
rung (Pannenhilfe, Abschleppen, Bergung) in
Anspruch nimmt.

e Die erforderlichen und tatsachlich angefalle-
nen Kosten der Reparatur sind dem Versiche-
rer durch den Original-Handlerkaufbeleg bzw.
die Originalreparaturrechnung nachzuweisen.
Die Reparaturrechnung der Fahrradwerkstatt
muss Angaben zum versicherten Fahrrad
(mindestens Marke, Typ, Rahmennummer)
enthalten.

e Bis zum Abschluss der Schadenregulierung
ist das beschadigte Fahrrad bzw. sind die be-
schadigten Teile zur Besichtigung aufzube-
wahren.

Bei Verletzung dieser Obliegenheiten findet
B3-3.1 und B3-3.3 Anwendung.

O
~

A1-4.19 Scheck- und Kreditkartenmissbrauch

A1-4.19.1
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Sofern dies in der Pauschaldeklaration und im Versi-
cherungsschein genannt ist, besteht Versicherungs-
schutz fir Schaden durch Missbrauch von Scheck-
und Kreditkarten, sofern diese infolge eines versi-
cherten Schadenereignisses abhandenkommen und
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kein anderweitiger
(Subsidiardeckung).

Voraussetzung fir die Entschadigung ist, dass der
Versicherungsnehmer die Sperrung der abhanden-
gekommenen Karte unverziglich vorgenommen hat.
Uber die Durchfilhrung der Sperrung ist ein geeigne-
ter Nachweis zu fiilhren. Verletzt der Versicherungs-
nehmer diese Obliegenheit, so ist der Versicherer
nach Mafigabe der in B3-3.1 und B3-3.3 beschrie-
benen Voraussetzungen zur Kiindigung berechtigt
oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf den
vereinbarten Betrag begrenzt.

Versicherungsschutz besteht

A1-4.20 Vermogensschaden durch Phishing

A1-4.20.1

A1-4.20.2

A1-4.20.3

A1-4.20.4

A1-4.20.5

A1-4.21

A1-4.21.1
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Sofern dies in der Pauschaldeklaration und im Versi-
cherungsschein genannt ist, gelten Vermégensscha-
den innerhalb des vom Versicherungsnehmer durch-
gefiihrten privaten Online-Bankings versichert, wenn
durch Phishing unberechtigte Dritte Uberweisungen
elektronisch Gibermitteln und das kontoflihrende Kre-
ditinstitut diese ausfihrt. Vermodgensschaden im
Sinne dieser Bestimmung ist die unmittelbar aus
dem Phishing-Angriff resultierende Vermdgensein-
bufle in Hohe des abgebuchten Betrags. Versiche-
rungsschutz besteht im Zusammenhang mit Online-
Banking-Aktionen, welche der Versicherungsnehmer
in der versicherten Wohnung oder uber in seinem
Eigentum stehende Laptops/portable PCs durch-
fahrt.

Phishing im Sinne dieser Bestimmung ist ein Verfah-
ren, bei dem Tater sich mit Hilfe gefélschter E-Mails
vertrauliche Zugangs- und ldentifikationsdaten von
arglosen Dritten verschaffen, wobei die Tater typi-
scherweise ein durch die Tauschung uber die tat-
sachliche Identitdt erlangtes Vertrauensverhaltnis
ausnutzen. Mit den gewonnenen Daten nehmen die
Tater unter der Identitat des Inhabers im Online-Ver-
kehr unerlaubte Handlungen vor.

Andere Arten des Erlangens von vertraulichen Zu-
gangs- oder lIdentifikationsdaten (wie z. B. Phar-
ming) sind nicht versichert. Aus der Abbuchung re-
sultierende Folgeschaden (z. B. ZinseinbuRen, Kos-
ten der Rechtsverfolgung, in Rechnung gestellte
Kosten der Bank) sind nicht versichert.

Der Versicherungsschutz erstreckt sich nicht auf
Schaden, die das kontofiihrende Kreditinstitut er-
setzt bzw. fir die das kontoflihrende Kreditinstitut
haftet.

Mehrere Schaden stellen einen Versicherungsfall
dar, wenn sie auf eine gemeinsame schadenursach-
liche Handlung (= Phishing-Angriff) zuriickzufiihren
sind, bei dem die Tater mehrere Zugangs- und Iden-
tifikationsdaten erlangt haben.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf den
vereinbarten Betrag begrenzt. Die Jahreshéchstent-
schadigung ist auf den vereinbarten Betrag be-
grenzt.

Erweiterter Beraubungsbegriff — Pltzliches Entrei-
Ren oder vorheriges unbemerktes Aufschneiden
von Taschen

Sofern dies in der Pauschaldeklaration und im Versi-
cherungsschein genannt ist, liegt abweichend von
A1-4.3 auch Raub vor, wenn dem Versicherungs-
nehmer oder einer mit dem Versicherungsnehmer in
hauslicher Gemeinschaft lebenden Person versi-
cherte Sachen

a) Uberraschend durch plétzliches EntreiRen weg-
genommen werden, ohne dass diese im Augen-
blick der Tat aufgrund des Geschehensablaufes
korperlich dazu in der Lage waren, einen ent-
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sprechenden Widerstand gegen die Wegnahme
aufzubringen;

b) durch vorheriges unbemerktes Aufschneiden von
Hosen- oder Jackentaschen oder durch das un-
bemerkte Auf- oder Abschneiden einer am Kor-
per getragenen Tasche weggenommen werden.

Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unver-
ziglich der zustandigen Polizeidienststelle anzuzei-
gen und dem Versicherer einen Nachweis daflr zu
erbringen, dass Tasche und Inhalt nicht innerhalb
von drei Wochen seit Anzeige des Diebstahls wieder
herbeigeschafft wurden.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf den
vereinbarten Betrag begrenzt. Der Selbstbehalt je
Versicherungsfall betragt 150 Euro.

Nicht ersetzt werden Kosten fiir die Wiederbeschaf-
fung, Wiedererlangung, Beantragung von z. B. Aus-
weispapieren, FUhrerscheinen, Kreditkarten etc.

Diebstahl von Bekleidung aus Umkleiderdumen
oder -kabinen von Sportstitten

Sofern dies in der Pauschaldeklaration und im Versi-
cherungsschein genannt ist, besteht Versicherungs-
schutz fir den Diebstahl von Bekleidung aus Umklei-
derdumen oder -kabinen von Sportstétten (z. B. Sport-
hallen, FuBballplatze, Freibader, Fitnessstudios) wah-
rend des Aufenthalts in der Sportstatte. Der Versiche-
rungsschutz besteht ausschliefllich fiir Bekleidung, die
dem Versicherungsnehmer oder einer mit ihm in haus-
licher Gemeinschaft lebenden Person gehéren.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf den ver-
einbarten Betrag begrenzt.

In Erganzung der Obliegenheiten gemal B3-3.2 hat
der Versicherungsnehmer den Diebstahl unverzuglich
der zustandigen Polizeidienststelle bzw. einer ver-
gleichbaren Ordnungsinstanz anzuzeigen

Diebstahl von Bekleidung aus Kita oder Grund-
schule und wahrend schulischer Veranstaltungen

Sofern dies in der Pauschaldeklaration und im Versi-
cherungsschein genannt ist, besteht Versicherungs-
schutz flr den Diebstahl von Bekleidung

a) aus Raumen einer Kindertagesstatte (Kita) oder
Grundschule;

b) die bei Schul- oder Kitaveranstaltungen (z. B.
Schulfeste, Klassenausfliige) genutzt werden.

Der Versicherungsschutz besteht fiir Bekleidung von
Kindern, die mit dem Versicherungsnehmer in hausli-
cher Gemeinschaft leben.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf den ver-
einbarten Betrag begrenzt.

In Erganzung der Obliegenheiten gemal B3-3.2 hat
der Versicherungsnehmer den Diebstahl unverzuglich
der zustandigen Polizeidienststelle bzw. einer ver-
gleichbaren Ordnungsinstanz anzuzeigen

Diebstahl von Schulranzen

Sofern dies in der Pauschaldeklaration und im Versi-
cherungsschein genannt ist, besteht Versicherungs-
schutz fir den Diebstahl von Schulranzen eines mit
dem Versicherungsnehmer in hauslicher Gemeinschaft
lebenden Kindes. Dies gilt wahrend des Schulwegs
und des Aufenthalts auf dem Schulgeladnde. Nicht ver-
sichert ist der Inhalt des Schulranzens.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf den ver-
einbarten Betrag begrenzt.

In Erganzung der Obliegenheiten gemal B3-3.2 hat
der Versicherungsnehmer den Diebstahl unverzuglich
der zustandigen Polizeidienststelle bzw. einer ver-
gleichbaren Ordnungsinstanz anzuzeigen
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Nicht versicherte Schaden

Nicht versicherte Schaden bei Einbruchdieb-
stahl, Vandalismus nach einem Einbruch sowie
Raub

Versicherungsschutz besteht nicht fiir Schaden, die
durch weitere Naturgefahren (Uberschwemmung,
Erdbeben, Erdsenkung, Erdrutsch, Schneedruck,
Lawinen, Vulkanausbruch) verursacht werden.

Das gilt ohne Berticksichtigung mitwirkender Ursa-
chen.

Nicht versicherte Schaden bei Raub

Sachen, die erst auf Verlangen des Taters herange-
schafft werden, sind nicht versichert. Geschieht dies
allerdings innerhalb des Versicherungsorts an dem
die Tathandlungen nach A1-4.4.1 bis A1-4.4.3 ver-
Uibt werden, sind diese Sachen versichert.

A1-5 Was ist unter der Gefahr Leitungswasser zu verstehen?
Welche Schéden sind hier nicht versichert?

A1-5.1

A1-5.2
A1-5.2.1

A1-5.2.2

A1-53

A1-56.3.1

A1-5.3.2
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Versicherte Gefahren und Schaden
Unter die Gefahr Leitungswasser fallen:
a) Leitungswasserschaden

b) Bruchschaden

Leitungswasserschaden

Leitungswasser ist Wasser, das bestimmungswidrig

ausgetreten ist aus:

a) Rohren der Wasserversorgung (Zu- und Ablei-
tungen) oder damit verbundenen Schlauchen,

b) den mit diesen Rohren bzw. Schlauchen verbun-
denen sonstigen Einrichtungen oder deren was-
serfihrenden Teilen,

c) Heizungs- oder Klimaanlagen,

d) Wasserlosch- oder Berieselungsanlagen,

e) Wasserbetten oder Aquarien.

Als Leitungswasser gelten auch Betriebsflissigkei-

ten aus Heizungs- oder Klimaanlagen sowie Was-

serdampf. Ausgenommen davon sind die Flissigkei-
ten, die zur Energieerzeugung bestimmt sind.

Sofern dies in der Pauschaldeklaration und im Versi-

cherungsschein genannt ist, gilt als Leitungswasser

auch Wasser, das bestimmungswidrig ausgetreten

ist aus

a) Zimmerbrunnen, Wassersaulen und Terrarien,

b) innerhalb des Geb&udes verlaufenden Regen-
rohren,

c) innerhalb des Gebaudes verlaufenden Luftungs-
und Gasrohren,

d) Zisternen (Behalter fiir Regenwasser).

Bruchschéden
Soweit die folgenden Rohre und Installationen zum
versicherten Hausrat gehoren, sind folgende Bruch-
schaden innerhalb von Gebauden versichert:
frostbedingte und sonstige Bruchschaden an Roh-
ren
a) der Wasserversorgung (Zu- oder Ableitungen)
oder den damit verbundenen Schlauchen;
b) von Heizungs- oder Klimaanlagen;
c) von Wasserldsch- oder Berieselungsanlagen.
Das setzt voraus, dass diese Rohre nach A1-5.3.1
kein Bauteil von Heizkesseln, Boilern oder vergleich-
baren Anlagen sind.
frostbedingte Bruchschaden an nachfolgend ge-
nannten Installationen:



a) Badeeinrichtungen, Waschbecken, Spulklosetts,
Armaturen (z. B. Wasser- und Absperrhahne,
Ventile, Geruchsverschlisse (Siphons), Wasser-
messer) sowie deren Anschlussschlauche;

b) Heizkorper, Heizkessel, Boiler oder vergleichba-
re Teile von Heizungs- und Klimaanlagen.

A1-5.3.3  Sofern dies in der Pauschaldeklaration und im Versi-
cherungsschein genannt ist, leistet der Versicherer
Entschadigung fiir innerhalb von Gebauden eintre-
tende frostbedingte und sonstige Bruchschaden an
Liftungs- und Gasrohren.

A1-5.3.4  Sofern dies in der Pauschaldeklaration und im Versi-
cherungsschein genannt ist, ersetzt der Versicherer
innerhalb von Gebauden auch sonstige Bruchscha- A1-6.2
den an Armaturen (z. B. Wasser- und Absperrhah-
ne, Ventile, Wassermesser, Geruchsverschliisse

(Siphons)) sowie an Sanitareinrichtungen, soweit A1-6.3
diese Gegenstande zum versicherten Hausrat geho-
ren.

Nicht versichert sind hierbei Bruchschaden durch
Verschleil® bzw. Abnutzung.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf den
vereinbarten Betrag begrenzt.

Als innerhalb des Gebaudes gilt der gesamte Bau-
korper, einschlieRlich der Bodenplatte.
Rohre von Solarheizungsanlagen auf dem Dach gel-
ten als Rohre innerhalb des Geb&udes.

Soweit nicht etwas anderes vereinbart ist, sind Roh-
re und Installationen unterhalb der Bodenplatte (tra-
gend oder nicht tragend) nicht versichert.

A1-5.4 Nicht versicherte Schiaden

A1-54.1 Nicht versichert sind ohne Berticksichtigung mitwir-
kender Ursachen — es sei denn, im Folgenden sind
solche genannt — Schaden durch

a) Plansch- oder Reinigungswasser;
b) Schwamm sowie alle Arten von Hausfaulepilzen;

c) Grundwasser, stehendes oder flielendes Ge-
wasser, Uberschwemmung oder Witterungsnie-
derschlage oder einen durch diese Ursachen
hervorgerufenen Ruckstau;

d) Erdbeben, Schneedruck, Lawinen, Vulkanaus-
bruch;

e) Erdsenkung oder Erdrutsch, es sei denn, dass
Leitungswasser nach A1-5.2 die Erdsenkung
oder den Erdrutsch verursacht hat;

f) Offnen der Sprinkler oder Bedienen der Beriese-
lungsdiisen wegen eines Brandes, durch Druck-
proben oder durch Umbauten oder Reparaturar-
beiten an dem versicherten Gebaude oder an der
Wasserlésch- oder Berieselungsanlage.

A1-5.4.2 Nicht versichert sind Schaden an

a) Gebauden oder an Gebaudeteilen, die nicht be-
zugsfertig sind. Dies gilt auch fir die in diesen
Gebauden oder Gebaudeteilen befindlichen Sa-
chen;

b) dem Inhalt eines Aquariums, die dadurch entste-
hen, dass Wasser aus dem Aquarium ausgetre-
ten ist.
A1-6.4

A1-6.4.1
A1-6 Was ist unter Naturgefahren (Sturm, Hagel und weitere

Naturgefahren) zu verstehen? Welche Schiaden sind
versichert? Welche Schiaden sind hier nicht versi-
chert?

A1-6.1  Sturm

Ein Sturm ist eine wetterbedingte Luftbewegung von
mindestens Windstérke 8 nach der Beaufortskala
(Windgeschwindigkeit mindestens 62 km pro Stunde).

SP 2911-A1 08/2024 b 9 von 23

Abschnitt A1 — Hausratversicherung

Ist die Windstarke fir den Schadenort nicht feststell-
bar, wird Sturm unterstellt, wenn der Versicherungs-
nehmer einen der folgenden Sachverhalte nachweist:

a) Die Luftbewegung hat in der Umgebung des Versi-
cherungsgrundstiicks Schaden an Gebauden in
einwandfreiem Zustand oder an ebenso wider-
standsfahigen anderen Sachen angerichtet.

Der Schaden kann wegen des einwandfreien Zu-
stands des versicherten Gebaudes oder des Ge-
baudes, in dem sich die versicherten Sachen be-
funden haben, nur durch Sturm entstanden sein.
Das gilt auch fir Gebaude, die baulich mit dem ver-
sicherten Gebaude verbunden sind.

b

-

Hagel

Hagel ist ein fester Witterungsniederschlag in Form
von Eiskérnern.

Versicherte Sturm-/Hagelereignisse
Versichert sind nur Schaden, die wie folgt entstehen:

a) Sturm oder Hagel wirken unmittelbar auf versicher-
te Sachen oder auf Gebaude ein, in denen sich ver-
sicherte Sachen befinden. Daraus entstehende Fol-
geschaden an versicherten Sachen sind versichert.

b) Sturm oder Hagel wirken unmittelbar auf Gebaude
ein, die mit dem versicherten Gebaude baulich ver-
bunden sind.

c) Sturm oder Hagel wirken unmittelbar auf Gebaude
ein, die mit Gebauden, in denen sich versicherte
Sachen befinden, baulich verbunden sind.

Sturm oder Hagel werfen Gebaudeteile, Baume
oder andere Gegensténde auf versicherte Sachen
oder auf Gebaude, in denen sich versicherte Sa-
chen befinden. Daraus entstehende Folgeschaden
an versicherten Sachen sind versichert.

e) Sturm oder Hagel werfen Gebaudeteile, Baume
oder andere Gegenstande auf Gebaude, die mit
dem versicherten Gebdude baulich verbunden
sind.

f) Sturm oder Hagel werfen Gebaudeteile, Baume
oder andere Gegenstande auf Gebaude, die mit
Gebauden, in denen sich versicherte Sachen befin-
den, baulich verbunden sind.

Sofern dies in der Pauschaldeklaration und im Ver-
sicherungsschein genannt ist, leistet der Versiche-
rer abweichend zu A1-6.5.1 b) Entschadigung fir
versicherte Sachen, die zerstort oder beschadigt
werden oder abhandenkommen durch das Eindrin-
gen von Niederschldgen durch nicht sturmbedingte
Offnungen. Die Entschadigung ist auf den verein-
barten Betrag begrenzt.

h) Sofern dies in der Pauschaldeklaration und im Ver-
sicherungsschein genannt ist, sind abweichend von
A1-6.5.2 b) Gartenmdbel, Gartengerate, Garten-
skulpturen, Gokarts, sonstige Spielfahrzeuge,
Grills, Trampoline, Rasenmahroboter auf dem ge-
samten Grundstlick, auf dem sich die versicherte
Wohnung befindet, gegen Sturmschaden versi-
chert. Die Entschadigung ist auf den vereinbarten
Betrag begrenzt. Der Selbstbehalt je Versiche-
rungsfall betragt 100 Euro.

o
-~

«
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Weitere Naturgefahren (Elementargefahren)
Uberschwemmung

Uberschwemmung ist die Uberflutung von Grund
und Boden des Versicherungsgrundstiicks oder von
unmittelbar angrenzenden Grund- und Bodenfla-
chen, Stralen, Geh- und Radwegen mit erheblichen
Mengen von Oberflachenwasser. Dies gilt nur, wenn

a) eine Ausuferung von oberirdischen (stehenden
oder flieRenden) Gewassern,



A1-6.4.2

A1-6.4.3

A1-6.4.4

A1-6.4.5

A1-6.4.6

A1-6.4.7

A1-6.4.8

A1-6.5
A1-6.5.1

b) Witterungsniederschlage oder

c) ein Austritt von Grundwasser an die Erdoberfla-
che als Folge von a) oder b)

die Uberflutung verursacht haben.
Riickstau

Riickstau liegt vor, wenn Wasser aus den gebaude-
eigenen Ableitungsrohren oder damit verbundenen
Einrichtungen in das Geb&ude eindringt. Dies gilt
nur, wenn

a) eine Ausuferung von oberirdischen (stehenden
oder flieRenden) Gewassern oder

b) Witterungsniederschlage
den Riickstau verursacht haben.
Erdbeben

Erdbeben ist eine naturbedingte Erschiitterung des
Erdbodens, die durch geophysikalische Vorgange
im Erdinneren ausgelost wird.

Erdbeben wird unterstellt, wenn der Versicherungs-
nehmer einen der folgenden Sachverhalte nach-
weist:

a) Die naturbedingte Erschitterung des Erdbodens
hat in der Umgebung des Versicherungsorts
Schaden an Gebduden im einwandfreien Zu-
stand oder an ebenso widerstandsfahigen ande-
ren Sachen angerichtet.

Der Schaden kann wegen des einwandfreien Zu-
stands der versicherten Sachen nur durch ein
Erdbeben entstanden sein.

O
-

Erdsenkung

Erdsenkung ist eine naturbedingte Absenkung des
Erdbodens lber naturbedingten Hohlrdumen.

Erdrutsch

Erdrutsch ist ein naturbedingtes Abrutschen oder
Abstlrzen von Erd- oder Gesteinsmassen.

Schneedruck

Schneedruck ist die Wirkung des Gewichts von
Schnee- oder Eismassen. Als Schneedruck gilt auch
das Abrutschen von Schnee- oder Eismassen von
Dachern.

Lawinen

Lawinen sind Schnee- oder Eismassen, die an Berg-
hangen niedergehen.

Vulkanausbruch

Vulkanausbruch ist eine plétzliche Druckentladung
beim Aufreil’en der Erdkruste, verbunden mit Lava-
erglissen, Asche-Eruptionen oder dem Austritt von
sonstigen Materialien und von Gasen.

Nicht versicherte Schaden

Nicht versichert sind ohne Berticksichtigung mitwir-
kender Ursachen — es sei denn, im Folgenden sind
solche genannt — Schaden durch

a) Sturmflut;

b) Eindringen von Regen, Hagel, Schnee oder
Schmutz durch nicht ordnungsgemaR geschlos-
sene Fenster, AuRentiiren oder andere Offnun-
gen. Dies gilt nicht, wenn diese Offnungen durch
Sturm oder Hagel entstanden sind und einen Ge-
b&dudeschaden darstellen;

c) Grundwasser, soweit nicht infolge von Witte-
rungsniederschlagen oder Ausuferung von ober-
irdischen Gewassern an die Erdoberflache ge-
drungen;

Brand; Blitzschlag; Uberspannung durch Blitz;
Explosion; Verpuffung; Implosion; Anprall oder
Absturz eines Luftfahrzeugs; Fahrzeuganprall;
Sengschaden; Rauch- und Ruflschaden. Dies

o
-
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gilt nicht, soweit diese Gefahren durch ein versi-
chertes Erdbeben ausgelést wurden;

e) Trockenheit oder Austrocknung.

A1-6.5.2 Nicht versichert sind Schaden an

A1-7

A1-8
A1-8.1

A1-8.2

A1-8.3
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a) Gebauden oder an Gebaudeteilen, die nicht be-
zugsfertig sind. Dies gilt auch fir die in diesen
Gebauden oder Gebaudeteilen befindlichen Sa-
chen;

b) Sachen, die sich auRerhalb von Gebauden befin-
den. Ausgenommen hiervon sind Antennenanla-
gen, Markisen und Balkonkraftwerke (sog. Plug
& Play Solar fur die Steckdose) nach A1-8.3 c).

Welche Sachen sind versichert?

Versichert ist der gesamte Hausrat innerhalb des im Ver-
sicherungsschein bezeichneten Versicherungsorts.
Hausrat, der anlasslich eines — auch unmittelbar bevor-
stehenden — Versicherungsfalls aus dem Versicherungs-
ort entfernt und bei dieser Gelegenheit zerstort oder be-
schadigt wird oder abhandenkommit, ist versichert.

Hausrat auBerhalb des im Versicherungsschein bezeich-
neten Versicherungsorts ist nur im Rahmen der Aufien-
versicherung nach A1-12 versichert. Er ist auch versi-
chert, soweit dies zusétzlich vereinbart ist.

Was gehort zum Hausrat?

Zum Hausrat gehoéren alle Sachen, die dem Haushalt
des Versicherungsnehmers zur privaten Nutzung (Ge-
brauch bzw. Verbrauch) dienen.

Wertsachen und Bargeld gehéren ebenfalls zum Haus-
rat. Hierfur gelten besondere Voraussetzungen und
Entschadigungsgrenzen nach A1-18.

Ferner gehéren zum Hausrat

a) alle in das Gebaude eingeflugten Sachen (z. B. Ein-
baumébel und Einbaukilchen). Dies gilt aber nur,
wenn der Versicherungsnehmer diese als Mieter
oder Wohnungseigentimer auf seine Kosten be-
schafft oder ubernommen hat. Er muss aufgrund
dessen hierfir die Gefahr tragen;

Anbaumébel und Anbaukiichen, die serienmalig
vorgefertigt und lediglich mit einem geringen Ein-
bauaufwand an die Gebaudeverhaltnisse ange-
passt worden sind;

privat genutzte Antennenanlagen, Markisen und

Balkonkraftwerke (sog. Plug & Play Solar fir die

Steckdose), die ausschlieBlich der versicherten

Wohnung nach A1-10 dienen. Diese missen sich

auf dem Grundstiick befinden, auf dem die versi-

cherte Wohnung liegt;

selbstfahrende Krankenfahrstiihle, Rasenmaher,

Gokarts, Modell- und Spielfahrzeuge, soweit diese

nicht versicherungspflichtig sind;

e) Kanus, Ruder-, Falt- und Schlauchboote ein-
schlieBlich ihrer Motoren sowie Surfgerate;

f) Fall- und Gleitschirme sowie nicht motorisierte

Flugdrachen;

b

-
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g) Arbeitsgerate und Einrichtungsgegenstande, die
folgenden Personen zu ausschlieBlich beruflichen
oder gewerblichen Zwecken dienen: dem Versiche-
rungsnehmer oder einer Person, die mit ihm in
hauslicher Gemeinschaft lebt. Handelswaren und
Musterkollektionen sind hiervon ausgeschlossen;
Haustiere, d. h. Tiere, die regelmaRig artgerecht in
Wohnungen nach A1-10.1 gehalten werden (z. B.
Fische, Katzen, Vogel).

=)
=
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Zum Hausrat gehort auch fremdes Eigentum nach
A1-8.1 bis A1-8.3, das sich im Haushalt des Versiche-
rungsnehmers befindet. Das gilt nicht fir Sachen von
Mietern bzw. Untermietern des Versicherungsnehmers
nach A1-9.5.

Hausrat von Familienangehérigen im Alten-/Pflege-
heim

Sofern dies in der Pauschaldeklaration und im Versi-
cherungsschein genannt ist, gilt der Hausrat von fol-
genden Familienangehdrigen im Alten- oder Pflege-
heim oder einer &hnlichen betreuenden Einrichtung
mitversichert:

a) Ehepartner, Partner in einer eheahnlichen Lebens-
gemeinschaft oder Lebenspartnerschaft,

b) Eltern, Kinder, Adoptiveltern und -kinder,
c) GroReltern und Enkel,
d) Geschwister sowie Pflegeeltern und -kinder,

e) Personen, fir die der Versicherungsnehmer eine
Vormundschaft tbernommen hat.

Voraussetzung ist, dass die Familienangehérigen vor
Bezug der betreuenden Einrichtung mit dem Versiche-
rungsnehmer in hauslicher Gemeinschaft gelebt ha-
ben.

Nicht versichert sind Schaden, wenn fiir diese eine
Leistung aus einem gesonderten Versicherungsvertrag
erlangt werden kann. Die Entschadigung ist je Versi-
cherungsfall auf den vereinbarten Betrag und fiir Wert-
sachen gemaR A1-18.1 auf 500 Euro begrenzt.

Hausrat einer Pflegekraft und Au-Pair

Sofern dies in der Pauschaldeklaration und im Versi-
cherungsschein genannt ist, gilt der Hausrat einer Pfle-
gekraft oder eines Au-Pair mitversichert, die wahrend
der Auslibung ihrer Tatigkeit die Wohnung des Versi-
cherungsnehmers mitbewohnt.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf die ver-
einbarte Versicherungssumme begrenzt.

Handelswaren und Musterkollektionen

Sofern dies in der Pauschaldeklaration und im Versi-
cherungsschein genannt ist, gehéren abweichend
zu A1-8.3 g) Handelswaren und Musterkollektionen
zum versicherten Hausrat, sofern sie dem Neben-
oder Hauptberufserwerb des Versicherungsnehmers
oder einer mit ihm in hauslicher Gemeinschaft le-
benden Person dienen.

Sofern Versicherungsschutz bereits Uber einen an-
deren Vertrag besteht, leistet der Versicherer keine
Entschadigung.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf den
vereinbarten Betrag begrenzt.

Anlagen zur Sicherung des versicherten Hausrats

Sofern dies in der Pauschaldeklaration und im Versi-
cherungsschein genannt ist, gehéren in Erweiterung
von A1-8.3 Anlagen, die der Sicherung des versicher-
ten Hausrats dienen (z. B. Einbruch-, Brandmeldeanla-
gen) zum Hausrat, sofern sich diese Sachen auf dem
Versicherungsgrundstiick befinden, auf dem die versi-
cherte Wohnung liegt und ausschlief3lich privaten Zwe-
cken und der versicherten Wohnung dienen.

Teile und Zubehor von Kraftfahrzeugen und An-
hangern, nicht eingebaute Teile von Wasser- und
Luftfahrzeugen

Sofern dies in der Pauschaldeklaration und im Versi-
cherungsschein genannt ist, gehéren in Erweiterung
von A1-8.3 Teile und Zubehor (Dachbox, Fahrradtra-
ger, Reifen etc.) von Kraftfahrzeugen und Anhangern
sowie nicht eingebaute Teile von Wasser- und Luft-
fahrzeugen zum Hausrat.
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A1-9 Was gehort nicht zum Hausrat?
Nicht zum Hausrat gehéren

A1-9.1

A1-9.2

A1-9.3

A1-9.4

A1-9.5

A1-9.6

A1-97

Gebaudebestandteile, es sei sie sind in

A1-8.3 a) genannt;

vom Gebaudeeigentimer eingebrachte oder in sein Ei-
gentum Ubergegangene Sachen, fir die er die Gefahr
tragt.

Sofern diese Sachen danach durch den Mieter oder
Wohnungseigentimer ersetzt werden, sind diese
ebenfalls nicht versichert;

Kraftfahrzeuge aller Art und Anhénger, unabhangig
von deren Versicherungspflicht, sowie Teile und Zube-
hor von Kraftfahrzeugen und Anhangern, soweit nicht
unter A1-8.3 d) genannt;

Luft- und Wasserfahrzeuge, unabhangig von deren
Versicherungspflicht, einschlieRlich nicht eingebauter
Teile, soweit nicht unter A1-8.3 d) bis f) genannt;

Hausrat von Mietern und Untermietern in der Wohnung
des Versicherungsnehmers, es sei denn, dieser wurde
ihnen vom Versicherungsnehmer Uberlassen;

Sachen im Privatbesitz, die durch einen gesonderten
Versicherungsvertrag (z. B. fir Schmucksachen und
Pelze, Kunstgegenstande, Musikinstrumente bzw.
Jagd- und Sportwaffen) versichert sind;

elektronisch gespeicherte Daten und Programme.
Kosten fir die technische Wiederherstellung von elek-
tronisch gespeicherten, ausschlieRlich fir die private
Nutzung bestimmten Daten und Programme sind nur
versichert, soweit dies zusatzlich vereinbart ist.

denn,

A1-10 Was ist unter dem Versicherungsort zu verstehen?
Was ist das Versicherungsgrundstiick?
Versicherungsort ist die im Versicherungsschein bezeich-
nete Wohnung. Zur Wohnung gehéren

A1-10.1

A1-10.2

A1-10.3

A1-10.4
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diejenigen Raume, die Wohnzwecken dienen und eine
selbststandige Lebensfiihrung ermdglichen. Dies sind
die ausschlieRlich vom Versicherungsnehmer privat
genutzten Flachen eines Gebaudes.

Der Nutzung durch den Versicherungsnehmer steht ei-
ne Nutzung durch Personen, die mit dem Versiche-
rungsnehmer in hauslicher Gemeinschaft leben,
gleich.

Raume, die ausschlieRlich beruflich oder gewerblich
genutzt werden, gehoren nicht zur Wohnung. Davon
ausgenommen sind Raume, die ausschlieflich Uber
die Wohnung zu betreten sind (sog. Arbeitszimmer in
der Wohnung);

Loggien, Balkone sowie an das Gebaude unmittelbar
anschliefende Terrassen. Gleiches gilt fiir ausschlie3-
lich vom Versicherungsnehmer zu privaten Zwecken
genutzte Rdume in Nebengebauden einschliellich Ga-
ragen und Gartenhausern. Diese miissen sich auf dem
Versicherungsgrundstiick befinden, auf dem sich die
versicherte Wohnung befindet. Der Nutzung durch den
Versicherungsnehmer steht eine Nutzung durch Perso-
nen, die mit dem Versicherungsnehmer in hauslicher
Gemeinschaft leben, gleich;

gemeinschaftlich genutzte, verschlieRbare Raume, in
dem Hausrat bestimmungsgemaR vorgehalten wird
(z. B. ausgewiesene Stellflachen in Fluren, Fahrradkel-
ler, Waschkeller). Diese mussen sich auf dem Versi-
cherungsgrundstiick befinden, auf dem sich die versi-
cherte Wohnung befindet;

privat genutzte Garagen, soweit sich diese in der Nahe
des Versicherungsgrundstiicks befinden.

Sofern dies in der Pauschaldeklaration und im Versi-
cherungsschein genannt ist, gehéren zur Wohnung
auch Garagen, soweit sich diese in der gleichen oder



angrenzenden Gemeinde bzw. im Umkreis von 5 km
des Versicherungsgrundstiicks befinden;

A1-10.5 die Einliegerwohnung im Einfamilienhaus.

Sofern dies in der Pauschaldeklaration und im Versi-
cherungsschein genannt ist, gehért in Erweiterung zu
A1-10.1 auch die Einliegerwohnung im selbstbewohn-
ten Einfamilienhaus zum Versicherungsort.

Fur versicherte Sachen in der Einliegerwohnung be-
steht Versicherungsschutz, sofern der Versicherungs-
nehmer oder eine mit ihm in hauslicher Gemeinschaft
lebende Person hierfur die Gefahr tragt. Fur fremdes
Eigentum in der Einliegerwohnung besteht kein Versi-
cherungsschutz.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf den ver-
einbarten Betrag begrenzt.

Eine Entschadigung Uber diesen Vertrag wird nur ge-
leistet, sofern die Entschadigungsleistung nicht Uber
einen bestehenden Hausratversicherungsvertrag des
Bewohners der Einliegerwohnung verlangt werden
kann;

A1-10.6 angemietete Lagerraume in einer Self-Storage-Anlage.

Sofern dies in der Pauschaldeklaration und im Versi-
cherungsschein genannt ist, zahlen in Erweiterung zu
A1-10.1 auch Lagerrdume in einer Self-Storage-Anla-
ge innerhalb der Bundesrepublik Deutschland, die der
Versicherungsnehmer oder eine mit ihm in hauslicher
Gemeinschaft lebende Person angemietet hat und dort
versicherte Sachen lagert, zum Versicherungsort.

Voraussetzung fir den Versicherungsschutz ist, dass
die Self-Storage-Anlage alarmgesichert und video-
Uberwacht ist. Wertsachen gemaR A1-18.1 sind nicht
versichert. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall
auf den vereinbarten Betrag begrenzt.

Soweit fir den Schaden eine Leistung aus einem an-
deren Versicherungsvertrag beansprucht werden kann,
geht eine solche Leistung einer Entschadigung aus
diesem Vertrag vor (Subsidiardeckung).

A1-10.7 Das Versicherungsgrundstiick ist das Flurstiick/sind
die Flurstiicke, auf dem die im Versicherungsschein
bezeichnete Wohnung liegt. Stehen auf einem Flur-
stlick mehrere Gebaude, ist derjenige Teil des Flur-
stlicks Versicherungsgrundstiick, der durch Einfrie-
dung oder anderweitige Abgrenzung ausschlief3lich zu
der versicherten Wohnung gehort.

A1-11 Was gilt fiir Selbstbehalte und Entschadigungsgren-
zen im Versicherungsvertrag?

Ein Selbstbehalt ist der Anteil der Entschadigung oder
der Betrag, den der Versicherungsnehmer je Versiche-
rungsfall selbst zu tragen hat. Eine Entschadigungsgren-
ze begrenzt die Entschadigungshéhe je Versicherungs-
fall nach oben.

Selbstbehalte und Entschadigungsgrenzen konnen indi-
viduell vereinbart werden. Sie kénnen sich je nach versi-
cherter Gefahr und Versicherungsleistung voneinander
unterscheiden.

A1-12 Was ist unter der AuBenversicherung zu verstehen?
Was beinhaltet sie?

A1-12.1 Begriff und Geltungsdauer der AuBenversicherung

AuRerhalb des Versicherungsorts besteht fir versi-
cherte Sachen weltweit Versicherungsschutz unter fol-
genden Voraussetzungen:

a) Die Sachen sind Eigentum oder dienen dem Ge-
brauch des Versicherungsnehmers. Dies gilt auch
fur Sachen der mit ihm in hauslicher Gemeinschaft
lebenden Personen;

b) Die Sachen befinden sich nur voribergehend au-
Rerhalb des Versicherungsorts. Zeitrdume von

A1-12.2

A1-12.3

A1-12.4

A1-12.5

A1-12.6
A1-12.6.1

A1-12.6.2

A1-12.6.3

A1-12.6.4

A1-12.7
A1-12.7.1

A1-12.7.2

A1-12.7.3
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mehr als 12 Monaten gelten nicht als voriberge-
hend.

Unselbststandiger Hausstand wahrend Ausbil-
dung, Studium und Freiwilligendiensten

Halt sich der Versicherungsnehmer oder eine mit ihm
in hauslicher Gemeinschaft lebende Person langer au-
Rerhalb der Wohnung auf, besteht Versicherungs-
schutz wahrend:

a) der Ausbildung,

b) des Studiums,

c) einem freiwilligen Wehrdienst,

d) einem sonstigen gesetzlichen Freiwilligendienst

(z. B. Freiwilliges Soziales oder Okologisches Jahr,
Bundesfreiwilligendienst).

Das gilt unabhangig von der Dauer des Aufenthalts,
solange die Person keinen eigenen Hausstand grun-
det.

Besonderheit bei Einbruchdiebstahl

Fir Schaden durch Einbruchdiebstahl missen die Vor-
aussetzungen nach A1-4.1 erfillt sein.

Besonderheit bei Raub

Droht der Rauber eine Gewalttat mit Gefahr fur Leib
oder Leben nach A1-4.3.2 an, besteht AufRenversiche-
rungsschutz nur unter folgender Voraussetzung:

Die angedrohte Gewalttat soll an Ort und Stelle verubt
werden.

Dies gilt auch, wenn der Raub an Personen begangen
wird, die mit dem Versicherungsnehmer in hauslicher
Gemeinschaft leben.

Sachen, die erst auf Verlangen des Raubers herange-
schafft werden, sind nicht versichert.

Besonderheit bei Naturgefahren

Fir Schaden durch Naturgefahren besteht Versiche-
rungsschutz nur innerhalb von Gebauden.

KundenschlieBfacher

Sofern dies in der Pauschaldeklaration und im Versi-
cherungsschein genannt ist, besteht Versicherungs-
schutz auch in Tresorrdumen von Kreditinstituten,
soweit dort KundenschlieRfacher vom Versiche-
rungsnehmer oder einer mit ihm in hauslicher Ge-
meinschaft lebenden Person zu privaten Zwecken
genutzt werden.

Soweit Versicherungsschutz Uber die Geldinstitute
besteht, geht eine solche Leistung einer Entschadi-
gung aus diesem Vertrag vor (Subsididrdeckung).

Fir Wertsachen (auch Bargeld) gelten zusatzlich
Entschadigungsgrenzen (siehe A1-18.3).

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf den
vereinbarten Betrag je Quadratmeter Wohnflache
begrenzt.

Sportausriistungen

Sofern dies in der Pauschaldeklaration und im Versi-
cherungsschein genannt ist, besteht Versicherungs-
schutz auch fur Hausrat im Sinne von A1-8 des Ver-
sicherungsnehmers oder einer mit ihm in hauslicher
Gemeinschaft lebenden Person, der der Ausiibung
einer Sportart dient (Sportausristungen) und der
dauerhaft auRerhalb des Versicherungsortes in Rau-
men von Sportstatten aufbewahrt wird.

Soweit Versicherungsschutz lber die Sportstatten-
betreiber besteht, geht eine solche Leistung einer
Entschadigung aus diesem Vertrag vor (Subsi-
diardeckung).

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf den
vereinbarten Betrag begrenzt.



A1-12.8 Hausrat in fest installierten Wohnwagen und Hau-
sern in Kleingartenanlagen

A1-12.8.1

A1-12.8.2

A1-12.8.3

Sofern dies in der Pauschaldeklaration und im Versi-
cherungsschein genannt ist, besteht abweichend zu
A1-10 Versicherungsschutz fir Hausrat im Sinne
von A1-8 des Versicherungsnehmers oder einer mit
ihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person
auch in fest installierten Wohnwagen des Versiche-
rungsnehmers auf Campinganlagen oder Privat-
grundstiicken sowie in Hausern des Versicherungs-
nehmers auf Parzellen von Kleingartenanlagen.
Versicherungsschutz besteht nur innerhalb Deutsch-
lands.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf den
vereinbarten Betrag begrenzt.

A1-12.9 Hausrat in einem beruflich bedingten Zweitwohn-
sitz

A1-12.9.1

A1-12.9.2

A1-129.3

A1-12.9.4

A1-12.9.5

Sofern dies in der Pauschaldeklaration und im Versi-
cherungsschein genannt ist, besteht Versicherungs-
schutz auch fiir Hausrat im Sinne von A1-8 des Ver-
sicherungsnehmers oder einer mit ihm in hauslicher
Gemeinschaft lebenden Person, der sich in einer
beruflich bedingten Zweitwohnung tatséchlich min-
destens ebenso haufig wie in der Hauptwohnung zur
privaten Nutzung befindet. Einzelne Zimmer (Unter-
miete) oder Zimmer in Wohngemeinschaften stehen
einer Nebenwohnung gleich.

Versicherungsschutz besteht nur innerhalb Deutsch-
lands.

Soweit Versicherungsschutz Uber einen anderen
Vertrag besteht, geht eine solche Leistung einer Ent-
schadigung aus diesem Vertrag vor (Subsidiarde-
ckung).

Nicht versichert gelten Schaden durch weitere Ele-
mentargefahren gema A1-6.4.

Die Entschéadigung ist je Versicherungsfall und fir
Wertsachen gemal® A1-18.1 auf den vereinbarten
Betrag begrenzt.

A1-12.10 Haushaltsneugriindung der Kinder des Versiche-
rungsnehmers

A1-12.10.1

A1-12.10.2

A1-12.10.3

A1-12.10.4

A1-12.10.5

Sofern dies in der Pauschaldeklaration und im Versi-
cherungsschein genannt ist und soweit nicht ander-
weitig Versicherungsschutz besteht, gewahrt der
Versicherer bei erstmaliger Haushaltsgrindung der
Kinder des Versicherungsnehmers (auch Stief-, Ad-
optiv- und Pflegekinder) im Rahmen dieses Vertra-
ges Versicherungsschutz fiir die vereinbarte Dauer.
Danach erlischt der Versicherungsschutz.

Der Versicherungsschutz beginnt ab Anmeldung
des neuen Wohnortes der Kinder beim Einwohner-
meldeamt oder einer vergleichbaren Behorde.

Nicht versichert gelten Schaden durch weitere Ele-
mentargefahren geman A1-6.4.

Die Entschadigung je Versicherungsfall ist auf den
vereinbarten Betrag begrenzt.

Auf den Einwand der Unterversicherung gemafR
A1-17.4 verzichtet der Versicherer im Zeitraum des
Versicherungsschutzes fur die neue Wohnung der
Kinder.

A1-12.11 Selbstbehalt und Entschadigungsgrenzen

Es gelten die vereinbarten Selbstbehalte und Entscha-
digungsgrenzen.

A1-12.11.1

A1-12.11.2
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Die Entschadigung im Rahmen der Aufenversiche-
rung ist insgesamt auf den vereinbarten Betrag je
Quadratmeter Wohnflache begrenzt.

Fir Wertsachen (auch Bargeld) gelten zusatzlich
Entschadigungsgrenzen (siehe A1-18.3).
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A1-13 Welche Kosten sind versichert?
A1-13.1 Versicherte Kosten

Der Versicherer ersetzt folgende Kosten, die infolge ei-
nes Versicherungsfalls erforderlich und tatsachlich an-
gefallen sind:

a) Aufraumungskosten,
b) Bewegungs- und Schutzkosten,

c) Hotelkosten,

d) Transport- und Lagerkosten,

e) Schlossénderungskosten,

f) Bewachungskosten,

g) Reparaturkosten fiir Gebaudeschaden,
h) Reparaturkosten fir

Leitungswasserschaden in
Wohnungen,

i) Kosten flr provisorische MalRnahmen.

A1-13.2 Definition und Umfang der Kosten

A1-13.2.1

A1-13.2.2

A1-13.2.3

A1-13.2.4

A1-13.2.5

A1-13.2.6
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Aufraumungskosten

Das sind Kosten, die entstehen, um versicherte Sa-
chen aufzurdumen. Dies schlieBt Aufwendungen
ein, um zerstorte und beschadigte Sachen wegzu-
raumen, zum nachsten Ablagerungsplatz abzutrans-
portieren und sie zu vernichten.

Bewegungs- und Schutzkosten

Das sind Kosten, die entstehen, um andere Sachen
zu bewegen, zu verandern oder zu schiitzen. Vor-
aussetzung ist, dass diese Mallnahmen dazu die-
nen, versicherte Sachen wiederherzustellen oder
wiederzubeschaffen.

Hotelkosten

Das sind Kosten, die entstehen, um eine Hotel- oder
ahnliche Unterbringung ohne Nebenkosten (z. B.
Frihstlick) vorzunehmen. Voraussetzung ist, dass
die ansonsten sténdig bewohnte Wohnung unbe-
wohnbar wurde und dem Versicherungsnehmer die
Beschrankung auf einen bewohnbaren Teil nicht zu-
mutbar ist.

Die Kosten werden bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in
dem die Wohnung wieder bewohnbar ist. Dies gilt
langstens fir die vereinbarte Dauer. Die Entschadi-
gung ist pro Tag auf den vereinbarten Betrag be-
grenzt, soweit nicht etwas anderes vereinbart ist.

Transport- und Lagerkosten

Das sind Kosten, die entstehen, um versicherten
Hausrat zu transportieren und zu lagern. Vorausset-
zung ist, dass die Wohnung unbenutzbar wurde und
dem Versicherungsnehmer auch die Lagerung in ei-
nem benutzbaren Teil nicht zumutbar ist.

Die Kosten fiir die Lagerung werden bis zu dem
Zeitpunkt ersetzt, in dem die Wohnung wieder be-
nutzbar oder eine Lagerung in einem benutzbaren
Teil der Wohnung wieder zumutbar ist. Dies gilt
langstens fir die vereinbarte Dauer.

Schlossanderungskosten

Das sind Kosten, die entstehen, um Schlossénde-
rungen vorzunehmen. Voraussetzung ist, dass
Schliissel fir Tiren der Wohnung oder fiir dort be-
findliche Wertschutzschranke durch einen Versiche-
rungsfall abhandengekommen sind.
Bewachungskosten

Das sind Kosten, die entstehen, um versicherte Sa-
chen zu bewachen, wenn die Wohnung unbewohn-
bar wurde und SchlieRvorrichtungen und sonstige
Sicherungen keinen ausreichenden Schutz bieten.
Die Kosten werden bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in
dem die SchlieRvorrichtungen oder sonstige Siche-



rungen wieder voll gebrauchsféhig sind. Dies gilt A1-13.3.5
langstens fir die vereinbarte Dauer.
A1-13.2.7 Reparaturkosten fiir Gebaudeschaden
Das sind Kosten, die entstehen, weil Gebaudescha-
den im Bereich der Wohnung repariert werden mus-
sen. Dies setzt voraus, dass die Schaden durch Ein-
bruchdiebstahl, Raub oder den Versuch einer sol-
chen Tat entstanden sind.

Schéaden innerhalb der Wohnung, die durch Vanda-
lismus nach einem Einbruch oder einem Raub ver-
ursacht wurden, zahlen ebenfalls dazu.

A1-13.2.8 Reparaturkosten fiir Leitungswasserschaden in
Wohnungen
Das sind Kosten, die entstehen, weil Leitungswas-
serschaden an Bodenbelagen, Innenanstrichen oder
Tapeten repariert werden mussen. Dies setzt vor-
aus, dass der Schaden in einer gemieteten oder in
Sondereigentum befindlichen Wohnung entstanden
ist und nicht aus einer anderen Versicherung Ersatz
verlangt werden kann.

A1-13.2.9 Kosten fiir provisorische MaRnahmen

Das sind Kosten, die fiir provisorische Malihahmen
entstehen, um versicherte Sachen zu schiitzen.

A1-13.3 Gesondert versicherbar

Sofern dies in der Pauschaldeklaration und im Versi-
cherungsschein genannt ist, sind versichert die infolge
eines Versicherungsfalls notwendigen und tatsachlich
angefallenen

A1-13.3.1 Kosten fiir VerkehrssicherungsmaBnahmen

wenn eine Gefahr innerhalb oder auBerhalb des
Versicherungsortes entsteht, zu deren Beseitigung
der Versicherungsnehmer aufgrund gesetzlicher und
offentlich-rechtlicher Vorschriften verpflichtet ist;

A1-13.3.2 Umzugskosten

fir Transport in eine neue Wohnung werden den
Transportkosten nach A1-13.1 d) in ein Lager
gleichgestellt, wenn infolge eines versicherten Ereig-
nisses ein Umzug erforderlich wird;

A1-13.3.3 Sachverstidndigenkosten A1-13.3.7

Soweit der entschadigungspflichtige Schaden in sei-
ner Hohe den vereinbarten Betrag Ubersteigt, ersetzt
der Versicherer die durch den Versicherungsnehmer
gemal A(GB)-8 zu tragenden Kosten des Sachver-
standigenverfahrens;

A1-13.3.4 Riickreisekosten aus dem Urlaub

Das sind zusatzliche Reisekosten, die dadurch ent-

stehen, dass der Versicherungsnehmer oder eine

mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebende Person A1-13.3.8
wegen eines erheblichen Versicherungsfalls vorzei-

tig eine Urlaubsreise abbricht und an den Versiche-

rungsort nach A1-10.1 reist. Hierzu zahlen auch die

Kosten fur mitreisende Personen, die mit dem Versi-
cherungsnehmer in hauslicher Gemeinschaft leben.

Erheblich ist ein Versicherungsfall, wenn der Scha- A1-13.3.9
den einen Betrag in Hohe von 5.000 Euro voraus-

sichtlich Ubersteigt. Weiterhin ist die Anwesenheit

des Versicherungsnehmers oder einer mit ihm in

hauslicher Gemeinschaft lebenden Person am Ver-

sicherungsort erforderlich.

Als Urlaubsreise gilt jede privat veranlasste Abwe-
senheit von mindestens 4 Tagen.

Zusatzliche Reisekosten werden nur in angemesse-

ner Hohe ersetzt. Dies richtet sich nach dem ur-

spriinglich vorgesehenen Urlaubsreisemittel und der A1-13.3.10
Dringlichkeit der Ruckreise an den Versicherungs-

ort.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf den
vereinbarten Betrag begrenzt;

A1-13.3.6
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Datenrettungskosten

a) fur die technische Wiederherstellung — und nicht
der Wiederbeschaffung — von elektronisch ge-
speicherten, ausschlieRlich fur die private Nut-
zung bestimmten Daten (maschinenlesbare In-
formationen) und Programmen.

Voraussetzung ist, dass die Daten und Program-
me durch eine ersatzpflichtige Substanzbescha-
digung an dem Datentrager, auf dem sie gespei-
chert waren, verloren gegangen, beschadigt oder
nicht mehr verfiigbar sind.

Ersetzt werden auch die Kosten einer versuchten

technischen Wiederherstellung;

Ausschlisse

Nicht ersetzt werden derartige Wiederherstel-

lungskosten fir Daten und Programme,

e zu deren Nutzung der Versicherungsnehmer
nicht berechtigt ist (z. B. sogenannte Raubko-
pien);

e die der Versicherungsnehmer auf einem
Rucksicherungs- oder Installationsmedium
vorhalt.

Der Versicherer leistet keine Entschadigung fur

die Kosten eines neuerlichen Lizenzerwerbs;

c) Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf
den vereinbarten Betrag begrenzt;

(=]
-

Kosten fiir Downloads

a) Abweichend von A1-9.7 sind Schaden an legal
aus dem Internet geladenen Musikstiicken und
Videos infolge einer versicherten Gefahr oder in-
folge eines versicherten Schadens versichert.

b) Ausgeschlossen sind jedoch Schaden, die auf
dauernde Einwirkung beruhen. Der Schadenauf-
wand ist durch Kauf- oder Zahlungsbelege nach-
zuweisen.

c) Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf
den vereinbarten Betrag begrenzt;

Mehrkosten durch Technologiefortschritt

fur die Wiederbeschaffung oder Wiederherstellung
versicherter Sachen, wenn deren Wiederherstellung
oder Wiederbeschaffung in derselben Art und Gute
infolge Technologiefortschritts nicht mdglich oder
unwirtschaftlich ist. MaRRgebend ist der Betrag, der
fur ein Ersatzgut aufzuwenden ist, das der vom
Schaden betroffenen Sache in Art und Gite még-
lichst nahe kommt;

Anmietungskosten fiir dringend benétigte Haus-
haltsgerate

wenn dringend bendtigte Haushaltsgerate bescha-
digt oder zerstort wurden oder abhandengekommen
sind und eine umgehende Reparatur oder Ersatzbe-
schaffung nicht mdéglich ist;

Mehrkosten fiir energetische Modernisierung
von Haushaltsgeraten

fur die Wiederbeschaffung oder Wiederherstellung
von technischen Haushaltsgeraten, wenn diese
durch umweltschonendere Geréate (d. h. Gerate, die
nach Angaben des Herstellers mit einem Pradikat
wie ,umweltschonend*, ,energie- und wasserscho-
nend“ bezeichnet werden) ersetzt werden. Die Ent-
schadigung ist je Versicherungsfall auf den verein-
barten Betrag begrenzt;

Kosten fiir Haustierunterbringung nach einem
Versicherungsfall

in einer Tierpension oder einer dhnlichen Unterbrin-
gung, wenn und solange die Wohnung unbenutzbar
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ist und dem Versicherungsnehmer die Haltung in ei-
nem benutzbaren Teil nicht zumutbar ist. Die Kosten
werden bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in dem die
Wohnung wieder bewohnbar ist, langstens fur die
vereinbarte Dauer. Die Entschadigung ist pro Tag
auf den vereinbarten Betrag begrenzt, soweit nicht
etwas anderes vereinbart ist;

Feuerloschkosten

sind versichert, wenn diese vom Versicherungsneh-
mer zu tragen sind;

Kosten durch Fehlalarm von Rauchmeldern

a) fur die vom Versicherungsnehmer zu tragenden
Kosten eines Feuerwehreinsatzes;

b) fir die Beseitigung von Gebaudeschaden, die im
Bereich der Wohnung durch gewaltsames Ein-
dringen von Polizei oder Feuerwehr entstanden
sind.

Die Entschadigung ist auf den vereinbarten Betrag
begrenzt;

Kosten fiir Telefonmissbrauch nach einem Ein-
bruch

Das sind Telefonkosten, die dadurch entstehen,
dass ein Tater in einer nach A1-4.1 beschriebenen
Weise in die versicherte Wohnung einbricht und ein
dort vorhandenes Telefon verwendet.

Der Versicherungsnehmer hat dem Versicherer auf
dessen Verlangen einen Einzelgesprachsnachweis
des Telekommunikationsunternehmens fiir den Tat-
zeitraum einzureichen. Verletzt der Versicherungs-
nehmer diese Obliegenheit, so ist der Versicherer
nach Mafigabe der in B3-3.1 und B3-3.3 beschrie-
benen Voraussetzungen zur Kindigung berechtigt
oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf den
vereinbarten Betrag begrenzt;

Kosten fiir Wasser-, Gas- und Heizolverlust so-
wie Stromverlust aus Stromspeichern

Das sind Kosten, die dadurch entstehen, dass Was-
ser, Gas oder Heizol wegen eines Versicherungs-
falls bestimmungswidrig ausgetreten sind. Hierzu
gehdren auch Mehrkosten fiir Abwasser.

Erstattet werden auch die Kosten flr den Stromver-
lust aus Stromspeichern. Die Entschadigung ist je
Versicherungsfall auf den vereinbarten Betrag be-
grenzt;

Instandsetzungskosten bei Beschadigungen von
behindertengerechten Einbauten

sofern fur die infolge eines Versicherungsfalls not-
wendigen Reparaturkosten an behindertengerech-
ten Einbauten in gemieteten oder in Sondereigen-
tum befindlichen Wohnungen und Einfamilienhau-
sern nicht anderweitig Versicherungsschutz besteht.
Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf den
vereinbarten Betrag begrenzt;

Stornierungskosten bei schadenbedingtem Rei-
sestorno

a) flr die Stornierungskosten einer bereits gebuch-
ten mindestens 4-tagigen Urlaubsreise, wenn der
Versicherungsnehmer und mitreisende Perso-
nen, die mit dem Versicherungsnehmer in hausli-
cher Gemeinschaft leben, wegen eines erhebli-
chen Versicherungsfalls eine Urlaubseise stor-
nieren mussen;

b) Erheblich ist ein Versicherungsfall, wenn der
Schaden voraussichtlich 5.000 Euro ubersteigt;

c) Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet, vor
Stornierung der Reise mit dem Versicherer Kon-
takt aufzunehmen und ggf. Verhaltensweisungen
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einzuholen, soweit es den Umstéanden nach zu-
mutbar ist;

d) Die Rechtsfolgen von Verletzungen dieser Oblie-
genheit ergeben sich aus B3;

e) Die Entschadigung ist auf den vereinbarten Be-
trag begrenzt;

Alternative Hotelkosten fiir Pflegebediirftige —
Kurzzeitpflege

Das sind Kosten, die entstehen, um fir eine im
Haushalt lebende, pflegebediirftige Person (mit an-
erkanntem Pflegegrad) eine Kurzzeitpflege- oder
ahnliche Unterbringung ohne Pflege-/Investitions-
kosten vorzunehmen, sofern eine Hotelunterkunft
nach A1-13.2.3 aufgrund des individuellen Pflege-
aufwandes/ Pflegegrades nicht vertretbar ist.

Voraussetzung ist, dass die ansonsten sténdig be-
wohnte Wohnung unbewohnbar wurde und dem
Versicherungsnehmer die Beschrankung auf einen
bewohnbaren Teil nicht zumutbar ist.

Die Kosten werden bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in
dem die Wohnung wieder bewohnbar ist. Dies gilt
langstens fir die vereinbarte Dauer.

Die Entschadigung ist pro Tag auf den vereinbarten
Betrag begrenzt, soweit nicht etwas anderes verein-
bart ist;

Mehrleistungen fiir nachhaltigen Schadenersatz

Der Versicherer ersetzt an den versicherten und
vom Versicherungsfall betroffene Sachen folgende
nachgewiesen Mehrkosten fir

a) nachhaltige bzw. nachhaltig produzierte Baustof-
fe wie z. B. Bodenbeldge, Farben und Damm-
stoffe;

b) den Umstieg auf die Nutzung regenerativer oder
alternative Energien;

c) die Installation von Solaranlagen, Warmepum-
pen oder intelligenten Heizsystemen;

d) den Einbau von energiesparenden Geraten zur
Klimatisierung;

e) die Beauftragung von anerkannt nachhaltigen
und oko-zertifizierten Unternehmen;

f) nachhaltige bzw. nachhaltig produzierte Klei-
dung;
g) nachhaltige bzw. nachhaltig produzierte Mdbel;

h) sonstige MalRnahmen, die der Nachhaltigkeit
bzw. Umweltfreundlichkeit dienen.

Die Entschadigung ist auf den vereinbarten Betrag
begrenzt;

Mehrkosten fiir Reparatur statt Neukauf (Res-
sourcenschonende Reparaturen)

Der Versicherer ersetzt bei einem versicherten
Sachschaden nachgewiesene Mehrkosten, wenn
auf Wunsch des Versicherungsnehmers auf den
Neukauf einer beschadigten, versicherten Sache
verzichtet wird und stattdessen die beschadigte Sa-
che repariert wird.

Voraussetzung ist, dass die Mehrkosten einer Repa-
ratur den vereinbarten Anteil des Versicherungswer-
tes unmittelbar vor Eintritt des Versicherungsfalles
hinaus, nicht Gbersteigen.

Die Entschadigung ist auf den vereinbarten Betrag
begrenzt;

Beauftragung eines regionalen Unternehmens
bei der Schadenregulierung (Regionale Wirt-
schaft)

Im Versicherungsfall bevorzugt der Versicherer die
Beauftragung eines regionalen Unternehmens im



nahen Umkreis zum Versicherungsort bei der Scha-
denregulierung.

Sofern die Beauftragung durch den Versicherungs-
nehmer in Absprache mit dem Versicherer erfolgt,
werden gegebenenfalls entstehende Mehrkosten fiir
die gleiche Leistung im Vergleich zu nicht regionalen
Anbietern Ubernommen.

A1-13.3.21 Férderung der Nutzung des Offentlichen Perso-
nennahverkehrs (OPNV)
In Erweiterung von A1-4.1 entschadigt der Versiche-
rer auch bei Entwendung durch einfachen Diebstahl
von versicherten Sachen, die vom Versicherungs-
nehmer wahrend der Benutzung des Offentlichen
Personennahverkehrs (OPNV) mitgefiihrt werden.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 200 €
begrenzt.

In Erganzung der Obliegenheiten gemaR B3-3.2 hat
der Versicherungsnehmer den Diebstahl unverzig-
lich der zustandigen Polizeidienststelle bzw. einer
vergleichbaren Ordnungsinstanz anzuzeigen.

Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegen-
heit, so ist der Versicherer nach Mafigabe der in
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Fir die Anpassung wird der Index “Verbrauchs- und
Gebrauchsgiter ohne Nahrungsmittel und ohne die
normalerweise nicht in der Wohnung gelagerten Giiter”
verwendet. Dieser ist Bestandteil des Verbraucher-
preisindexes fir Deutschland (VPI). MalRgebend ist der
jeweils fir den Monat September vom Statistischen
Bundesamt ver6ffentlichte Index.

Der Betrag pro Quadratmeter erhoht oder vermindert
sich entsprechend dem Prozentsatz, um den sich der
Index im vergangenen Kalenderjahr gegeniber dem
davorliegenden Kalenderjahr verandert hat. Der Ver-
anderungsprozentsatz wird nur bis zur ersten Stelle
nach dem Komma bericksichtigt.

Der Beitragsfaktor wird um den ermittelten Verande-
rungsprozentsatz erhéht oder vermindert und kauf-
mannisch auf sechs Stellen nach dem Komma gerun-
det.

Der Beitrag wird aus dem Produkt der Quadratmeter-
anzahl, dem Beitragsfaktor und dem Beitragssatz nach
Tarif berechnet und kaufmannisch auf zwei Nachkom-
mastellen gerundet.

B3-3.1 und B3-3.3 beschriebenen Voraussetzungen A1-15 Was sind die Grundlagen der Berechnung und An-
zur Kiindigung berechtigt oder auch ganz oder teil- passung des Beitrags (Beitragsanpassungsklausel)?
weise leistungsfrei. A1-15.1 Bei der Erstkalkulation des Tarifes werden der Beitrag

A1-14 Was ist der Versicherungswert und die Versiche-
rungssumme? Was sind die Grundlagen der Anpas-
sung von Haftung und Beitrag?

A1-14.1 Versicherungswert

Der Versicherungswert bildet die Grundlage fur die Be-
rechnung der Entschadigung.

A1-14.1.1 Versicherungswert ist der Neuwert. Das ist der Be-
trag, der aufzuwenden ist, um Sachen gleicher Art
und Gute in neuwertigem Zustand wiederzubeschaf-
fen.

A1-14.1.2 Fuir Kunstgegenstande nach A1-18.1 d) und Antiqui-
taten nach A1-18.1 e) ist der Versicherungswert der
Betrag, der aufzuwenden ist, um Sachen gleicher
Art und Gute wiederzubeschaffen.

A1-14.1.3 Sind Sachen fiir ihren Zweck in dem versicherten
Haushalt nicht mehr zu verwenden, ist der Versiche-
rungswert der gemeine Wert. Das ist der Betrag,
den der Versicherungsnehmer dafiir bei einem Ver-
kauf erzielen kann.

A1-14.1.4 Ist die Entschadigung fiir Wertsachen auf bestimmte A1-15.2
Betrage nach A1-18.3 begrenzt, werden hdchstens
diese berucksichtigt.

A1-14.2 Anpassung von Haftung und Beitrag (Indexierung)

Im Wohnflachenmodell gibt es keine Versicherungs-
summe, der Beitrag wird anhand der Wohnflache er-
mittelt.

Der Versicherungswert ist der Wert des Hausrats,
nach dem im Versicherungsfall entschadigt wird. In der
Regel ist dies der Neuwert.

Da die Hausratgegenstande einer jahrlichen Preisent-
wicklung unterliegen, passt der Versicherer den Versi-
cherungsschutz an die Entwicklung der Verbraucher-
preise an und verandert hierzu den Beitragssatz pro
Quadratmeter Wohnflache.

Fir die nach Quadratmeter tarifierten Gefahren/Bau- A1-15.3
steine gilt: Der Beitrag verandert sich in Abhangigkeit
von der Preisentwicklung.

Der Beitrag, auch soweit er fiir erweiterten Versiche-
rungsschutz vereinbart ist, kann zu Beginn eines jeden
Versicherungsjahres nach Maflgabe der nachfolgen-
den Regelungen zur Anpassung des Beitragsfaktors
steigen oder sinken. Bei Beginn der Deckung wird der
Beitragsfaktor auf 1 gesetzt.
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fur die einzelne Risikoart sowie die Beitrage fir erwei-
terten Versicherungsschutz unter Beriicksichtigung
von Schaden, Kosten (Provisionen, Sach- und Perso-
nalkosten, Ruckversicherungsbeitrage und Risikokapi-
talkosten) und gegebenenfalls Feuerschutzsteuer kal-
kuliert.

Der Schaden wird Uber den Schadensatz (jahrlicher
Schadenaufwand geteilt durch die Wohnflache) ge-
schatzt.

Die Ermittlung des Schadensatzes erfolgt zum einen
aus den Beobachtungen einer ausreichend grof3en An-
zahl gleichartiger Risiken, die Gegenstand dieser Ver-
sicherung sind und bei denen es sich um unterneh-
menseigene Werte handelt. Ergédnzend werden exter-
ne statistische Daten (insbesondere des Gesamtver-
bandes der Deutschen Versicherungswirtschaft e. V.)
herangezogen. Zum anderen wird die voraussichtliche
kinftige Schaden- und Kostenentwicklung bertcksich-
tigt. Aus diesen Ergebnissen werden mit versiche-
rungsmathematischen Methoden Werte berechnet, die
in der Zukunft im Durchschnitt zu erwarten sind.

Im Rahmen der Uberpriifung der Beitrage fiir be-
stehende Vertrage ermittelt der Versicherer neue Wer-
te fUr die anzusetzenden Schadensatze.

Die Ermittlung erfolgt wie in A1-15.1 beschrieben auf
Grundlage der dann aktuellen Informationen tber den
Schadenverlauf.

Dabei dirfen grundséatzlich nur die seit dem Vertrags-
schluss bzw. der letzten Anpassung des Versiche-
rungsbeitrages eingetretenen, nicht vom Versicherer
vorhersehbaren Veradnderungen der Schadenentwick-
lung bertcksichtigt werden.

Preissteigerungen, die bereits in die Entwicklung von
Anpassungsfaktoren (z. B. VPI) eingeflossen sind, diir-
fen bei diesen Berechnungen nicht noch einmal be-
ricksichtigt werden.

Ist der neu ermittelte Schadensatz um mehr als 5 Pro-
zent hoher als der bei der letzten Beitragstberpriifung
ermittelte (bzw. der bei der Erstkalkulation ermittelte,
sofern es sich um die erste Beitragsiiberpriifung han-
delt), ist der Versicherer berechtigt, den Beitrag ent-
sprechend zu erhéhen. Fallt er um mehr als 5 Prozent
niedriger aus, ist der Versicherer verpflichtet, den Bei-
trag entsprechend zu senken.
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Abweichungen, die wegen eines Nicht-Erreichens die-
ses Schwellenwertes von 5 Prozent nicht im Rahmen
einer Beitragsanpassung berlcksichtigt werden kon-
nen, werden bei kinftigen Beitragsiiberpriifungen be-
riicksichtigt.

Dabei darf der neue Versicherungsbeitrag nicht héher
sein als der Versicherungsbeitrag fiir neu abzuschlie-
Rende Versicherungsvertrage mit gleichen Tarifmerk-
malen und gleichem Deckungsumfang.

Der neue Versicherungsbeitrag gilt mit Wirkung ab Be-
ginn der nachsten Versicherungsperiode, wenn der
Versicherer den Versicherungsnehmer Uber die Bei-
tragsanpassung spatestens einen Monat vor deren
Wirksamwerden in Textform informiert und Uber sein
im folgenden geregeltes Kiindigungsrecht belehrt hat.

Der Versicherungsnehmer kann den Versicherungs-
vertrag innerhalb eines Monats nach Mitteilung der
Beitragserhohung mit Wirkung frihestens zum Zeit-
punkt des Wirksamwerdens der Beitragserh6hung kiin-
digen.

A1-16 Was gilt bei einem Wohnungswechsel?

A1-16.1

A1-16.2

A1-16.3

A1-16.4
A1-16.4.1

A1-16.4.2

A1-16.4.3

A1-16.5
A1-16.5.1

A1-16.5.2
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Umzug in eine neue Wohnung

Wechselt der Versicherungsnehmer die Wohnung,
geht der Versicherungsschutz auf die neue Wohnung
Uber. Wahrend des Wohnungswechsels besteht in bei-
den Wohnungen Versicherungsschutz. Der Versiche-
rungsschutz in der bisherigen Wohnung erlischt spa-
testens zwei Monate nach Umzugsbeginn. Der Umzug
beginnt mit dem Zeitpunkt, in dem erstmals versicherte
Sachen dauerhaft in die neue Wohnung gebracht wer-
den.

Mehrere Wohnungen

Bewohnt der Versicherungsnehmer neben der neuen
weiterhin seine bisherige Wohnung (Doppelwohnsitz),
geht der Versicherungsschutz nicht Uber. Fur eine
Ubergangszeit von zwei Monaten besteht Versiche-
rungsschutz in beiden Wohnungen.

Umzug ins Ausland

Liegt die neue Wohnung nicht innerhalb der Bundesre-
publik Deutschland, geht der Versicherungsschutz
nicht auf die neue Wohnung Uber. Der Versicherungs-
schutz in der bisherigen Wohnung erlischt spatestens
zwei Monate nach Umzugsbeginn.

Anzeige der neuen Wohnung

Ein Wohnungswechsel muss dem Versicherer spa-
testens bei Umzugsbeginn angezeigt werden. Dabei
ist die neue Wohnflache in Quadratmetern anzuge-
ben.

Waren fir die bisherige Wohnung besondere Siche-
rungen vereinbart, ist dem Versicherer mitzuteilen,
ob auch in der neuen Wohnung entsprechende Si-
cherungen vorhanden sind. Die Anzeige muss in
Textform erfolgen.

Verandert sich nach dem Wohnungswechsel die
Wohnflache oder der Wert des Hausrats, kann das
zu Unterversicherung fiihren, wenn der Versiche-
rungsschutz nicht angepasst wird.

Festlegung des neuen Beitrags, Kiindigungsrecht

Mit Umzugsbeginn gelten die Tarifbestimmungen
des Versicherers, die am Ort der neuen Wohnung
gultig sind.
Wenn sich der Beitrag aufgrund veranderter Bei-
tragssatze erhoht, kann der Versicherungsnehmer
den Vertrag kundigen. Dies gilt auch, wenn der
Selbstbehalt erhoht wird.

Kindigt der Versicherungsnehmer, muss er das in
Textform tun. Dafiir hat er einen Monat nach Zugang
der Mitteilung Uber die Erhéhung Zeit. MaRgeblich
fur die Wahrung der Frist ist der Zugang beim Versi-
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cherer. Die Kindigung wird einen Monat, nachdem
sie dem Versicherer zugegangen ist, wirksam.

A1-16.5.3 Dem Versicherer steht im Fall einer Kiindigung der
Beitrag nur in bisheriger H6he und zeitanteilig bis
zur Wirksamkeit der Kiindigung zu.

A1-16.6 Aufgabe einer gemeinsamen Ehewohnung
Im Fall einer Trennung von Ehegatten gilt Folgendes:

A1-16.6.1 Zieht der Versicherungsnehmer aus der gemeinsa-
men Ehewohnung aus und bleibt der Ehegatte dort
zurlck, gelten als Versicherungsort beide Wohnun-
gen: die bisherige Ehewohnung und die neue Woh-
nung des Versicherungsnehmers. Dies gilt so lange,
bis der Versicherungsvertrag geandert wird, langs-
tens bis zum Ablauf von drei Monaten nach der auf
den Auszug folgenden Beitragsfélligkeit. Danach be-
steht Versicherungsschutz nur noch in der neuen
Wohnung des Versicherungsnehmers.

A1-16.6.2 Wenn beide Ehegatten Versicherungsnehmer sind
und einer von ihnen aus der Ehewohnung auszieht,
sind Versicherungsort ebenfalls beide Wohnungen:
die bisherige Ehewohnung und die neue Wohnung
des ausziehenden Ehegatten. Dies gilt so lange, bis
der Versicherungsvertrag geandert wird, langstens
bis zum Ablauf von drei Monaten nach der auf den
Auszug folgenden Beitragsfalligkeit. Danach erlischt
der Versicherungsschutz fir die neue Wohnung.

A1-16.6.3 Wenn beide Ehegatten Versicherungsnehmer sind
und beide in neue Wohnungen ziehen, gilt A1-16.6.2
entsprechend. Nach Ablauf der Frist von drei Mona-
ten nach der auf den Auszug folgenden Beitragsfal-
ligkeit erlischt der Versicherungsschutz fir beide
neuen Wohnungen.

A1-16.7 Lebensgemeinschaften, Lebenspartnerschaften
A1-16.6 gilt auch fir ehedhnliche Lebensgemeinschaf-
ten und Lebenspartnerschaften, sofern beide Partner
am Versicherungsort gemeldet sind.

A1-16.8 Besonderheiten: Wegfall des versicherten Interes-
ses
In Ergadnzung zu B2-1.5 gilt:

Als Wegfall des versicherten Interesses zahlt auch

a) die Aufnahme des Versicherungsnehmers in eine
stationare Pflegeeinrichtung;

b) die Aufgabe einer Zweit- oder Ferienwohnung.

Wohnungswechsel gilt nicht als Wegfall des versi-
cherten Interesses;

Tod des Versicherungsnehmers.

Das Versicherungsverhaltnis endet bei Tod des
Versicherungsnehmers zum Zeitpunkt der Kennt-
niserlangung des Versicherers Uber die vollstandi-
ge und dauerhafte Haushaltsauflosung, spatestens
jedoch zwei Monate nach dem Tod des Versiche-
rungsnehmers, wenn nicht bis zu diesem Zeitpunkt
ein Erbe die Wohnung in derselben Weise nutzt
wie der verstorbene Versicherungsnehmer.

2]
~

A1-17 Wie wird die Entschidigung ermittelt? Was gilt bei ei-
ner Unterversicherung? Was gilt als Wohnflache?

A1-17.1 Der Versicherer ersetzt

A1-17.1.1 Dbei zerstorten oder abhandengekommenen Sachen
den Versicherungswert nach A1-14.1 zum Zeitpunkt
des Versicherungsfalls. Der erzielbare Verkaufspreis
von Resten wird bei der Entschadigungsberechnung
angerechnet;

A1-17.1.2 bei beschadigten Sachen die erforderlichen Repara-
turkosten zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls. Der
Versicherer ersetzt aulerdem eine Wertminderung,
die durch die Reparatur nicht ausgeglichen wird. Er-
setzt wird aber hdchstens der Versicherungswert
nach A1-14.1 zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls.
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Der erzielbare Verkaufspreis von Resten wird bei
der Entschadigungsberechnung angerechnet;

bei beschadigten Sachen, deren Gebrauchsfahigkeit

nicht beeintrachtigt ist (Schonheitsschaden), einen

Betrag der dem Minderwert entspricht. Das setzt

voraus, dass dem Versicherungsnehmer eine Nut-

zung dieser Sache ohne Reparatur zumutbar ist.
Mehrwertsteuer

Die Mehrwertsteuer wird nur ersetzt, wenn und soweit
sie anlasslich der Wiederherstellung oder Wiederbe-
schaffung tatsachlich angefallen ist. Sie wird nicht er-
setzt, wenn der Versicherungsnehmer zum Vorsteuer-
abzug berechtigt ist.

Gesamtentschadigung, Kosten auf Weisung des
Versicherers

Die Gesamtentschadigung fiir versicherte Sachen ein-
schlielRlich versicherter Kosten ist je Versicherungsfall
auf die zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls im Versi-
cherungsschein bzw. dem aktuellen Nachtrag zum
Versicherungsschein ausgewiesene Hoéchstentschadi-
gungsleistung begrenzt. Schadenabwendungs- und
Schadenminderungskosten, die auf Weisung des Ver-
sicherers entstanden sind, werden unbegrenzt ersetzt.
Wird die vereinbarte Hochstentschadigung flr die Ent-
schadigung versicherter Sachen bereits vollstéandig
ausgeschopft, so werden versicherte Kosten (siehe
A1-13) darliber hinaus bis zum vereinbarten Betrag er-
setzt.

Feststellung und Berechnung einer Unterversiche-
rung, Ermittlung der Wohnflache

Feststellung und Berechnung einer Unterversi-
cherung

Ist das Wohnflachen-/Quadratmetermodell verein-
bart, nimmt der Versicherer bei der Entschadigung
keinen Abzug wegen Unterversicherung vor (Unter-
versicherungsverzicht), wenn bei Eintritt des Versi-
cherungsfalls die Wohnflache der im Versicherungs-
schein genannten Wohnflache entspricht.

Ist die angegebene Wohnflache geringer als die tat-
sachliche, wird die Entschadigungsleistung im Ver-
haltnis von der im Antrag angegebenen zu der tat-
sachlich vorhandenen Wohnflache gekiirzt.

(Berechnungsformel: Entschadigung = Schadenbe-
trag multipliziert mit der dem Vertrag zugrunde lie-
genden Wohnflache und dividiert durch die tatsachli-
che Wohnflache).

Die Erstattung von versicherten Kosten nach A1-13
wird nach der gleichen Berechnungsformel in dem
Verhaltnis von der dem Vertrag zugrundeliegenden
Wohnflache und dividiert durch die tatsachliche
Wohnflache gekirzt. Das schlieBt auch Schadenab-
wendungs-, Schadenminderungs- und Schadener-
mittlungskosten ein.

Unterversicherungsverzicht

a) Der Versicherer verzichtet auf den Abzug wegen
Unterversicherung, wenn die mit dem Versiche-
rer vereinbarte Wohnflache der tatsachlich vor-
handenen Wohnflache entspricht, der Verzicht
gilt bis zur Héchstentschadigungsleistung;
Darliber hinaus verzichtet der Versicherer auf
den Abzug wegen Unterversicherung, wenn die
angegebene Quadratmeterzahl leicht fahrlassig
unrichtig angegeben wurde und nicht mehr als
15 Prozent von der tatsachlichen Quadratmeter-
zahl abweicht.

Sofern nach Feststellung der Unterversicherung
ein erhohter Beitrag zu entrichten ware, hat der
Versicherungsnehmer den gednderten Beitrag
ab dem Zeitpunkt zu entrichten, ab dem der Um-
stand eingetreten ist;

O
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c) a) und b) gelten nur, solange nicht ein weiterer
Hausratversicherungsvertrag desselben Versi-
cherungsnehmers fiir denselben Versicherungs-
ort ohne Vereinbarung gemaR a) und b) besteht.

Wohnflache der versicherten Wohnung

Die Wohnflache gilt als richtig ermittelt, wenn sie
z. B. nach dem Miet- bzw. Kaufvertrag angegeben
oder durch sachverstandige Dritte ermittelt wurde
(z. B. auf Grundlage der Wohnflachenverordnung).
Wohnflache ist die Grundflache einer Wohnung ein-
schlielRlich Hobbyrdume; ausgenommen sind dabei
jedoch Treppen, Kellerrdume und Speicherraume
(soweit nicht zu Wohnzwecken ausgebaut), Balko-
ne, Loggien und Terrassen.

Bei Dachschragen ist die im Wohnungsbau Ubliche
Wohnflachenberechnung maflgebend; gegebenen-
falls ist die Wohnflache des Mietvertrages zu uber-
nehmen.

Raume, die ihrer Bauausfiihrung nach zu Wohnzwe-
cken genutzt werden kdnnen, sind ebenfalls bei der
Berechnung der Wohnflache zu beriicksichtigen.
Kosten
Versicherte Kosten nach A1-13 werden ersetzt, wenn
sie nachweislich tatsachlich angefallen sind. Dabei
werden die jeweils vereinbarten Entschadigungsgren-
zen bertiicksichtigt.

A1-18 Was sind Wertsachen? Was sind Wertschutzschrén-
ke? Welche Entschidigungsgrenzen gelten fiir Wert-
sachen?

A1-18.1

A1-18.2
A1-18.2.1

A1-18.2.2

A1-18.3
A1-18.3.1

A1-18.3.2

18 von 23

Wertsachen
Versicherte Wertsachen nach A1-8.2 sind

a) Bargeld sowie auf Karten oder sonstige Datentra-
ger geladene Geldbetrage;

b) Urkunden einschlieRBlich Sparbiicher und sonstige
Wertpapiere;

c) Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Briefmarken,
Munzen, Medaillen sowie alle Sachen aus Gold
und Platin;

d) Pelze, handgekniipfte Teppiche, Gobelins und
Kunstgegenstande sowie nicht in c) genannte Sa-
chen aus Silber;

e) Antiquitaten, die Gber 100 Jahre alt sind, mit Aus-
nahme von Mdbelstiicken.

Wertschutzschrianke

Wertschutzschrénke sind Sicherheitsbehaltnisse,
die durch die VdS Schadenverhiitung GmbH oder
durch eine gleichermallen qualifizierte Priifstelle an-
erkannt sind.

Zusatzlich gilt:

Freistehende Wertschutzschranke missen ein Min-
destgewicht von 200 kg aufweisen.

Bei geringerem Gewicht mlssen sie nach den Her-
stellervorschriften fachmannisch verankert oder in
der Wand oder im FuBboden biindig eingelassen
sein.

Entschadigungsgrenzen

Die Entschadigung fir Wertsachen unterliegt einer
besonderen Entschadigungsgrenze. Sie betragt je
Versicherungsfall den vereinbarten Betrag je Qua-
dratmeter Wohnflache, sofern nicht etwas anderes
vereinbart ist.

Fir Wertsachen, die sich zum Zeitpunkt des Versi-
cherungsfalls auRerhalb eines anerkannten und ver-
schlossenen Wertschutzschrankes (siehe A1-18.2)
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befunden haben, ist die Entschadigung je Versiche- A1-21.2 Entschadigung

rungsfall begrenzt auf den vereinbarten Betrag

a) fur Bargeld und auf Geldkarten geladene Betra-
ge mit Ausnahme von Minzen, deren Versiche-

Hat der Versicherungsnehmer den Besitz einer abhan-
dengekommenen Sache wiedererhalten, so gilt fir die
Entschadigung dieser Sache:

rungswert den Nennbetrag Ubersteigt, A1-21.2.1 Vor Zahlung der abschlieenden Entschadigung

b) fur Urkunden einschlieRlich Sparbicher und
sonstige Wertpapiere,

c) fur Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Brief-
marken, Minzen und Medaillen sowie alle Sa-
chen aus Gold und Platin.

A1-19 Welche vertraglich vereinbarten Sicherheitsvorschrif-

Der Versicherungsnehmer behalt den Anspruch auf
die Entschadigung.

Das setzt voraus, dass er dem Versicherer die Sa-
che innerhalb von zwei Wochen zur Verfligung stellt.
Andernfalls ist eine zwischenzeitlich geleistete Ent-
schadigung flr diese Sache zuriickzuzahlen. Das
gilt auch fiir eine anteilig geleistete Entschadigung.

ten (zusitzliche Obliegenheiten) hat der Versiche- A1-21.2.2 Nach Zahlung der abschlieBenden Entschadigung

rungsnehmer vor dem Versicherungsfall zu erfiillen?
A1-19.1 Sicherheitsvorschriften in der kalten Jahreszeit

Als vertraglich vereinbarte, zusatzliche Obliegenheiten
gelten folgende Sicherheitsvorschriften:

Der Versicherungsnehmer hat in der kalten Jahreszeit
die Wohnung nach A1-10 zu beheizen und dies geni-
gend haufig zu kontrollieren.

Alternativ sind dort alle wasserfiihrenden Anlagen und
Einrichtungen abzusperren, zu entleeren und entleert
zu halten.

A1-19.2 Folgen einer Obliegenheitsverletzung
Verletzt der Versicherungsnehmer eine der unter
A1-19.1 genannten Obliegenheiten, gilt unter den Vor-
aussetzungen nach B3-3.1 und B3-3.3 Folgendes: Der
Versicherer ist berechtigt zu kiindigen. AuRerdem kann
er ganz oder teilweise leistungsfrei sein.

A1-20 Welche besonderen Umstidnde erhéhen die Gefahr?

A1-20.1 Anzeigepflichtige Gefahrerh6hung A1-21.3

Eine anzeigepflichtige Gefahrerhéhung gemaR B3-2

kann insbesondere in den folgenden Fallen vorliegen:

a) Es andert sich ein Umstand, nach dem der Versi-
cherer vor Vertragsschluss gefragt hat.

Der Versicherungsnehmer kann innerhalb von zwei
Wochen nach Empfang einer Aufforderung des Ver-
sicherers wahlen, die Entschadigung zurlickzuzah-
len und die Sache zu behalten. Andernfalls gelten
folgende Regelungen:

a) Bei Entschadigung der Sache in voller Hohe des
Versicherungswerts kann er dem Versicherer die
Sache zur Verfugung stellen. Dieses Wahlrecht
muss er innerhalb von zwei Wochen nach Emp-
fang der Aufforderung des Versicherers aus-
Uben. Tut der Versicherungsnehmer das nicht,
geht das Wahlrecht auf den Versicherer Uber.

b) Bei Entschadigung der Sache in bedingungsge-
mafR anteiliger Hohe des Versicherungswerts
muss er sie im Einvernehmen mit dem Versiche-
rer 6ffentlich meistbietend verkaufen lassen.

Der Versicherer erhdlt von dem Erlés abzlglich
der Verkaufskosten héchstens den Anteil, den er
bereits fur die Sache entschadigt hat.

Beschadigte Sachen

Behalt der Versicherungsnehmer wiederherbeige-
schaffte Sachen und sind diese beschadigt worden,
kann er auch die bedingungsgemafie Entschadigung
in Hohe der Reparaturkosten verlangen oder behalten.

b) Anlasslich eines Wohnungswechsels nach A1-16 A1-21.4 Maogliche Riickerlangung

andert sich ein Umstand, nach dem im Antrag ge-
fragt worden ist.

c) Die ansonsten standig bewohnte Wohnung bleibt
langer als 120 Tage oder uber eine fur den Einzel-

Ist es dem Versicherungsnehmer méglich, den Besitz
einer abhandengekommenen Sache zuriickzuerlan-
gen, ohne dass er davon Gebrauch macht, gilt die Sa-
che als zurlickerhalten.

fall vereinbarte langere Frist hinaus unbewohnt. Sie A1-21.5 Ubertragung der Rechte

ist zudem auch nicht beaufsichtigt oder in geeigne-
ter Weise gesichert.

Beaufsichtigt ist eine Wohnung z. B. dann, wenn
sich wahrend der Nacht eine dazu berechtigte voll-
jahrige Person darin aufhalt.

Vereinbarte Sicherungen wurden beseitigt, vermin-
dert oder sind in nicht gebrauchsféahigem Zustand.
Das gilt auch bei einem Wohnungswechsel.

d
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A1-20.2 Folgen einer Gefahrerh6hung
Die Folgen einer Gefahrerhthung sind in B3-2.3 bis
B3-2.5 geregelt.

A1-20.3 Keine Anzeigepflicht bei Aufstellung eines Geriistes
Die Aufstellung eines Baugeriistes am Versicherungs-
ort stellt keine dem Versicherer anzuzeigende Gefah-
rerhéhung gemal A1-20.1 dar.

Muss der Versicherungsnehmer dem Versicherer zu-
rickerlangte Sachen zur Verfugung stellen, gilt:
Er hat dem Versicherer den Besitz, das Eigentum und

alle sonstigen Rechte zu Ubertragen, die ihm an die-
sen Sachen zustehen.

A1-21.6 Riickabwicklung bei kraftlos erklarten Wertpapieren

Ist ein Wertpapier in einem Aufgebotsverfahren fir
kraftlos erklart worden, hat der Versicherungsnehmer
die gleichen Rechte und Pflichten wie bei Zurlickerlan-
gung des Wertpapiers.

Er kann die Entschadigung jedoch behalten, soweit
ihm bei der Ruckabwicklung durch Verzégerung falli-
ger Leistungen aus den Wertpapieren ein Zinsverlust
entstanden ist.

A1-22 Sonstige vertragliche Regelungen

A1-21 Was gilt fiir wiederherbeigeschaffte Sachen?
A1-21.1 Anzeigepflicht

Erlangt der Versicherer oder der Versicherungsnehmer
Kenntnis Uber den Verbleib abhandengekommener
Sachen, hat er dies dem Vertragspartner unverziiglich
anzuzeigen.

Die Anzeige muss in Textform erfolgen.
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Sofern diese in der Pauschaldeklaration und im Ver-
sicherungsschein genannt sind, gelten folgende Re-
gelungen:



A1-22.1 Beitragsbefreiung bei Arbeitslosigkeit des Versi-

cherungsnehmers
A1-22.1.1 Beitragsbefreiung A1-22.1.6
Wird der Versicherungsnehmer unfreiwillig arbeits- A1-22.1.6.1
los, wird der Vertrag voriibergehend beitragsfrei wei-
tergefihrt.

Unfreiwillige Arbeitslosigkeit liegt auch dann vor,
wenn der Versicherungsnehmer und sein Arbeitge-
ber das Arbeitsverhaltnis einvernehmlich durch Auf-
hebungsvertrag beendet haben.

A1-22.1.2 Leistungsfreiheit

Kein Anspruch auf Gewahrung von beitragsfreiem
Versicherungsschutz besteht, wenn der Versiche-
rungsnehmer

a) wegen fristloser Kiindigung seines Arbeitsver-
héaltnisses durch seinen Arbeitgeber arbeitslos
geworden ist oder

b) das Arbeitsverhaltnis selbst gekiindigt hat.

A1-22.1.3 Voraussetzungen fiir beitragsfreien Versiche-
rungsschutz

A1-22.1.3.1  Vom Beginn dieser Leistungszusage an bis zum
Eintritt der Arbeitslosigkeit sind die Beitrage zu
dieser Versicherung mindestens 36 Monate lang
ununterbrochen entrichtet worden.

A1-22.1.3.2 Bei Beginn dieser Leistungszusage hat der Versi- A1-22.1.6.2
cherungsnehmer das 50. Lebensjahr und bei Be-
ginn der Arbeitslosigkeit das 60. Lebensjahr noch
nicht vollendet.

A1-22.1.3.3  Der Versicherungsnehmer ist unmittelbar vor Ein-
tritt der Arbeitslosigkeit mindestens 3 Jahre als
Arbeitnehmer  ununterbrochen  sozialversiche-
rungspflichtig in einem unbefristeten Arbeitsver-
héltnis beschaftigt gewesen. A1-22.1.6.3

A1-22.1.3.4 Durch Bescheinigung seines Arbeitgebers weist
der Versicherungsnehmer das Vorliegen der Vor-
aussetzungen gemal A1-22.1.3.3 sowie die
Griinde fiir die Beendigung des Arbeitsverhaltnis-
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befristeten sozialversicherungspflichtigen Arbeits-
verhaltnis arbeitslos werden.

Leistung

Sind alle Voraussetzungen erfiillt, wird der Ver-
trag auf Antrag beitragsfrei gestellt.

Die Beitragsbefreiung gilt fur I&ngstens 12 Monate
und beginnt mit dem Kalendermonat, der auf den
Eingang der unter A1-22.1.3 bis A1-22.1.5 ge-
nannten Bescheinigungen beim Versicherer folgt.
Fir diesen Zeitraum bereits geleistete Beitrags-
zahlungen werden anteilig erstattet.

Die Beitragsbefreiung endet mit Wiederaufnahme
einer neuen sozialversicherungspflichtigen Tatig-
keit, die dem Versicherer unverziglich anzuzei-
gen ist. Wahrend der Beitragsbefreiung muss der
Versicherungsnehmer dem Versicherer den Be-
willigungsbescheid der Bundesagentur fir Arbeit
vorlegen, aus dem sich die Dauer des Bezuges
von Arbeitslosengeld ergibt. AuBerdem ist das un-
unterbrochene Fortbestehen der Arbeitslosigkeit
alle 3 Monate nachzuweisen.

Unabhangig davon ist der Versicherer jederzeit
berechtigt, bei der Bundesagentur fiir Arbeit Aus-
kiinfte Uber die Fortdauer der Arbeitslosigkeit ein-
zuholen.

Hat eine Beitragsbefreiung gemall A1-22.1.6.1
weniger als den vereinbarten Zeitraum betragen
und tritt nach Wiederaufnahme einer sozialversi-
cherungspflichtigen Beschaftigung als Arbeitneh-
mer erneut unfreiwillige Arbeitslosigkeit ein, wird
die Dauer der Beitragsbefreiung auf Antrag auf
insgesamt den vereinbarten Zeitraum ausge-
dehnt.

Sofern der Versicherungsnehmer eine Beitrags-
befreiung insgesamt fiir den vereinbarten Zeit-
raum in Anspruch genommen hat, missen die
Voraussetzungen flr eine nochmalige Beitragsbe-
freiung neu erfullt werden.

ses nach. A1-22.2 Home-Service

A1-22.1.4 Nachweis A1-22.2.1

Der Versicherungsnehmer legt eine Bescheinigung
der Bundesagentur fur Arbeit vor, aus der sich der
Beginn der Arbeitslosigkeit ergibt.

A1-22.1.5 Auszubildende, Studenten
Die Beitragsbefreiung gilt auch fur

A1-22.1.5.1 Auszubildende, die unmittelbar nach 3-jahriger
ununterbrochener Ausbildung arbeitslos werden;
A1-22.1.5.2 Auszubildende, wenn sie nach ununterbrochener
Ausbildung und sofort anschlieBender Beschafti-
gung als Arbeitnehmer in einem unbefristeten so-
zialversicherungspflichtigen Arbeitsverhaltnis ar- A1-22.3.1
beitslos werden und der Zeitraum der Ausbildung/
Beschaftigung insgesamt mindestens 3 Jahre be-
tragen hat;

A1-22.1.5.3 Studenten in einem staatlich anerkannten Studi-
engang an einer Fachhochschule oder Universi-
tat, die eine mindestens 3-jahrige ununterbroche-
ne Studiendauer nachweisen kénnen und unmit-
telbar anschlieRend arbeitslos werden.

Anstelle einer Bescheinigung des Arbeitgebers

gemal A1-22.1.3.4 ist eine Studienbescheinigung A1-22.3.2
der Fachhochschule oder Universitat erforderlich.

Bei Studienabbruch besteht kein Anspruch auf
Beitragsbefreiung;

A1-22.2.2

A1-22.1.5.4 Studenten in einem staatlich anerkannten Studi-
engang an einer Fachhochschule oder Universi-
tat, wenn sie nach mindestens 3-jahriger ununter-
brochener Studiendauer und sofort anschlieRen-
der Beschaftigung als Arbeitnehmer in einem un-
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Erreichbarkeit und Leistung

Auch auRerhalb der Geschéftszeiten steht dem Ver-
sicherungsnehmer ein spezieller Home-Service rund
um die Uhr, auch an Sonn- und Feiertagen, zur Ver-
figung. Im Notfall organisiert dieser rasche Hilfe und
vermittelt qualifizierte Handwerker und Dienstleister.
Rufnummer

Dieser Home-Service kann unter der im Versiche-
rungsschein genannten Telefonnummer erreicht
werden.

A1-22.3 Leistungsgarantien

Leistungsgarantie gegeniiber den Musterbedin-
gungen des Verbandes

Die diesem Vertrag zugrunde liegenden Allgemei-
nen Bedingungen flr die Hausratversicherung (VHB
2024) weichen ausschlie8lich zum Vorteil des Versi-
cherungsnehmers von den durch den Gesamtver-
band der Versicherungswirtschaft (GDV) unverbind-
lich empfohlenen Allgemeinen Hausrat Versiche-
rungsbedingungen — VHB 2022 - Quadratmetermo-
dell, Stand November 2023 — ab.

Leistungsgarantie Mindeststandard Arbeitskreis
Beratungsprozesse

Die diesem Vertrag zugrunde liegenden Allgemei-
nen und Besonderen Bedingungen fiir die Hausrat-
versicherung weichen ausschlieBlich zum Vorteil
des Versicherungsnehmers von den Mindeststan-
dards des Arbeitskreises Beratungsprozesse fiir die
Hausratversicherung — Stand 10.10.2022 — ab.
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SP 2911-

Kiinftige Bedingungs- und Leistungsverbesse-
rungen (Updategarantie)

Werden die diesem Vertrag zugrunde liegenden All-
gemeinen Bedingungen fir die Hausratversicherung
(VHB 2024), die Besonderen oder Zusatzbedingun-
gen ausschlieBlich zum Vorteil der Versicherungs-
nehmer und ohne Mehrbeitrag geandert, so gelten
die Inhalte der neuen Bedingungen mit Einflihrung
auch fir diesen Vertrag.

Leistungsgarantie = Vorversicherung
stands-Klausel)
Gegenstand der Vereinbarung
Ergibt sich im Vergleich zum Vorvertrag (Vertrag,
der unmittelbar zuvor bei einem anderen Versi-
cherer auf den Namen des Versicherungsneh-
mers bestandenen hat) ein auf den konkreten
Schadenfall bezogener geringerer Versicherungs-
umfang aus diesem Vertrag, leistet der Versiche-
rer im Rahmen dieser Vereinbarung, vorbehaltlich
der nachfolgenden Bestimmungen, nach MaRga-
be des Vorvertrages.

Voraussetzung hierfiir ist, dass

(Besitz-

e Uber diesen Vertrag dieselben Risiken versi-
chert sind, wie sie im Vorvertrag versichert
bzw. mitversichert waren,

e der Vorvertrag zum Zeitpunkt der Antragstel-
lung bekannt war (Angabe des Vorversicherers
und der dortigen Versicherungsscheinnummer)
und

e der Vorvertrag deutschem Versicherungsrecht
unterliegt bzw. unterlegen hat.

Versicherungsschutz besteht im Rahmen der Ent-
schadigungsgrenzen gemalR A1-22.3.4.2 unter
Berlicksichtigung der  Ausschlisse gemaR
A1-22.3.4.3.

Umfang und Leistungsbegrenzung

Die Gesamtentschadigungsleistung fir den ein-
zelnen Versicherungsfall bleibt auf die im Vertrag
vereinbarte Versicherungssumme unter Berlck-
sichtigung einer ggf. vorhandenen Vorsorgerege-
lung begrenzt.

Die Hoéchstentschadigung aus dieser Klausel be-
tragt im Rahmen der Gesamtentschadigung
100.000 Euro je Versicherungsfall.

Der Versicherer leistet nicht fur Differenzen im
Versicherungsumfang, die sich dadurch ergeben,
dass geringere Versicherungssummen als im Vor-
vertrag gewahlt wurden oder eine betroffene Ge-
fahr nicht weiter versichert wurde.

Die Selbstbehalte zu den versicherten Gefahren
sowie vertraglich vereinbarte Selbstbehalte blei-
ben hiervon unberthrt und gehen der Leistungs-
garantie Vorversicherung vor.

Ausschlisse

Die ,Leistungsgarantie Vorversicherung* erstreckt
sich — ohne Rucksicht auf mitwirkende Ursachen
— nicht auf:

a) Vertrage, die vom Vorversicherer gekindigt
oder im gegenseitigen Einverstandnis aufge-
hoben wurden;

b) Einschlisse und/oder Leistungserweiterungen

e auf Allgefahren-/Allrisk-Basis, Mitversiche-
rung unbenannter Gefahren oder Ein-
schluss einer Best Leistungs- oder Marktin-
novationsgarantie.

Eine Best Leistungs- oder Marktinnovati-
onsgarantie gewabhrleistet, dass, sofern
zum Zeitpunkt des Eintritts des Versiche-
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rungsfalls ein anderer, zum Betrieb in
Deutschland zugelassener Versicherer eine
Deckung mit einem weitergehenden Versi-
cherungsschutz anbietet, als es gemafR
dem Vertrag der Fall ist, der Versicherer fiir
die versicherten Gefahren und Sachen
dementsprechend auch die Leistung erwei-
tert;

e fiir Leistungen, welche im Vorvertrag nur
gegen Beitragszuschlag versichert waren,
es sei denn, diese Leistungen wurden auch
im aktuellen Versicherungsvertrag einge-
schlossen;

e die in H6he oder Umfang im aktuellen Ver-
trag versicherbar sind (gegen Zusatzbei-
trag);

e fiir weitere Elementargefahren (Uber-
schwemmung, Rickstau, Erdbeben, Erd-
senkung, Erdrutsch, Schneedruck, Lawinen
und Vulkanausbruch);

e fiir Sturm ohne Mindestwindstarke 8 und
Sturmflut;

e fir aullerhalb der Bundesrepublik Deutsch-

land gelegene Risiken;

aus auslandischen Versicherungsformen;

durch Krieg, Kernenergie und Terrorakte;

aus Sanktions-/Embargo-Klauseln;

die Uber eine Cyberversicherung versichert

werden kdnnen;

e Risiken, fur die der Versicherer keine auf-
sichtsrechtliche Erlaubnis hat;

e Risiken, fur die kein Ruckversicherungs-
schutz besteht;

Assistance- und sonstige versicherungsfremde

sowie von der Versicherung extern zugekaufte

Dienstleistungen (z. B. Schutzbriefe).

C
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Obliegenheiten

Im Schadenfall obliegt es dem Versicherungsneh-
mer, dem Versicherer auf Anforderung alle Aus-
kiinfte und Unterlagen, die zur Prifung bendtigt
werden, einzureichen.

Als Nachweis sind der Versicherungsschein, die
Allgemeinen Bedingungen sowie die Besonderen
Bedingungen und Klauseln des Vorvertrages vor-
zulegen und die Anspruchsgrundlage zu nennen.
Die vertraglich vereinbarten und in den Versiche-
rungsbedingungen festgelegten Obliegenheiten
zum Schadenfall bleiben durch die Leistungsga-
rantie Vorversicherung unberihrt.

Die Rechtsfolgen bei Verletzung dieser Obliegen-
heiten ergeben sich aus B3-3.3.

Geltungsdauer

Diese Vereinbarung gilt fiir einen Zeitraum von 5
Jahren ab Vertragsbeginn, langstens jedoch bis
zur Umstellung des Vertrages auf eine aktuellere
Tarifgeneration.

A1-22.4 Summen- und Konditionsdifferenzdeckung

A1-22.4.1
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Gegenstand der Deckung

Besteht zum Zeitpunkt der Antragsstellung noch ein
anderweitiger, in den nachsten 24 Monaten enden-
der Hausrat-Versicherungsvertrag fir das gleiche
Risiko, gilt eine Summen- und Konditionsdifferenz-
deckung vereinbart. Nachtraglich vorgenommene
Anderungen an der anderweitig bestehenden Versi-
cherung bewirken keine Erweiterung der Differenz-
deckung.



A1-22.4.2
A1-22.4.2.1

A1-22.4.2.2

A1-22.4.2.3

A1-22.4.3

A1-22.4.4
A1-22.4.41

A1-22.4.4.2

SP 2911-

Leistungsumfang der Differenzdeckung
Summendifferenzdeckung

Der Versicherer gewahrt eine Summendifferenz-
deckung Uber die bei dem anderen Versicherer im
Versicherungsschein bzw. dem aktuellen Nach-
trag zum Versicherungsschein dokumentierte Ver-
sicherungssumme hinaus. Die Hohe ist auf den
vereinbarten Betrag begrenzt. Diese entfallt er-
satzlos, wenn in der anderen Versicherung eine
Unterversicherung festgestellt wird.
Konditionsdifferenzdeckung

Geht der Versicherungsschutz dieses Vertrages
Uber den der anderen noch bestehenden Versi-
cherung hinaus, besteht Versicherungsschutz fiir
solche Ereignisse, die zukinftig Uber diesen An-
schlussversicherungsvertrag gedeckt waren.

Der Versicherungsschutz gilt l&angstens fir die
vereinbarte Zeit, rickgerechnet ab Beginn dieses
Vertrages, und endet automatisch mit dem Beginn
dieses Vertrages oder entféllt riickwirkend ab Be-
ginn, wenn der Vertrag nicht zustande kommt.
Leistung aus der Summen- und Konditionsdif-
ferenzdeckung

Eine Leistung aus der Summen- und Konditions-
differenzdeckung erfolgt im Anschluss an die an-
derweitig bestehende Versicherung, deren De-
ckung ausnahmslos vorgeht (Subsidiardeckung).
In der anderweitigen Versicherung vereinbarte
Selbstbehalte bleiben bestehen.

Wann tritt die Summen- und Konditionsdifferenz-

deckung nicht ein?

Die Summen- und Konditionsdifferenzdeckung tritt

nicht ein fur Leistungen, die durch die anderweitig

bestehende Versicherung nicht erbracht wurden,

weil

a) zum Zeitpunkt der Antragsstellung bei dem Ver-
sicherer dieses Vertrages keine anderweitige
Versicherung bestanden hat;

b) der Versicherungsnehmer mit der Zahlung des
Beitrags im Verzug war oder eine Obliegenheit
verletzt wurde;

c) zwischen dem Versicherungsnehmer und dem
anderweitigen Versicherer ein Vergleich stattge-
funden hat;

d) aufgrund fehlender Nachweise Uber die Scha-
denhdhe lediglich eine pauschale Entschadigung
erbracht wurde.

Versicherungsleistungen aus optionalen Zusatzbau-
steinen, die zukunftig tber diesen Versicherungsver-
trag gedeckt waren (z. B. Reisegepack, private Elek-
tronik, Schutzbrief zur Hausratversicherung, Mobili-
tatsschutzbrief-Fahrrad, Fahrrad Plus, Smart Home,
Cyber und Best Leistungsgarantie) bleiben bei Ge-
wahrung einer Summen- und Konditionsdifferenzde-
ckung unbericksichtigt, auch wenn vergleichbare
Leistungen im noch bestehenden Versicherungsver-
trag vereinbart sind.

Eintritt des Versicherungsfalls

Bei Eintritt eines Versicherungsfalls hat der Versi-
cherungsnehmer den Versicherungsfall dem Ver-
sicherer dieses Vertrages spatestens dann anzu-
zeigen, wenn der anderweitige Versicherer den
Versicherungsschutz ganz oder teilweise versagt
hat.

Der Versicherungsnehmer hat

a) jede zumutbare Untersuchung tber Ursachen
und Hohe des Schadens und tber den Um-
fang der Entschadigungspflicht zu gestatten,
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b) jede hierzu dienliche Auskunft und Vollmacht
zu erteilen oder erteilen zu lassen und Belege
beizubringen.

Das gilt auch und insbesondere fir Nachweise
und Leistungen anderer Versicherer.

A1-23 Besondere Vereinbarungen — sofern vereinbart und
im Versicherungsschein genannt

A1-23.1
A1-23.1.1

A1-23.1.2
A1-23.1.2.1

A1-23.1.2.2

A1-23.1.2.3
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Best Leistungsgarantie

Gegenstand der Deckung

Bietet zum Zeitpunkt des Eintritts des Versiche-
rungsfalles ein anderer, zum Betrieb in Deutschland
zugelassener Versicherer eine Hausratversicherung
mit einem weitergehenden Versicherungsschutz an,
als es nach diesem Vertrag der Fall ist, so werden
dementsprechend auch die Leistungen fiir die durch
diesen Vertrag versicherten Gefahren (Feuer, Ein-
bruchdiebstahl/Vandalismus, Leitungswasser,
Sturm/Hagel, Glas) und Sachen gemaf A1-7 in dem
nachfolgend genannten Umfang erweitert, wenn

a) der Versicherungsnehmer durch Vorlage geeig-
neter Unterlagen, insbesondere der Versiche-
rungsbedingungen, den weitergehenden Versi-
cherungsschutz und die Identitat des betreffen-
den, anderen Versicherers nachweist;

b) es sich bei dem Tarif des anderen Versicherers
um einen beim Eintritt des Versicherungsfalles
aktuellen, fur jedermann zugénglichen Tarif han-
delt und der Versicherungsnehmer hiernach bei
dem anderen Versicherer versicherbar gewesen
waére;

c) der Tarif des anderen Versicherers auf den All-
gemeinen Hausratversicherungsbedingungen
(VHB) basiert, die auch diesem Vertrag zugrun-
de gelegt werden.

Umfang der Leistung
Entschadigungsgrenzen
Sind Entschadigungsgrenzen unterhalb der in die-
sem Vertrag vereinbarten Hochstentschadigung
vereinbart, wird die Entschadigungsleistung ent-
sprechend der nachgewiesenen Entschadigungs-
grenze des anderen Versicherers erhoht.

Hdéchstentschadigung

Die Entschadigungsleistung fir den einzelnen
Versicherungsfall bleibt auf die in diesem Vertrag
vereinbarte Héchstentschadigung begrenzt.
Selbstbehalte

Ist in diesem Vertrag ein Selbstbehalt vereinbart,
der Uber dem nachgewiesenen Selbstbehalt des
anderen Versicherers liegt, erfolgt die Entschadi-
gungsleistung unter Anrechnung des Selbstbehal-
tes des anderen Versicherers.

Bietet der andere Versicherer nachweislich den
Versicherungsschutz ohne Selbstbehalt, wird die
Entschadigungsleistung durch diesen Vertrag
ebenfalls ohne Anrechnung des Selbstbehaltes
erfolgen.

Dies gilt nicht, wenn

a) der Versicherungsnehmer bei Abschluss die-
ses Vertrages durch Wahl einer entsprechen-
den Tarifvariante den Selbstbehalt vereinbart
hat, oder

b) dem Versicherungsnehmer der Abschluss
oder die Fortfiihrung dieses Vertrages nur un-
ter Zugrundelegung des Selbstbehaltes ange-
boten wurde.



In diesen Fallen bleibt es bei der Entschadigungs-
leistung unter Anrechnung des in diesem Vertrag
vereinbarten Selbstbehaltes.

A1-23.1.3 Ausschliisse

A1-23.1.3.1

A1-23.1.3.2
A1-23.1.3.3
A1-23.1.3.4

A1-23.1.3.5

A1-23.1.4

A1-23.1.5
A1-23.1.5.1

A1-23.1.5.2

A1-23.1.5.3

Die Best Leistungsgarantie erstreckt sich ohne
Riicksicht auf mitwirkende Ursachen nicht auf:

EinschlUsse und/oder Leistungserweiterungen

a) auf Allgefahren-/All-Risk-Basis;

b) fur die bei dem anderen Versicherer ein Zu-
satzbeitrag erhoben wird;

c) die in Hohe oder Umfang in diesem Vertrag
versicherbar sind (gegen Zusatzbeitrag);

d) aus auslandischen Versicherungsformen;
e) durch Krieg, Kernenergie, Terrorakte;
f) aus Sanktions-/Embargoklauseln;

g) Risiken, fur die der Versicherer keine auf-
sichtsrechtliche Erlaubnis hat;

h) Risiken, fir die kein Ruckversicherungsschutz
besteht;

Assistanceleistungen;

berufliche oder gewerbliche Risiken;

Schaden, die der Versicherungsnehmer oder eine
Person, dessen Verhalten sich der Versiche-
rungsnehmer zurechnen lassen muss (vgl.
A(GB)-6) vorsatzlich verursacht;
Versicherungsanspriche, welche der Versiche-
rungsnehmer bei einem anderen Versicherer trotz
Obliegenheitsverletzung durch ihn oder Personen,
deren Verhalten er sich zurechnen lassen muss,
gehabt hatte, weil der andere Versicherer auf sein
Leistungskirzungs- bzw. Leistungsverweige-
rungsrecht gemal Versicherungsvertragsgesetz
verzichtet.

Beitragsanpassungsmaglichkeit

Fir die Best Leistungsgarantie gilt die Beitragsan-

passungsmoglichkeit gemal A1-15.

Kiindigung der Best Leistungsgarantie
Der Versicherungsnehmer und der Versicherer
kénnen jederzeit unter Einhaltung einer Frist von
einem Monat diese Best Leistungsgarantie in
Textform kiindigen.
Kiindigt der Versicherer, so kann der Versiche-
rungsnehmer diesen Vertrag innerhalb eines Mo-
nats nach Zugang der Erklarung des Versicherers
zum gleichen Zeitpunkt kiindigen.
Kulndigt der Versicherungsnehmer, so kann er be-
stimmen, dass seine Kiindigung erst zum Schluss
des laufenden Versicherungsjahres wirksam wird.

A1-23.2 Elementar/Starkregen Plus

A1-23.2.1

SP 2911-A1

Der Versicherer entschadigt fiir versicherte Sachen,
die durch Oberflachenwasser, das

e durch Turen, Schachte, Wande oder Fenster im
Keller, Erdgeschoss oder Souterrain,

e durch Garagentore und -tiren oder
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A1-23.2.2

A1-23.2.3
A1-23.2.3.1

A1-23.2.3.2

A1-23.2.4

A1-23.2.5

A1-23.2.6
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e (ber Terrassen oder Balkone

eindringt, infolge von Starkregen zerstort oder be-
schadigt werden oder abhandenkommen.

Definition Starkregen

Starkregen liegt vor, wenn Witterungsniederschlage
mit einer Menge von mindestens

e 15 Litern pro Quadratmeter in 1 Stunde oder
e 20 Litern pro Quadratmeter in 6 Stunden

am Versicherungsort fallen.
Nicht versicherte Schaden

Nicht versichert sind ohne Berlicksichtigung mit-
wirkender Ursachen — es sei denn, im Folgenden
sind solche genannt — Schaden durch

a) Grundwasser, stehendes oder flieRendes Ge-
wasser, Uberschwemmung durch Witterungs-
niederschldge oder einen durch diese Ursa-
chen hervorgerufenen Ruickstau;

b) Erdbeben, Erdsenkung, Erdrutsch, Schnee-
druck, Lawinen, Vulkanausbruch;

c) Sturmflut;

d) Eindringen von Starkregen durch nicht ge-
schlossene Fenster oder andere Offnungen,
es sei denn, dass diese Offnungen durch ver-
sicherte Gefahren entstanden sind.

Nicht versichert sind Schaden an nicht bezugsfer-
tigen Gebauden und Gebaudeteilen sowie an Sa-
chen, die sich darin befinden.
Wartezeit
Der Versicherungsschutz beginnt frihestens mit
dem Ablauf von einem Monat ab Antragsstellung
(Wartezeit).
Diese Regelung entfallt, sofern Versicherungsschutz
gegen Starkregen Plus lber einen anderen Vertrag
bestanden hat und der Versicherungsschutz ohne
zeitliche Unterbrechung durch den vorliegenden
Vertrag fortgesetzt wird.
Besonderes Kiindigungsrecht
Versicherungsnehmer und Versicherer kénnen unter
Einhaltung einer Frist von 3 Monaten Starkregen
Plus in Textform kiindigen.
Kundigt der Versicherungsnehmer, so kann er be-
stimmen, dass seine Kiindigung erst zum Schluss
des laufenden Versicherungsjahres wirksam wird.
Kuindigt der Versicherer, so kann der Versicherungs-
nehmer den gesamten Vertrag innerhalb von einem
Monat nach Zugang der Erklarung des Versicherers
zum gleichen Zeitpunkt kiindigen.
Jahreshochstentschadigung
Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf den
vereinbarten Betrag begrenzt.
Der als entschadigungspflichtig errechnete Betrag
wird je Versicherungsfall um den vereinbarten
Selbstbehalt gekirzt.



Abschnitt A2 — Reisegepack

A2

Welche Sachen und Personen sind versichert? Wel-

che Sachen sind nicht versichert?

A2-1.1
A2-1.11

A2-1.1.2

A2-1.1.3

A2-1.1.4

A2-1.2
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Versicherte Sachen

Versichert ist das gesamte Reisegepack des Versi-
cherungsnehmers, seiner mitreisenden Familienan-
gehorigen sowie seines namentlich im Versiche-
rungsschein genannten Lebensgeféhrten und des-
sen Kinder und Enkel.

Fir Reisen, die mit dem Versicherungsnehmer in
hauslicher Gemeinschaft lebende Personen gemaf
Satz 1 getrennt oder allein unternehmen, besteht
Versicherungsschutz nur, wenn dies besonders ver-
einbart ist.

Als Reisegepack gelten samtliche Sachen des per-
sonlichen Reisebedarfs, die wahrend einer Reise
mitgefihrt, am Kdrper oder in der Kleidung getragen
oder durch ein Ubliches Transportmittel beférdert
werden. Als Reisegepéack gelten auch Geschenke
und Reiseandenken, die auf der Reise erworben
werden. Gegenstande, die Ublicherweise nur zu be-
ruflichen Zwecken mitgefiihrt werden, sind nur ge-
maR besonderer Vereinbarung versichert.

Sachen, die dauernd auf3erhalb der Hauptwohnung
des Versicherten aufbewahrt werden (z. B. in Zweit-
wohnungen, Booten, Campingwagen) gelten nur als
Reisegepack, solange sie von dort aus zu Fahrten,
Gangen oder Reisen mitgenommen werden.

Falt- und Schlauchboote sowie andere Sportgerate,
jeweils mit Zubehor, sind nur versichert, solange sie
sich nicht in bestimmungsgemaRem Gebrauch be-
finden.

Pelze, Schmuck-, Wertsachen und Gegenstande
aus Edelmetall sowie Foto-, Filmapparate und trag-
bare Videosysteme jeweils mit Zubehor sind — unbe-
schadet der Entschadigungsgrenze in A2-3.1 — nur
versichert, solange sie

a) bestimmungsgemaR getragen bzw. benutzt wer-
den oder

b) in persdnlichem Gewahrsam sicher verwahrt mit-
gefiihrt werden oder

c) einem Beherbergungsbetrieb zur Aufbewahrung
Ubergeben sind oder

d) sich in einem ordnungsgemal verschlossenen

Raum eines Gebaudes, eines Passagierschiffes
oder in einer bewachten Garderobe befinden;
Schmuck-, Wertsachen und Gegenstéande aus
Edelmetall jedoch nur, solange sie auBerdem in
einem verschlossenen Behaltnis untergebracht
sind, das erhéhte Sicherheit auch gegen die
Wegnahme des Behaltnisses selbst bietet.
Pelze, Foto-, Filmapparate und tragbare Video-
systeme jeweils mit Zubehor sind auch dann ver-
sichert, wenn sie in ordnungsgemaf verschlos-
senen, nicht einsehbaren Behaltnissen einem
Beférderungsunternehmen oder einer Gepack-
aufbewahrung ubergeben sind.

Nicht versicherte Sachen
Nicht versichert sind
a) Bargeld und auf Geldkarten geladene Betrage

(z. B. Chipkarte) sowie andere Zahlungsmittel,
Wertpapiere, Fahrkarten und Urkunden und Doku-
mente aller Art; Ausweispapiere (siehe A2-7.1 d)
sind jedoch versichert;

b) Gegenstande mit Uberwiegendem Kunst- oder

Liebhaberwert;
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c) Land-, Luft- und Wasserfahrzeuge samt Zubehor

einschlieflich Fahrrader, Hangegleiter und Segel-
surfgerate (Falt- und Schlauchboote siehe aber
A2-1.1.3).

A2-2 Welche Gefahren und Schaden sind versichert? Wel-
che Ausschliisse gibt es?

A2-2.1
A2-2.11

A2-2.1.2

A2-2.2
A2-2.2.1

A2-2.2.2

A2-2.2.3

A2-2.2.4

A2-2.2.5

A2-2.3
A2-2.31

A2-2.3.2
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Aufgegebenes Gepiack

Versicherungsschutz besteht, wenn versicherte Sa-
chen abhandenkommen, zerstort oder beschadigt
werden, wahrend sich das Reisegepack im Gewahr-
sam eines Beforderungsunternehmens, eines Be-
herbergungsbetriebs oder einer Gepackaufbewah-
rung befindet.

Erreicht zur Beférderung aufgegebenes Reisege-
pack den Bestimmungsort wegen verzogerter Befor-
derung nicht am selben Tag wie die versicherte Per-
son, werden die nachgewiesenen Aufwendungen fiir
die Wiedererlangung des Gepacks und fiir notwen-
dige Ersatzbeschaffung zur Fortfiihrung der Reise
bis 10 Prozent der Versicherungssumme, mit héchs-
tens 400 Euro erstattet.

Reisegepéck in Kraftfahrzeugen

Es besteht Versicherungsschutz gegen Diebstahl
aus unbeaufsichtigt abgestellten Kraftfahrzeugen
und aus daran mit Verschluss gesicherten Packbo-
xen nur, soweit sich das Reisegepack in einem fest
umschlossenen und durch Verschluss gesicherten
Innen-, Kofferraum oder Packbox befindet.

Der Versicherer haftet im Rahmen der Versiche-
rungssumme in voller Héhe nur, wenn nachweislich

a) der Schaden tagsuber zwischen 06:00 und 22:00
Uhr eingetreten ist oder

b) das Kraftfahrzeug in einer abgeschlossenen Ga-
rage — Parkhauser oder Tiefgaragen, die zur all-
gemeinen Benutzung offenstehen, gentigen nicht
— abgestellt war oder

c) der Schaden wahrend einer Fahrtunterbrechung,
von nicht Ianger als zwei Stunden eingetreten ist.

Kann der Versicherungsnehmer keine der unter
A2-2.2.2 genannten Voraussetzungen nachweisen,
ist die Entschadigung je Versicherungsfall auf 250
Euro begrenzt.

Versicherungsschutz besteht auch bei Entwendung
des abgestellten Kraftfahrzeuges und/oder der dazu-
gehorigen Packboxen, sofern die Voraussetzungen
gemaR A2-2.2.1 und A2-2.2.2 erfillt sind.

In unbeaufsichtigt abgestellten Kraftfahrzeugen oder
daran mit Verschluss gesicherten Packboxen nicht
versichert sind Pelze, Schmuck-, Wertsachen und
Gegenstande aus Edelmetall sowie Foto-, Filmappa-
rate und tragbare Videosysteme jeweils mit Zube-
hor.

Reisegepack in Wassersportfahrzeugen

Es besteht Versicherungsschutz im unbeaufsichtig-
ten Wassersportfahrzeug gegen Diebstahl, Ein-
bruchdiebstahl sowie Mut- und Bdswilligkeit Dritter
(vorsatzliche Sachbeschadigung) nur, solange sich
die Sachen in einem fest umschlossenen und durch
Sicherheitsschloss gesicherten Innenraum (Kajute,
Backkiste o. 8.) des Wassersportfahrzeuges befin-
den.

Pelze, Schmuck-, Wertsachen und Gegensténde
aus Edelmetall sowie Foto-, Filmapparate und trag-



bare Videosysteme jeweils mit Zubehdr sind im un- A2-3.3
beaufsichtigten Wassersportfahrzeug nicht versi-
chert.

A2-2.3.3  Als Beaufsichtigung gilt nur die stdndige Anwesen- A2-3.4

heit eines Versicherten oder einer von ihm beauf-
tragten Vertrauensperson beim zu sichernden Ob-
jekt, nicht jedoch z. B. die Bewachung eines zur all-
gemeinen Benutzung offenstehenden Platzes o. a.
A2-2.3.4  Verletzt der Versicherungsnehmer oder eine versi-
cherte Person eine dieser Obliegenheiten, so ist der
Versicherer unter den in B3-3.1 und B3-3.3 be-
schriebenen Voraussetzungen zur Kindigung be-
rechtigt oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei.

A2-2.4  Ubrige Reisezeit

Abschnitt A2 — Reisegepéack

Brillen und Kontaktlinsen

Die Entschadigung fir Brillen und Kontaktlinsen ist be-
grenzt auf 250 Euro je Versicherungsfall.

EDV-Gerate, Mobiltelefone, mobile Unterhaltungs-
elektronik sowie Zubehor der zuvor genannten Sa-
chen

Die Entschadigung fur EDV-Gerate, Mobiltelefone, mo-
bile Unterhaltungselektronik sowie Zubehér der zuvor
genannten Sachen ist begrenzt auf 1.000 Euro je Ver-
sicherungsfall.

A2-4 Wann beginnt und endet der Versicherungsschut-
zes? Was ist der Geltungsbereich?

A2-4.1  Der Versicherun hutz innt mit dem Zeitpunkt
Wahrend der Ubrigen Re‘i‘sezeit bestent Versicherung;- ane der$1 SZ(L:lme ;w%scskfa l:ies bfr?verzﬂglic:een Anfriti)su del"
schutz, wenn Re|§egepack abhandenkommt, zerstort Reise versicherte Sachen aus der standigen Wohnung
oder beschadigt wird durch des Versicherten entfernt werden, und endet, sobald
a) Diebstahl, rauberische Erpressung, Mut- oder Bos- die versicherten Sachen dort wieder eintreffen. Wird
willigkeit Dritter (vorsatzliche Sachbeschadigung); bei Reisen im Kraftfahrzeug das Reisegepéck nicht
b) Verlieren — hierzu z&hlen nicht Liegen-, Stehen- unverzlglich nach der Ankunft vor der standigen Woh-
oder Hangenlassen — bis zur Entschadigungsgren- nung entladen, so endet der Versicherungsschutz be-
ze in A2-3.2 a); reits bei dieser Ankunft.
c) Unfalle, bei denen die versicherte Person eine A2-4.2  Die Versicherung gilt weltweit.
schwere Verletzung erleidet oder das Transportmit- A2-4.3 Fahrten, Gange und Aufenthalte innerhalb des sténdi-
tel zu Schaden kommt; gen Wohnortes des Versicherten gelten nicht als Rei-
d) Elementarereignisse auerhalb von Gebauden, ho- se.
here Gewalt.
A2-25 Zelten und Camping A2-5 Welche Kosten sind versichert?
A2-251  Wahrend des Zeltens und Campings auf offiziell ein- A2-5.1  Versichert gelten die in A(GB)-3 aufgefihrten Aufwen-
gerichteten Campingplatzen besteht Versicherungs- dungen.
schutz abweichend zu A1-4.1 auch, wenn Reisege- A2-5.2  Nicht versichert gelten die in A1-13 aufgefiihrten Kos-

pack abhandenkommt, zerstort oder beschadigt wird
durch Einbruchdiebstahl.

ten.

A2-2.5.2 Die EntSChédigung ist je VeI’SiCheI’ungSfall auf 1.500 A2-6 Was ist der Versicherungswert und die Versiche-

Euro begrenzt.
A2-2.6 Nicht versicherte Schiaden A2-6.1
Der Versicherer leistet keinen Ersatz fir
a) Vermodgensschaden;

b) Schaden, die verursacht werden durch die naturli-
che oder mangelhafte Beschaffenheit der versi-
cherten Sachen, Abnutzung oder Verschleil3.

A2-2.7 Ausschliisse Krieg, Innere Unruhen und Kernener-
gie
Der Versicherer leistet ohne Riicksicht auf mitwirkende A2-6.2

Ursachen keine Entschadigung fir Schaden durch
Krieg, innere Unruhen und Kernenergie (siehe A1-2).

A2-3 Welche Schaden sind begrenzt ersatzpflichtig?
A2-3.1 Pelze, Schmuck-, Wertsachen und Gegenstidnde

rungssumme?

Versicherungswert

Versicherungswert fiir Gegenstande des Reisege-
packs ist der Zeitwert zu Schaden gekommener Sa-
chen. Der Zeitwert ist jener Betrag, der allgemein erfor-
derlich ist, um neue Sachen gleicher Art und Giite an-
zuschaffen, abziglich der Wertminderung insbesonde-
re durch Alter und Abnutzungsgrad entsprechenden
Betrags; fur wahrend der Reise gekaufte Gegenstande
hdéchstens den Kaufpreis.

Versicherungssumme

Die Versicherungssumme soll dem Versicherungswert
des gesamten versicherten Reisegepacks gemafl A2-1
entsprechen. Auf der Reise erworbene Geschenke und
Reiseandenken bleiben unberiicksichtigt.

aus Edelmetall, Foto-, Filmapparaten und tragba- A2-7 Wie wird die Entschiadigung berechnet? Welche Ent-

ren Videosystemen

Schaden an Pelzen, Schmuck-, Wertsachen und Ge- A2-71
genstanden aus Edelmetall sowie an Foto-, Filmappa-

raten und tragbaren Videosystemen jeweils mit Zube-

hor (siehe A2-1.1.4) werden je Versicherungsfall ins-

gesamt mit hochstens 50 Prozent der Versicherungs-

summe ersetzt. A2-2.2.5 und A2-2.3.2 bleiben unbe-

ruhrt.

A2-3.2 Schaden durch Verlieren und an Geschenken, Rei-
seandenken

Schéaden
a) durch Verlieren (A2-2.4 b),

b) an Geschenken und Reiseandenken, die auf der
Reise erworben wurden

werden jeweils insgesamt bis zu 10 Prozent der Versi-
cherungssumme, maximal mit 400 Euro, je Versiche-
rungsfall ersetzt.
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schadigungsgrenzen gelten?

Entschadigungsberechnung
Ersetzt werden

a) fur zerstorte oder abhandengekommene Sachen
der Versicherungswert (siche A2-6.1) zum Zeit-
punkt des Versicherungsfalles;

b) fir beschadigte Sachen die notwendigen Repara-
turkosten und gegebenenfalls die verbleibende
Wertminderung, hdchstens jedoch der Zeitwert;

c) fir Filme, Bild-, Ton- und Datentréagern nur den Ma-
terialwert;

d) fur die Wiederbeschaffung von Personal-Auswei-
sen, Reisepassen, Kraftfahrzeug-Papieren und
sonstigen Ausweispapieren die amtlichen Gebulh-
ren.

e) Vermogensfolgeschaden werden nicht ersetzt.



A2-7.2 Entschadigungsgrenzen

Der Versicherer leistet Entschadigung je Versiche-
rungsfall hochstens

a) bis zu der vereinbarten Versicherungssumme;

b) bis zu den zusatzlich vereinbarten Entschadigungs-
grenzen.

A2-8.1.3

MafRgebend ist der niedrigere Betrag.

A2-8 Welche vertraglich vereinbarten, besonderen Oblie-
genheiten des Versicherungsnehmers gelten?
A2-8.1 Obliegenheiten bei und nach Eintritt des Versiche-
rungsfalles A2-8.2

Vertraglich vereinbarte, besondere Obliegenheiten, die
der Versicherungsnehmer oder die versicherte Person
bei und nach Eintritt des Versicherungsfalles zu erfil-
len hat, sind:

A2-8.1.1  Der Versicherungsnehmer oder die versicherte Per-
son hat Schaden nach Mdglichkeit abzuwenden und

Abschnitt A2 — Reisegepéack

Entdeckung aufzufordern, den Schaden zu besichti-
gen und zu bescheinigen. Hierbei sind die jeweiligen
Reklamationsfristen zu berticksichtigen.
Schaden durch strafbare Handlungen (z. B. Dieb-
stahl, Raub, vorsatzliche Sachbeschadigung) sind
auBerdem unverzuglich der zustéandigen Polizei-
dienststelle unter Einreichung einer Liste aller in
Verlust geratenen Sachen anzuzeigen. Der Versi-
cherte hat sich dies polizeilich bescheinigen zu las-
sen. Bei Schaden durch Verlieren (siehe A2-3.2 a)
hat der Versicherte Nachforschungen beim Fundbu-
ro anzustellen.

Folgen der Obliegenheitsverletzung

Verletzt der Versicherungsnehmer oder Versicherte ei-

ne dieser Obliegenheiten, so ist der Versicherer unter

den in B3-3.1 und B3-3.3 beschriebenen Vorausset-

zungen zur Kiindigung berechtigt oder auch ganz oder

teilweise leistungsfrei.

zu mindern, insbesondere Ersatzanspriiche gegen A2-9 Was gilt fiir die Kiindigung?

Dritte (z. B. Bahn, Post, Reederei, Fluggesellschaft, A2-9.1
Gastwirt) form- und fristgerecht geltend zu machen

oder auf andere Weise sicherzustellen und Weisun-

gen des Versicherers zu beachten.

A2-8.1.2  Schaden, die in Gewahrsam eines Beférderungsun-
ternehmens (einschlieBlich Schaden durch nicht
fristgerechte Auslieferung geman A2-2.1.2) oder Be- A2-9.2
herbergungsbetriebes eingetreten sind, mussen die-
sen unverziglich gemeldet werden. Dem Versiche-
rer ist hierlber eine Bescheinigung einzureichen.

Bei &uRerlich nicht erkennbaren Schaden ist das
Beférderungsunternehmen unverziiglich nach der
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Versicherungsnehmer und Versicherer kénnen unter
Einhaltung einer Frist von drei Monaten die Bestim-
mungen dieses Abschnitts in Textform kiindigen. Kiin-
digt der Versicherungsnehmer, so kann er bestimmen,
dass seine Kiindigung erst zum Schluss des laufenden
Versicherungsjahres wirksam wird.

Kundigt der Versicherer, so kann der Versicherungs-
nehmer den Vertrag auch nach Abschnitt A1 innerhalb
eines Monats nach Zugang der Erklarung des Versi-
cherers zum gleichen Zeitpunkt kiindigen.



Abschnitt A3 — Smart Home

A3-1

Welche Sachen sind versichert? Welche Sachen sind

nicht versichert?

A3-1.1

A3-1.1.1

A3-1.1.2
A3-1.1.3

A3-1.2

Versicherte Sachen
Versichert sind nachfolgende betriebsbereite Gerate-
gruppen:
§mart Home-Gerate zur Sicherung, Kontrolle und
Uberwachung des Versicherungsortes:

a) Alarmanlagen und Uberwachungskameras, intel-
ligente Bewegungsmelder und AuRenstrahler,

b) Tir- und Fenstersensoren, elektronische Tur-
schlosser, WLAN-Turklingeln,

c) Lichtsteuerung (WLAN-Steckdosen/smarte
LEDs), Sprachassistenten, Heizungssteuerung
(smarte Thermostate), Rauchmelder, CO2 Sen-
soren, Steckdosen fir die Hausautomation, Was-
sermelder;

Rasenmahroboter, Putzroboter;

Balkon Solaranlage (plug-in bis max. 800 Watt —
Modul nebst Wechselrichter)
soweit diese im Besitz des Versicherungsnehmers
oder einer mit dem Versicherungsnehmer dauernd in
hauslicher Gemeinschaft lebenden Person sind, diese
elektrisch und ausschlief3lich zu privaten Zwecken be-
trieben werden.

Nicht versicherte Sachen
Nicht versichert sind

a) Mobiltelefone, Smartphones, Tablets, Notebooks,
sonstige Computer, Handheld (PDA), Spieleelek-
tronik, Spielekonsolen, Ausstellungsgerate und Ge-
rate ohne eigene Stromversorgung;

b) Smart Home-Gerate, die nicht gemaR A3-1 aufge-

zahlt sind, z. B. Raum-/Klimagerate, Entertainment/

Unterhaltung, Fitness und Gesundheit, Bluetooth-

Lautsprecher, und vieles mehr;

Stoffe oder Teile, die wahrend der Lebensdauer der

versicherten Sachen erfahrungsgemal® mehrfach

ausgewechselt werden missen;

d) Mébel fir Einbaugerate und/oder Verkleidungs-,
Stutz-, Tragkonstruktionen;

e) Gebaudebestandteile sowie unter Putz verlegte Ka-
bel und Leitungen;

f) Wechseldatentrager;

g) Anlagen und Geréate, fur die der Versicherungsneh-
mer und die in seinem Haushalt lebenden Perso-
nen keine Gefahr tragen.

C

-~

A3-2 Welche Kosten sind versichert?

A3-2.1

A3-2.2

Abweichend zu A1-13 sind, soweit nicht etwas ande-
res vereinbart ist, ausschlieRlich versichert:

Kosten fiir Folgeschaden durch Fehlfunktion oder un-
beabsichtigter Fehlbedienung der versicherten Smart
Home-Gerate nach A3-1.1 die nachweislich am versi-
cherten Hausrat entstehen.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf den ver-
einbarten Betrag begrenzt.

A3-3 Welche Gefahren und Schiaden sind versichert? Wel-
che generellen Ausschliisse gibt es?

A3-3.1
A3-3.1.1
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Versicherte Gefahren und Schaden
Der Versicherer leistet Entschadigung fiir unvorher-
gesehen eintretende Beschadigungen oder Zersto-
rungen von versicherten Sachen (Sachschaden).
Unvorhergesehen sind Schaden, die der Versiche-
rungsnehmer oder eine mit dem Versicherungsneh-

A3-3.1.2

A3-3.2

A3-3.2.1

A3-3.2.2

A3-3.2.3

A3-3.2.4
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mer dauernd in hauslicher Gemeinschaft lebende
Person nicht rechtzeitig vorhergesehen haben.

Flhrt der Versicherungsnehmer oder eine mit dem
Versicherungsnehmer dauernd in hauslicher Ge-
meinschaft lebende Person den Schaden grob fahr-
lassig herbei, so ist der Versicherer dazu berechtigt,
seine Leistung in einem der Schwere des Verschul-
dens entsprechenden Verhaltnis zu kiirzen.
Insbesondere wird Entschadigung geleistet flr
Sachschéaden durch:

a) Bedienungsfehler oder Ungeschicklichkeit;

b) Bodensturze, Bruchschaden und Flissigkeits-
schaden, jedoch ohne Witterungseinflusse;

c) vorsatzliche Beschadigung durch Dritte;

das Abhandenkommen dieser Sachen durch Dieb-
stahl.

Diebstahl ist Bruch fremden Gewahrsams und Be-
grindung eigenen Gewahrsams in der Absicht
rechtswidriger Zueignung.

Nicht versicherte Schaden

Die Versicherung erstreckt sich ohne Rucksicht auf
mitwirkende Ursachen nicht auf

Schaden, die nach A1-1 (Feuer, Einbruchdiebstahl,
Vandalismus, Raub, Leitungswasser, Sturm, Hagel,
Weitere Elementargefahren) versicherbar sind;
Schéaden durch

a) normale Abnutzung,

b) dauernde Einflisse des Betriebs,

c) korrosive Angriffe oder Abzehrungen.

Diese 3 Ausschliisse gelten nicht fiir andere Teile
an versicherten Sachen, die infolge eines solchen
Schadens beschadigt werden und nicht auch ihrer-
seits aus denselben Griinden bereits erneuerungs-
bedurftig waren.

Die beiden Ausschliisse nach b) und c) gelten ferner
nicht in den Fallen von Schaden nach A3-3.1.1 a)
und b). Ob ein Konstruktionsfehler vorliegt, wird
nach dem Stand der Technik zur Zeit der Konstrukti-
on beurteilt, bei Bedienungs-, Material- oder Ausfiih-
rungsfehlern nach dem Stand der Technik zur Zeit
der Herstellung;

Schaden durch Einsatz einer Sache, deren Repara-
turbedurftigkeit dem Versicherungsnehmer bekannt
sein musste.

Der Versicherer leistet jedoch Entschadigung, wenn
der Schaden nicht durch die Reparaturbedurftigkeit
verursacht wurde oder wenn die Sache zur Zeit des
Schadens mit Zustimmung des Versicherers we-
nigstens behelfsmagig repariert war;

Schéaden, soweit fiir sie ein Dritter als Lieferant (Her-
steller oder Handler), Werkunternehmer oder aus
Reparaturauftrag einzutreten hat.

Bestreitet der Dritte seine Eintrittspflicht, so leistet
der Versicherer zunachst Entschadigung. Ergibt sich
nach Zahlung der Entschadigung, dass ein Dritter
fur den Schaden eintreten muss und bestreitet der
Dritte dies, so behalt der Versicherungsnehmer zu-
nachst die bereits gezahlte Entschadigung. Der Ver-
sicherungsnehmer hat seinen Anspruch auf Kosten
und nach den Weisungen des Versicherers auller-
gerichtlich und erforderlichenfalls gerichtlich geltend
zu machen.

Die Entschadigung ist zurlickzuzahlen, wenn der
Versicherungsnehmer einer Weisung des Versiche-



A3-3.2.5

A3-3.2.6

A3-3.2.7

A3-3.2.8

A3-3.2.9

A3-3.3

rers nicht folgt oder soweit der Dritte dem Versiche-
rungsnehmer Schadenersatz leistet;

Schaden an elektronischen Bauelementen (Bautei-
le) der versicherten Sachen, es sei denn, dass eine
versicherte Ursache nachweislich von aufien auf ei-
ne Austauscheinheit (im Reparaturfall Gblicherweise
auszutauschende Einheit) oder auf die versicherte
Sache insgesamt eingewirkt hat.

Fir Folgeschaden an weiteren Austauscheinheiten
wird jedoch Entschadigung geleistet;
Glasbruchschaden, sofern nicht das versicherte Ge-
rat einen versicherten Totalschaden erlitten hat;

Schaden durch Abhandenkommen; A3-3.1.2 bleibt
unberihrt;

Schaden durch den Verlust, die Veranderung oder
die Nichtverfligbarkeit der Daten oder Programme
durch Programme oder Dateien mit Schadenfunkti-
on (z. B. Computerviren, -wirmer, Trojanische Pfer-
de) oder infolge unberechtigter Handlungen nach
Eindringen in Computersysteme;
Vermdégensschaden, insbesondere nicht auf Ver-
tragsstrafen, Schadenersatzleistungen an Dritte und
Nutzungsausfall versicherter Sachen.

Der Versicherer gewahrt insoweit keinen Versiche-

rungsschutz, als dass eine Entschadigung aus einem

anderen Versicherungsvertrag beansprucht werden

kann (Subsidiaritat).

Ausschliisse Krieg, Innere Unruhen und Kernener-

gie

Der Versicherer leistet ohne Rucksicht auf mitwirkende

Ursachen keine Entschadigung fir Schaden durch

Krieg, innere Unruhen und Kernenergie (siehe A1-2).

A3-4 Was ist unter dem Versicherungsort zu verstehen?

A3-4.1

A3-4.2

Versicherungsschutz besteht nur innerhalb des jeweili-
gen Versicherungsortes. Versicherungsort ist die im
Versicherungsvertrag bezeichnete Wohnung.

In Erweiterung von A3-4.1 gilt als Versicherungsort fiir
versicherte Sachen nach A3-1.1.2 und A3-1.1.3 das
Versicherungsgrundstiick, auf dem die versicherte
Wohnung liegt.

A3-5 Was ist die Versicherungssumme und der Versiche-
rungswert?

A3-5.1
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Versicherungssumme

Es gilt die im Versicherungsschein ausgewiesene Ver-
sicherungssumme.

A3-5.2

Abschnitt A3 — Smart Home

Versicherungswert

Der Versicherungswert bildet die Grundlage der Ent-
schadigungsberechnung.

Versicherungswert ist der

a) Wiederbeschaffungswert von Sachen gleicher Art
und Giite in neuwertigem Zustand (Neuwert);

b) Zeitwert; der Zeitwert ergibt sich aus dem Neuwert
unter Berucksichtigung eines Abzugs entsprechend
dem technischen Zustand der Sache unmittelbar
vor Eintritt des Versicherungsfalles, insbesondere
fur Alter und Abnutzung.

A3-6 Wie wird die Entschiadigung berechnet? Welche Ent-

A3-6.1

A3-6.2

schadigungsgrenzen gelten?

Entschadigungsberechnung
Ersetzt wird im Versicherungsfall bei

a) zerstorten Sachen bis zur Vollendung des dritten
Jahres nach der Erstanschaffung der Neuwert. Da-
nach reduziert sich die Entschadigungsleistung um
jahrlich 20 Prozent des Neuwertes bis auf 40 Pro-
zent des Neuwertes. Entschadigt wird jedoch min-
destens der Zeitwert gemaR A3-5.2 b);

beschadigten Sachen die notwendigen Reparatur-
kosten zum Zeitpunkt des Eintritts des Versiche-
rungsfalles zuzlglich des Betrages, der dem durch
eine Reparatur nicht auszugleichenden Minderwert
entspricht, héchstens jedoch der Versicherungs-
wert zum Eintritt des Versicherungsfalles.

b

-

Entschadigungsgrenzen

Entschadigungsleistungen sind insgesamt je Versiche-
rungsfall auf 10.000 Euro begrenzt.

A3-7 Was gilt fiir die Kiindigung?

A3-7.1

A3-7.2
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Versicherungsnehmer und Versicherer kénnen unter
Einhaltung einer Frist von drei Monaten die Bestim-
mungen dieses Abschnitts in Textform kiindigen. Kiin-
digt der Versicherungsnehmer, so kann er bestimmen,
dass seine Kiindigung erst zum Schluss des laufenden
Versicherungsjahres wirksam wird.

Kindigt der Versicherer, so kann der Versicherungs-
nehmer den Vertrag auch nach Abschnitt A1 innerhalb
eines Monats nach Zugang der Erklarung des Versi-
cherers zum gleichen Zeitpunkt kiindigen.



Abschnitt A4 — Cyber

A4-1 Was ist versichert?

Ad-1.1

Gegenstand der Versicherung sind der Versicherungs-
schutz gegen Cyber-Risiken sowie Cyber-Serviceleis-
tungen fiir den privaten Bereich.

Abschnitt A4 — Cyber

A4-3 Wo besteht Versicherungsschutz?
Der Versicherungsschutz gilt weltweit. Zu beachten sind
die Ausnahmen gemaR B4-6 sowie Einschrankungen bei
einzelnen Leistungen.

A4-4 Was ist nicht versichert, was ist ausgeschlossen?

A4-1.2  Die Cyber Versicherung enthalt folgende Leistungen:
A4-1.2.1 IDP Portal (Identity Protection Portal) — praventiv fur

den Schutz der persénlichen Daten; Ad-4.1
A4-1.2.2  Reputationsmanagement — bei Rufschadigung; Ad-4.1.1
A4-1.2.3  Anti-Betrugs-Assistent (SCAM-Assist) — telefonische

Hilfe bei Betrugsverdacht; Ad-4.1.2

A4-1.2.4  Cash Advance — Notfall-Bargeld auf Auslandsreisen;

A4-1.2.5  Schutz bei Interneteinkaufen;

A4-1.2.6  Schutz bei Internetverkaufen;

A4-1.2.7  juristische Erstberatung;

A4-1.2.8  psychologische Erstberatung;

A4-1.2.9  Sperrung von Zahlungskarten und Konten; Ad-4.13

A4-1.2.10 Wiederbeschaffung von Zahlungskarten und Doku-

menten;

A4-1.2.11 Finanzschutz nach Identitdtsmissbrauch;

A4-1.2.12 IT-Assistance — 24h-Experten-Hotline; A4-41.4

A4-1.2.13 Digitaler Nachlass;

A4-1.2.14 Datenrettung, Wiederherstellung der Bereitschaft

des Betriebssystems, Ersatzgerat.

A4-1.3 Der Versicherer erbringt seine Leistungen jeweils bis Ad-4.15
zur Hoéhe der vereinbarten Versicherungssumme. Die
Versicherungssummen beziehungsweise Leistungs-
grenzen variieren in ihrer Héhe und sind den einzelnen A4-4.1.6
Leistungsbeschreibungen zu entnehmen. Die Jahres-
héchstentschadigung fir alle Leistungsfalle innerhalb
eines Versicherungsjahres ist auf maximal 20.000 Eu-
ro begrenzt.

A4-14 Uber diese Versicherungssummen bzw. Leistungs-
grenzen hinaus steht es den versicherten Personen
frei, den Dienstleister mit der Erbringung weitergehen-
der Leistungen zu beauftragen. Diesen Betrag stellt A4-4.1.7
der Dienstleister dann gesondert in Rechnung.

A4-4.1.8

A4-2 Wer ist versichert?

A4-2.1  Versicherte Personen sind der Versicherungsnehmer
und folgende mit ihm in hauslicher Gemeinsphgﬂ le- Ad-4.19
bende und dort amtlich gemeldete Familienmitglieder:
Ehe-/Lebenspartner, Eltern, Schwiegereltern, GroRel-
tern, Kinder und Enkelkinder. A4-4.1.10
Versicherbar sind nur Privatpersonen.

A4-2.2 Die versich_erten Personen mussen den gewdhnlichen Ad-4.2
Aufenthalt in Deutschland haben. :

A4-2.3 Alle versicherten Personen haben einen eigenen An-
spruch auf die versicherten Leistungen.

Einschriankungen:

e |dentity Protection Portal (siehe A4-5):
Die versicherten Personen erhalten tber den Versi-
cherungsnehmer Zugang zum Portal. Der Zugang
fir (erwachsene) Kinder ist nur bis zum Alter von 24 A4-4.3
Jahren maglich.

e Online-Cloud (siehe A4-16.1.3):
Der Versicherer stellt drei Zugange mit jeweils 10
GB zur Verfligung.

e Digitaler Tresor (siehe A4-17.2.2):
Der Versicherer stellt nur einer der versicherten
Personen einen Zugang zur Verfugung.
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Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden,

die im Zusammenhang mit einer beruflichen oder
gewerblichen Tatigkeit stehen;

aufgrund

e der Nutzung von veralteter Hardware,

e der Nutzung von veralteter Software und Antivi-
renprogrammen, fir die keine Sicherheits-Up-
dates mehr zur Verflgung stehen,

e fehlerhafter Programmierung;

die sich ereignen, weil auf dem betreffenden, von
der versicherten Person genutzten Gerat keine han-
delsubliche Firewall installiert und/oder aktualisiert
war;

durch Ausfalle, Unterbrechungen oder Stérungen
externer Infrastrukturen (z. B. Stromnetz, Internet,
Telekommunikationsnetze) sowie durch Stérungen
beim Internetprovider;

wenn die versicherte Person gesetzeswidrige Soft-
ware/Daten verwendet oder Software/Daten in ge-
setzeswidriger Art verwendet;

durch Terrorakte oder Cyberterrorismus. Dies sind
jede Art von Handlungen von Personen(-gruppen)
zur Erreichung politischer, religidser, ethnischer
oder ideologischer Ziele, die geeignet sind, Angst
und Schrecken in der Bevodlkerung oder Teilen der
Bevolkerung zu verbreiten und dadurch auf eine Re-
gierung oder staatliche Einrichtungen Einfluss zu
nehmen;

durch Krieg, Cyberangriffe, Biirgerkrieg, kriegsahnli-
che Ereignisse, blrgerliche Unruhen;

durch Kernenergie oder sonstige ionisierende Strah-
lung, elektromagnetische Wellen sowie von einem
Sonnensturm freigesetzte elektromagnetische Im-
pulse (EMP);

durch behérdliche Verfugungen bzw. MaRnahmen
staatlicher Gewalt (Eingriffe von hoher Hand);

die im Zusammenhang mit der Zahlung von Ldse-/
Erpressungsgeldern oder der Erfiillung von Erpres-
sungsforderungen stehen.
Reisen in Kriegsgebiete
Reist die versicherte Person in ein Gebiet, fir das zum
Zeitpunkt ihres Reiseantritts eine Reisewarnung des
Auswartigen Amtes wegen Kampfhandlungen bestand,
ist der Versicherungsschutz wahrend ihres dortigen
Aufenthaltes komplett ausgeschlossen. Dies gilt also
auch, wenn der Schaden nicht auf die Kampfhandlung
zurtickzufihren ist.

Ausgeschlossene Lander und Regionen

In Ergénzung zu B4-6 gewahrt der Versicherer in fol-
genden Landern und Regionen keinen Versicherungs-
schutz: Iran, Syrien, Nordkorea, Krim-Region, Sapo-
rischschja, Cherson, Donezk und Luhansk Region, Ve-
nezuela, Belarus, Russische Fdderation, Afghanistan
und Burma (Myanmar).

Die Liste der Lander und Regionen, fiir die aufgrund
von Sanktionen kein Versicherungsschutz gewahrt
werden kann, kann sich im Laufe der Zeit andern. Die



aktuelle Liste ist unter dem folgenden Link einzusehen:

https://www.europ-assistance.de/rechtliches/
internationale-sanktionen

A4-5 Welche Leistungen gehdéren zum Identity Protection
Portal (IDP Portal)?
Der Versicherer unterstiitzt beim praventiven Schutz der

personlichen Daten der versicherten Personen im Deep
und Dark Web.

A4-51

A4-511

A4-51.2

A4-5.2

A4-5.3

Online Monitoring mittels IDP Portal

Mithilfe des IDP Portals konnen die versicherten Per-
sonen praventiv ihre personlichen Daten im Deep und
Dark Web tiberwachen und suchen lassen (Online Mo-
nitoring). Das Portal dient als Friihwarnsystem, um vor
Datenmissbrauch im Internet durch Dritte zu schitzen.

Der Versicherungsnehmer schlief3t durch die Registrie-

rung einen Nutzungsvertrag ab und muss hierbei die

Allgemeinen Geschéaftsbedingungen und die Daten-

schutzerklarung akzeptieren.

Diese sind unter folgendem Link zu finden:

https://ea-rheinland.myidentityprotectiononline.com
Aktivierung und Nutzung
Der Versicherungsnehmer erhalt tber einen Link per
E-Mail Zugang zum Portal. Dort kénnen die versi-
cherten Personen personliche Daten eingeben (z. B.
Namen, Adressen, Geburtsdaten, Telefonnummern,
E-Mail-Adressen, Kreditkarten- und Kontonummern
sowie Ausweisdaten). Nach diesen Daten wird dann
regelmafig im Deep und Dark Web gesucht, voll au-
tomatisiert und individuell.

Warnmeldungen und Monatsbericht

Bei einem Verdacht auf Datenmissbrauch erhalt die
versicherte Person (bei unter 18jéhrigen Kindern der
Versicherungsnehmer) unverziglich eine Warnmel-
dung per E-Mail. Zudem bekommt sie einen Monats-
bericht mit einer entsprechenden Ubersicht.

Nach Erhalt der Warnmeldung kann sich die versi-
cherte Person Uber die 24h-Experten-Hotline (siehe
A4-5.2) Uber weitere Schritte beraten lassen, um
(weiteren) Missbrauch zu verhindern.
24h-Experten-Hotline
Die versicherten Personen kénnen an 365 Tagen im
Jahr, 24 Stunden am Tag, ohne zusatzliche Kosten bei
der 24h-Experten-Hotline zu folgenden Problemen an-
rufen:

e Loginin das IDP Portal,

e Warnmeldungen im IDP Portal,

e Fragen zu Pravention und Erkennung von Identi-
tatsdiebstahl,

e Fragen zum Reputationsmanagement (siche A4-6).

Als zusatzliche Soforthilfe stehen Antworten auf haufig
gestellte Fragen (FAQ) im IDP Portal zur Verfiigung.

Sicherheitslésungen fiir PC und Mobilgerate

Als zusatzlichen Schutz bei Online-Aktivitdten kénnen
Uber das Portal aktuelle Sicherheitslésungen auf PC
und Mobilgerate heruntergeladen werden. Die Anzahl
der Downloads ist begrenzt. Details sind den Allgemei-
nen Geschaftsbedingungen fir das IDP Portal zu ent-
nehmen.

A4-6 Was und welche Leistungen sind beim Reputations-
management versichert?

A4-6.1
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Versichert ist, wenn online verfugbare Informationen
oder Daten uber die versicherte Person durch das IDP
Portal (Online Monitoring) oder auf sonstige Weise ge-
funden werden. Voraussetzung ist, dass sie nicht von
der versicherten Person selbst in das Internet einge-

A4-6.2

A4-6.2.1

A4-6.2.2
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stellt wurden und ihre Identitat verfalschen oder diskre-
ditieren.
Der Versicherer leistet ein Reputationsmanagement
zur Léschung und Sperrung der Daten in folgenden
Fallen:

Auffinden von Daten durch das IDP Portal (On-
line Monitoring)

Werden Daten durch das IDP Portal gefunden, wird
im Rahmen eines Standardverfahrens im Auftrag
der versicherten Person eine Nachricht (per E-Mail
oder Brief) erstellt. Sie enthalt die Aufforderung zur
Léschung oder Sperrung der von der versicherten
Person vorgegebenen Informationen. Die Nachricht
wird dann an die verantwortliche Stelle (z. B. Inter-
netseitenbetreiber und Suchmaschinenbetreiber)
gesandt. Ist diese MalRnahme nicht erfolgreich, kén-
nen Leistungen nach A4-6.2.2 in Anspruch genom-
men werden (Einschaltung eines spezialisierten
Dienstleisters mit Kosteniibernahme).

Auffinden von Daten in weiteren Féllen

Werden Daten unabhangig vom IDP Portal gefun-
den, wird das Reputationsmanagement durch einen
spezialisierten Dienstleister erbracht, der durch den
Versicherer vermittelt wird.

Die Tatigkeiten dieses Dienstleisters umfassen:

e Kontaktaufnahme mit Betreibern von Internetsei-
ten und Suchmaschinen, sofern die Kontaktdaten
ermittelbar sind;

e Onlineantrag beim Betreiber auf Entfernung der
Daten;

e schriftliche Aufforderung zur L6schung oder Sper-
rung der Daten. Der Anspruch auf Loschung bzw.
Sperrung wird nicht geprift. Die erfolgreiche
Durchfiihrung kann nicht gewahrleistet werden;

e die versicherte Person erhalt auf Wunsch per E-
Mail Informationen tber die durchgefiuhrten MaR-
nahmen und die ermittelten Daten, auf Antrag
inkl. Adressdaten.

Der Versicherer ibernimmt die Kosten des Dienst-
leisters bis maximal 2.500 Euro pro Versicherungs-
fall und fir maximal zwei Versicherungsfalle pro
Versicherungsjahr.

A4-7 Welche Leistungen gehdren zum Anti-Betrugs-Assis-
tent (SCAM-Assist)?

A4-71

A4-7.2

Der Versicherer unterstitzt die versicherten Personen
im Rahmen des Anti-Betrugs-Assistenten, wenn sie
bei Webseiten oder erhaltenen E-Mails und Anrufen
ein Betrugsrisiko vermuten.

Der Versicherer priuft Absender, Webseitendaten,
Textinhalte und Telefonnummern. Die versicherte Per-
son erhalt eine Ruckmeldung mit einer Einschatzung,
ob ein Betrugsrisiko besteht. Eine Haftung fiir die Rich-
tigkeit seiner Einschatzung ubernimmt der Versicherer
nicht.

A4-8 Welchen Schutz bietet Cash Advance (Notfall-Bar-
geld auf Auslandsreisen)?

A4-8.1
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Was ist versichert?

Der Versicherer gewahrt Versicherungsschutz, wenn
die versicherte Person wahrend einer privaten Aus-
landsreise aus folgenden Griinden in eine finanzielle
Notlage gerat:

e Identitatsdiebstahl,

e Verlust, Diebstahl, Raub und Missbrauch von Zah-
lungsmitteln und/oder Identitdtsdokumenten.


https://www.europ-assistance.de/rechtliches/internationale-sanktionen

A4-8.2 Welche Leistungen und Kosten libernimmt der Ver- A4-9.1.3
sicherer?

A4-8.2.1  Der Versicherer stellt den Kontakt zur Hausbank der
versicherten Person her. Auch hilft er bei der Uber-
mittlung des von der Hausbank zur Verfigung ge-
stellten Betrages. Ist eine Kontaktaufnahme nicht
binnen 24 Stunden mdglich, stellt der Versicherer
der versicherten Person bis maximal 1.500 Euro als
unentgeltliches Darlehen zur Verfligung. Diesen Be-
trag muss die versicherte Person einen Monat nach
Auszahlung an den Versicherer zuriickzahlen. Der A4-9.2
Versicherer erhebt keine Zinsen.

A4-8.2.2  Auf Wunsch informiert der Versicherer Angehorige
oder den Arbeitgeber der versicherten Person, dass
sie sich in einer Notlage befindet.

A4-8.2.3  Der Versicherer erstattet der versicherten Person
die im Zusammenhang mit dem Schadenfall ent-
standenen Telefonkosten.

A4-8.3 Was und welche Obliegenheiten sind im Schadens-
fall zu beachten?

Die versicherte Person muss

e den Schaden unverziglich der Polizei anzeigen und
dem Versicherer einen Nachweis darlber einrei-
chen;

e im Falle der Inanspruchnahme eines Darlehens ei-
nen schriftlichen Darlehensvertrag unterzeichnen.

A4-9 Welchen Schutz bietet der Versicherer bei Internet-
einkdufen?

A4-9.1 Was ist versichert?

Versicherungsschutz besteht fiir im Internet gekaufte

Waren mit einem Kaufpreis ab 50 Euro pro Bestellung,

die dem personlichen (nicht dem gewerblichen oder

beruflichen) Gebrauch dienen. Sie missen in einem
Zahlungsvorgang vollstdndig bezahlt worden sein (kein

Ratenkauf oder Leasing). Als Waren gelten auch Ver-
anstaltungstickets (z. B. Theater-, Musical- oder Kon-

zertkarten). Versichert sind ebenfalls Privatkaufe (z. B. A4-93
Uiber Kleinanzeigen-Portale). A4-9.3.1

A4-9.1.1 Nichtlieferung/Falschlieferung

Versichert ist die Nicht- oder Falschlieferung von

Uber das Internet gekauften Waren.

a) Nichtlieferung
Eine Nichtlieferung liegt vor, wenn die versicher-
te Person als Kaufer die Ware nach vollstandiger
Bezahlung nicht innerhalb von 30 Tagen nach
Bestelldatum erhalten hat. Die Ursache hierfir
muss beim Versender liegen.

Eine Nichtlieferung liegt ebenfalls vor, wenn die
versicherte Person Opfer eines sogenannten
Fakeshops geworden ist. Uber einen Fakeshop
kann bei einem vermeintlichen Handler auf einer
(vermeintlich) echten Online-Verkaufsplattform
Ware zu haufig sehr glinstigen Konditionen be-
stellt werden. Diese wird jedoch trotz Bezahlung
per Vorkasse nicht oder zumindest nicht in der
bestellten Qualitat geliefert.

Falschlieferung A4-9.3.2

Eine Falschlieferung liegt vor, wenn eine andere
als die im Kaufvertrag vereinbarte Ware geliefert
wurde.

O
g

A4-9.1.2 Lieferung beschadigter/zerstorter Ware

Versichert ist, wenn die Ware beschadigt oder zer-
stort bei der versicherten Person ankommt. Dies gilt
nicht, wenn der Kauf einer beschadigten oder zer-
storten Sache vereinbart wurde oder aus anderen
Grunden keine Gewabhrleistungspflicht des Verkau-
fers besteht.
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Versicherungsschutz besteht auch, wenn die versi-
cherte Person bei der Anmietung einer Ferienwoh-
nung/eines Ferienhauses Opfer eines sogenannten
Fakeshops geworden ist. Uber einen Fakeshop kén-
nen bei einem vermeintlichen Anbieter auf einer
(vermeintlich) echten Online-Verkaufsplattform Feri-
enwohnungen/Ferienhduser zu haufig sehr glinsti-
gen Konditionen angemietet werden. Diese werden
jedoch trotz Bezahlung per Vorkasse nicht bereitge-
stellt oder existieren nicht.

Welche Kosten libernimmt der Versicherer?

Der Versicherer erstattet den Vermégensschaden bis
zur Hohe des bezahlten Kaufpreises (siehe A4-9.1)
oder bis zur Hohe der bezahlten Miete (siehe A4-9.2),
jedoch maximal 5.000 Euro pro Versicherungsfall und
maximal zwei Versicherungsfalle pro Versicherungs-
jahr. Ein Vermodgensschaden liegt vor, wenn die versi-
cherte Person durch das Schadenereignis weniger
Geld hat als vorher. Fir die Erstattung des Vermo-
gensschadens bis zur Héhe des bezahlten Kaufprei-
ses (siehe A4-9.1) ist Leistungsvoraussetzung, dass
die versicherte Person nachweislich die Rechte, die ihr
gesetzlich oder vertraglich zustehen (insbesondere Wi-
derruf und Gewahrleistungsrechte), zumindest auler-
gerichtlich geltend gemacht hat, um

e bei Nicht- oder Falschlieferung eine neue Lieferung
bzw. Lieferung des richtigen Gegenstands durch
den Verkaufer zu erwirken;

e bei Beschadigung der Ware durch Nachbesserung
oder Nachlieferung des Verkaufers eine einwand-
freie Ware zu erhalten;

e bei Unterbleiben oder Fehlschlagen einer Nachbes-
serung oder Nachlieferung den Kaufpreis nach
Rucktritt vom Vertrag oder im Wege des Schadens-
ersatzes vom Verkaufer erstattet zu bekommen.

Eine angemessene Frist zur auBergerichtlichen Gel-
tendmachung muss erfolglos verstrichen sein oder die
Geltendmachung darf nicht erfolgsversprechend sein.
Was ist nicht versichert, was ist ausgeschlossen?

Kein Versicherungsschutz besteht fiir Online-Vertra-
ge uber

e Bargeld (auch Gold- wund Silbermiinzen),
Schecks, alle sonstigen Wertpapiere;

e \Waren von Telefon- oder Internetprovidern (z. B.
subventionierte Mobiltelefone oder Tablets, SIM-
Karten);

e Dienstleistungen (auller Veranstaltungstickets

gemall A4-9.1 und die Anmietung von Ferien-

wohnungen/Ferienhausern in Zusammenhang mit

Fakeshops gemafl A4-9.1.3), Downloads, (Soft-

ware-)Lizenzen oder Urheber- und Markenrechte;

Strom, Gas, Pflanzen und Tiere;

Waffen;

Waren, die man nicht legal erwerben darf;

Kryptowahrungen oder fiir Online-Kaufvertrage,

bei denen die Zahlung in Kryptowahrungen er-

folgt.

Ferner besteht kein Versicherungsschutz

e flr entgangene Gewinne oder Zinsverluste;

e flir Kosten der Rechtsverfolgung, die der versi-
cherten Person durch die Geltendmachung Ihrer
Anspriche (z. B. Kaufvertragserfillungs-, Ge-
wabhrleistungs- oder Schadensersatzanspriiche)
entstehen;

e wenn der Verkaufer bzw. der Marktplatz seinen
Firmen- oder Wohnsitz nicht innerhalb der Euro-
paischen Union, dem Europaischen Wirtschafts-
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raum, dem Vereinigten Konigreich oder der
Schweiz hat.

Was und welche Obliegenheiten sind im Schadens-
fall zu beachten?

Die versicherte Person muss Schaden durch Betrug
unverzlglich der Polizei anzeigen und dem Versiche-
rer einen Nachweis dariber einreichen.

A4-10 Welchen Schutz bietet der Versicherer bei Internet-
verkaufen?

A4-10.1

A4-10.2

A4-10.3

A4-10.4

Was ist versichert?

Versichert ist die versicherte Person als privater Ver-
kaufer, wenn sie Ware mit einem Verkaufspreis ab 50
Euro Uber ein Online-Portal zum Verkauf anbietet.

Folgende Voraussetzungen missen kumulativ vorlie-
gen:
Die versicherte Person

a) wurde durch einen Dritten (ber die Identitat des
vermeintlichen Kaufers getduscht, indem dieser die
Zugangsdaten des vermeintlichen Kaufers zu ei-
nem Online-Portal rechtswidrig genutzt hat;

b) musste dem vermeintlichen Kaufer den bereits von
diesem erhaltenen Kaufpreis erstatten;

c) hat die bereits versendete Ware nicht zurlickerhal-
ten;

d) hat dadurch einen Vermégensschaden erlitten (ein
Vermdgensschaden bedeutet, dass die versicherte
Person durch den Identitdtsmissbrauch weniger
Geld hat als vorher)
und

e) hat keinen Anspruch gegeniiber dem Betreiber des
Online-Portals, z. B. aufgrund eines entsprechen-
den Verkauferschutzes.

Welche Kosten libernimmt der Versicherer?

Der Versicherer erstattet den Vermdgensschaden bis
zur Hohe des bezahlten Verkaufspreises, jedoch maxi-
mal 5.000 Euro pro Versicherungsfall und maximal
zwei Versicherungsfalle pro Versicherungsjahr.

Was ist nicht versichert, was ist ausgeschlossen?
Kein Versicherungsschutz besteht

e fir Vertrage, die nach A4-9.3.1 vom Versicherungs-
schutz ausgeschlossen sind;

e wenn der Versand der Ware bereits vor dem Erhalt
der Gegenleistung erfolgte (z. B. vor der Gutschrift
des Kaufpreises auf dem Konto der versicherten
Person);

e wenn der Betreiber des Online-Portals seinen Fir-
mensitz nicht innerhalb der Europaischen Union,
dem Europaischen Wirtschaftsraum, dem Vereinig-
ten Konigreich oder der Schweiz hat.

Was und welche Obliegenheiten sind im Schadens-
fall zu beachten?

Die versicherte Person muss den Schaden unverziig-

lich der Polizei anzeigen und dem Versicherer einen
Nachweis dartiber einreichen.

A4-11 Welchen Schutz umfasst die juristische Erstbera-

A4-11.2

A4-11.2.1

A4-11.2.2
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lich des Diebstahls ihrer virtuellen Identitat, um in ih-
rem Namen Dritte zu beleidigen;

e die versicherte Person im Internet aufgrund einer
betriigerischen Kostenfalle einen Vertrag geschlos-
sen hat. Hierbei handelt es sich um Internetangebo-
te, die so trickreich gestaltet sind, dass deren Kos-
tenpflichtigkeit nicht auf Anhieb erkennbar ist. Es
kann sich dabei auch um Imitationen von Seiten se-
riéser Anbieter handeln;

e die versicherte Person eine Abmahnung wegen ei-
nes angeblichen und offensichtlich unbegriindeten
UrheberrechtsverstoRRes erhalten hat;

e es zu Streitigkeiten aus Vertragsverhaltnissen mit
Providern Uber den Internetzugang kommt;

e die personlichen Daten der versicherten Person
rechtswidrig veroffentlicht werden (siehe A4-6);

e es zu Streitigkeiten bei der Durchsetzung der An-
spriche der versicherten Person kommt, z. B. ge-
gen ein Online-Portal (siehe A4-9 und A4-10).

Welche Leistungen und Kosten iibernimmt der Ver-
sicherer?

Der Versicherer vermittelt der versicherten Person
eine telefonische anwaltliche Erstberatung und tber-
nimmt die Kosten. Diese Leistung kann zweimal pro
Versicherungsjahr in Anspruch genommen werden.
Genugt der versicherten Person die telefonische an-
waltliche Erstberatung nicht, vermittelt der Versiche-
rer einen Rechtsanwalt zur weiteren Beratung oder
Vertretung. Die anfallenden Anwaltskosten uber-
nimmt der Versicherer nicht.

A4-12 Welchen Schutz umfasst die psychologische Erstbe-
ratung?

A4-12.1

A4-12.2

Was ist versichert?

Versichert ist, wenn die versicherte Person Opfer von
Cyber-Mobbing wurde oder psychische Beschwerden
in Zusammenhang mit Spiel-, Handy- bzw. Online-
Sucht hat, die eine psychologische Unterstiitzung not-
wendig machen.

Welche Leistungen und Kosten tibernimmt der Ver-
sicherer?

Der Versicherer vermittelt der versicherten Person eine
telefonische psychologische Erstberatung und Uber-
nimmt die Kosten. Diese Leistung kann zweimal pro
Versicherungsjahr in Anspruch genommen werden.
Die Beratung umfasst auch Informationen zu weiteren
Unterstiitzungsangeboten bzw. Empfehlungen zu Be-
handlungen.

A4-13 Was und welche Leistungen sind wegen der Sper-

ru
A4-13.1

A4-13.2

ng von Zahlungskarten und Konten versichert?
Versichert sind der Verlust, Diebstahl und missbrauch-
liche Einsatz von privat genutzten Zahlungskarten.
Zahlungskarten sind z. B. EC-Karte/Girokarte, Debit-
karte, Kreditkarte.

Der Versicherer berat und unterstiitzt die versicherte
Person bei der Sperrung von Karten und Konten.

A4-14 Was und welche Leistungen sind zur Wiederbeschaf-
fung von Zahlungskarten und Dokumenten versichert?

tung?
A4-11.1 Was ist versichert? Ad-14.1
Versichert ist, wenn
e die versicherte Person Opfer von Cyber-Mobbing
wurde.
Cyber-Mobbing ist die Belastigung, Bedrangung,
Diffamierung oder Notigung mittels elektronischer
Kommunikationsmittel Uber das Internet, einschlie3-
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Was ist versichert?

Versichert sind der Diebstahl und missbrauchliche Ein-
satz von

a) privat genutzten Zahlungskarten:

Zahlungskarten sind z. B. EC-Karte/Girokarte, De-
bitkarte, Kreditkarte;



A4-14.2

A4-14.3

b) Identitadtsdokumenten:

Identitadtsdokumente sind Reisepass, Personalaus-
weis, Flhrerschein.

Voraussetzung ist, dass die Zahlungskarte, z. B. auf-
grund eines Identitatsmissbrauchs, gesperrt, ein Identi-
tatsdokument missbrauchlich eingesetzt oder eine
Zahlungskarte oder Identitatsdokument gestohlen wur-
de, auch ohne, dass bereits ein Identitadtsmissbrauch
vorlag.

Welche Kosten iibernimmt der Versicherer?

Der Versicherer erstattet die Wiederbeschaffungskos-
ten bis maximal 300 Euro pro Versicherungsfall, fur
maximal zwei Versicherungsfalle pro Versicherungs-
jahr.

Was und welche Obliegenheiten sind im Schadens-
fall zu beachten?

Die versicherte Person muss nachweisen, dass

e ihre Zahlungskarte gesperrt wurde,

e ihr Identitdtsdokument missbrauchlich eingesetzt
wurde,

e sie einen Diebstahl unverziiglich der Polizei ange-
zeigt hat.

A4-15 Welchen Schutz umfasst der Finanzschutz nach
Identitatsmissbrauch?

A4-15.1
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Was ist versichert?

Versichert ist, wenn ein Dritter unberechtigt die person-
lichen Daten der versicherten Person erlangt, damit ih-
re Identitat vortduscht und sich auf diese Weise einen
Vermdgensvorteil verschafft. Dadurch entsteht der ver-
sicherten Person ein Vermégensschaden. Ein Vermo-
gensschaden liegt vor, wenn die versicherte Person
durch den Identitatsmissbrauch weniger Geld hat als
vorher.

Versichert ist, im Zusammenhang mit den Privatkonten
der versicherten Person, z. B. der Missbrauch:

e ihrer privat genutzten Zahlungskarte (z. B. EC-Kar-
te/Girokarte, Debitkarte, Kreditkarte oder Kunden-
karte mit Zahlungsfunktion);

e ihrer Karten-/Kontodaten bei (Online-)Bezahlvor-
gangen;

e beim bargeldlosen Bezahlen von Waren und Dienst-
leistungen sowie kontaktlosen Bezahlen (mittels so-
genannter Near Field Communication NFC);

e bei Abhebungen an Geldautomaten z. B. durch ma-
nipulierte Kartenlesegerate (Ausspahen von Karten-
daten und PIN, Skimming);

e beim Telefon-Banking;

e bei Lastschriftverfahren,
und Scheckeinldésungen;

e beim Online-Banking oder E-Payment (Nutzung
sonstiger Online-Bezahlsysteme mit Bank-Funktion,
z. B. PayPal, Apple-Pay):
Ein Dritter verschafft sich rechtswidrig wahrend des
Online-Bankings bzw. Online-Bezahlvorgangs der
versicherten Person am eigenen Laptop/PC oder
mobilen Endgerat (z. B. Tablet, Smartphone) deren
personlichen Daten;

e durch Phishing:
Mit Hilfe gefalschter Kommunikation in Textform
(z. B. E-Mails, SMS, Webseiten) verschafft sich ein
Dritter rechtswidrig die vertraulichen Zugangs- und/
oder lIdentifikationsdaten der versicherten Person.
Dies geschieht, indem die versicherte Person zu ei-
ner Handlung aufgefordert wird (Anklicken eines
Links, Offnen von Anhangen etc.). Anschliefend
begeht der Dritte unter der Identitat der versicherten

Uberweisungsauftragen

Abschnitt A4 — Cyber

Person betrligerische Aktivitidten meist finanzieller
Art oder greift auf andere Online-Konten zu. Mehre-
re Schaden stellen hierbei einen Versicherungsfall
dar, wenn sie auf einem Phishing-Angriff beruhen,
bei dem der Dritte mehrere Zugangs- und Identifika-
tionsdaten der versicherten Person erlangt hat;

e durch Pharming:

A4-15.2

A4-15.3

A4-15.3.1

A4-15.3.2

A4-15.3.3

A4-15.3.4

A4-15.3.5

A4-15.3.6

5von 9

Die versicherte Person wird auf eine betriigerische
Webseite umgeleitet. Dort gibt sie arglos ihre Daten
ein. Ein Dritter erfasst die eingegebenen sensiblen
Informationen wie Benutzernamen, Passworter,
Kreditkartendaten etc. AnschlieRend begeht der
Dritte unter der Identitat der versicherten Person be-
trigerische Aktivitaten meist finanzieller Art oder
greift auf andere Online-Konten zu. Mehrere Scha-
den stellen hierbei einen Versicherungsfall dar,
wenn sie auf einem Pharming-Angriff beruhen, bei
dem der Dritte mehrere Zugangs- und ldentifikati-
onsdaten der versicherten Person erlangt hat.

Welche Kosten libernimmt der Versicherer?

Der Versicherer erstattet den Vermégensschaden der
versicherten Person bis maximal 15.000 Euro pro Ver-
sicherungsjahr.

Voraussetzung ist, dass die Bank, der Kreditkarten-
oder Zahlungskartenherausgeber, der Zahlungsdienst-
leister oder ein sonstiges Geldinstitut die Erstattung
des Schadens (vollstandig oder teilweise) rechtmalig
schriftlich abgelehnt hat — z. B., weil die versicherte
Person ihre Pflichten diesen gegeniber verletzt hat.
Diese mussen den Sitz in Deutschland haben.

Wird der Schaden von der Bank, dem Kreditkarten-
oder Zahlungskartenherausgeber, dem Zahlungs-
dienstleister oder sonstigem Geldinstitut erstattet,
Ubernimmt der Versicherer die vereinbarte Selbstbe-
halt. Dies ist der Betrag, den die versicherte Person
bei missbrauchlichem Einsatz ihrer privat genutzten
Zahlungskarte gemaR vertraglicher Vereinbarung an
die Bank bzw. das Geldinstitut zahlen muss.

Was ist nicht versichert, was ist ausgeschlossen?
Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schadensfalle,

soweit bereits vor Abschluss dieser Versicherung
die Daten, Karten oder Dokumente in den Besitz
bzw. die Kenntnis eines Dritten gelangt sind oder
der versicherten Person abhandengekommen sind.
Dies gilt auch, wenn der versicherten Person der
Verbleib nicht (mehr) bekannt ist;

die die versicherte Person in betrigerischer Absicht
ermoglicht oder vorsatzlich herbeigefihrt hat (z. B.
durch vorsatzliche Bekanntgabe der personalisierten
Sicherheitsmerkmale wie PIN, TAN, digitale Signa-
tur);

die nur deshalb entstehen, weil die versicherte Per-
son die Prufung und Feststellung einer nicht autori-
sierten Zahlung vorsatzlich nicht rechtzeitig durch-
gefiihrt oder veranlasst hat (gesetzliche Ausschluss-
frist von derzeit 13 Monaten, § 676 b Absatz 2
BGB);

die durch den Verlust von Bargeld, elektronisch ge-
speichertem Geld, Punkten aus Bonusprogrammen
(z. B. Payback-Punkte), von virtuellen Zahlungsmit-
teln (z. B. Bitcoins) oder von NFTs (Non-Fungible
Tokens: digitale Vermogenswerte) aus dem Eigen-
tum der versicherten Person entstehen;

im Zusammenhang mit Abrechnungen von Telefon-
oder Internetprovidern;

die als mittelbare Folge einer missbrauchlichen Ver-
figung entstanden sind, z. B. entgangene Gewinne
oder Zinsverluste oder der versicherten Person ent-
standene Kosten der Rechtsverfolgung;
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A4-15.3.7 die einer versicherten Person durch eine miss- A4-16.1.2 Green IT-Assistance

brauchliche Verfligung einer anderen mitversicher- A4-16.1.2.1
ten Person entstehen.

A4-15.4 Was und welche Obliegenheiten sind im Schadens-
fall zu beachten?

Die versicherte Person muss

e den Schaden unverziglich der Polizei anzeigen und A4-16.1.2.2

dem Versicherer einen Nachweis darlber einrei-
chen;

e dem Versicherer unverziglich ein Verzeichnis ab-
handengekommener Sachen, Daten und Vermo-
genswerte zur Verfugung stellen;

e dem Versicherer die schriftliche Ablehnung der
Schadenerstattung durch die Bank, den Kreditkar-
ten- oder Zahlungskartenherausgeber, den Zah-
lungsdienstleister oder das sonstige Geldinstitut zu-
kommen lassen.

A4-16 Welchen Schutz umfasst die IT-Assistance?

A4-16.1 Wobei unterstiitzt und welche Leistungen iiber-
nimmt der Versicherer?

A4-16.1.1 IT-Experten-Hotline
A4-16.1.1.1  Wobei unterstiitzt der Versicherer?

Die versicherte Person bendtigt Hilfe im alltagli-
chen privaten Umgang mit Computern, Smartpho-
nes oder sonstiger Heimelektronik.

A4-16.1.1.2 Welche Leistungen tibernimmt der Versicherer?

a) Telefonische Unterstitzung

Die IT-Experten-Hotline steht der versicherten
Person rund um die Uhr als Ansprechpartner
zur Verfliigung und bietet Unterstlitzung und
Beratung zu folgenden Themen:

e alltaglicher Umgang mit Hard- und Software
inkl. unterhaltungselektronischer Geréte; A4-16.1.3.1

e neue Hard- und Software;

e Installation und Konfiguration neuer Hard-
ware (z. B. Drucker, Scanner); A4-16.1.3.2

e Leistungssteigerung der Hardware;

e (De-)Installation von Software, Updates und
Servicepacks;

e Software-Downloads;
e Software-Updates;

e Konfiguration des Betriebssystems und von
Anwendungen (Apps).

Bei Softwareproblemen kann in der Regel nur
dann Hilfe geleistet werden, wenn es sich um
Software handelt, deren Einsatz im privaten
Bereich Ublich ist. Server-Anwendungen und
Betriebssysteme sowie Software, die Ublicher-
weise fir den gewerblichen Bereich entwickelt
wurden, kénnen nicht unterstiitzt werden.

Remote-Unterstitzung

Reicht die telefonische Beratung und Unter-
stutzung nicht aus, wird die Experten-Hotline
versuchen, der versicherten Person Uber ei-
nen Remote-Zugriff (Wartung per Fernsteue-
rung) zu helfen. Dabei schaltet sich ein IT-Ex-
perte mittels eines Links auf das Gerat (z. B.
Computer, Mobilgerat) auf. Vor dem Remote-
Zugriff auf die Hardware muss die versicherte
Person Sicherungskopien der auf dem Geréat
gespeicherten Daten und Software auf einem
externen Datentrager anfertigen. Fur Daten-
verlust Ubernimmt der Versicherer keine Haf-
tung. Ferner muss die versicherte Person die
Originalsoftware bereithalten und dafur sor-
gen, dass sie Uber die erforderliche Lizenz des
Herstellers verfigt.

b

-~
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Wobei unterstitzt der Versicherer?

Die versicherte Person moéchte den Energiever-
brauch ihres unterhaltungselektronischen Gerates
senken oder bendtigt Tipps zu Entsorgung und
Neukauf.

Welche Leistungen tubernimmt der Versicherer?
Mit der IT-Experten-Hotline steht der versicherten
Person rund um die Uhr ein Ansprechpartner zur
Verfliigung und bietet Unterstiitzung und Beratung
zu folgenden Themen:

a) Senkung des Energieverbrauchs durch

e Konfiguration diverser Parameter wie z. B.
Bildschirmhelligkeit, Farbanzeige, Standby-
Modus;

e Entfernung von nicht-relevanten Hinter-
grundprogrammen und -applikationen;

e Optimierung von Auto-Start-Software/-Pro-
grammen und Outbound-Benachrichtigun-
gen;

e Beratung zum optimalen Laden eines Ge-
rats, nachhaltiger Verwendung im Alltag
etc.

Entsorgung und Neukauf:

e nachhaltige Entsorgung von Akkumulatoren
und/oder Geraten;

e richtige Datenléschung bei Verkauf oder
Entsorgung eines Gerats;

e Alternativen zur Entsorgung (Reparatur, Er-
satzteilbeschaffung etc.);

o Neuanschaffung eines Gerats unter Beriick-
sichtigung umweltfreundlicher Aspekte.

b

~

A4-16.1.3 Cloud zur Online-Datensicherung

Wobei unterstiitzt der Versicherer?

Die versicherte Person méchte ihre Daten in einer
Online-Cloud speichern bzw. sichern.

Welche Leistungen tubernimmt der Versicherer?

a) Online-Cloud:

e Der Versicherer stellt den versicherten Per-
sonen uber einen Link den Zugang zu einer
Online-Cloud eines Kooperationspartners
fur maximal drei versicherte Personen zur
Verfigung. Die Speicherkapazitat betragt
pro Nutzer 10 GB. Der Vertrag kommt zwi-
schen der versicherten Person und dem
Cloud-Anbieter zustande. Die Kosten (iber-
nimmt der Versicherer.

e Der Versicherer hat keinen Zugriff auf die
im Rahmen der Online-Datensicherung ver-
arbeiteten beziehungsweise gespeicherten
Daten, ebenso wenig auf die entsprechen-
den Benutzer- und Zugangsdaten. Die si-
chere Verwahrung der Zugangsdaten fiir
den Zugriff auf die Online-Datensicherung
liegt in der Verantwortung der versicherten
Person. Der Versicherer Gbernimmt diesbe-
zliglich keinerlei Haftung.

e Im Falle einer Kiindigung dieses Versiche-
rungsvertrages steht es der versicherten
Person frei, weiter auf eigene Kosten die
Daten bei dem Cloud-Anbieter zu spei-
chern. Andernfalls wird der Zugang zur
Cloud acht Wochen nach Vertragsende ge-
sperrt.

e Die versicherte Person muss geeignete Si-
cherungskopien anfertigen und sicherstel-
len, dass sie Uber die notwendige Software
beziehungsweise Lizenz verfugt, die zur Er-



bringung der Serviceleistungen erforderlich
ist.

e Alternativ hat die versicherte Person die
M@oglichkeit, einen eigenen Cloud-Anbieter
auszuwahlen. Die Kosten fir den Cloud-An-
bieter ihrer Wahl wird vom Versicherer nicht
Ubernommen.

IT-Experten-Hotline:

Die IT-Experten-Hotline unterstiitzt und beréat

die versicherte Person

e bei der Registrierung flr den Zugang zur
Online-Cloud;

e bei der Einrichtung und Inbetriebnahme;

e zu einer empfehlenswerten Sicherungsstra-
tegie.

Der Versicherer Gibernimmt keine Haftung fur

den Verlust oder die Beschadigung von Daten

durch nicht sachgemafie Verwendung der On-

line-Datensicherung. Er haftet auch nicht fir

Schaden, deren Ursachen nicht in seinem Ein-

flussbereich liegen.

b

-~

A4-16.1.4 Hilfe bei Cyber-Security

A4-16.1.4.1

A4-16.1.4.2

Wobei unterstiitzt der Versicherer?

Die versicherte Person benétigt Unterstutzung
beim Umgang mit den allgemeinen Gefahren des
Internetgebrauchs.

Welche Leistungen tbernimmt der Versicherer?

Die IT-Experten-Hotline berat die versicherte Per-
son zu folgenden Themen:

e Umgang mit Cyber-Mobbing
Cyber-Mobbing ist die Belastigung, Bedran-
gung, Diffamierung oder N6tigung mittels elek-
tronischer Kommunikationsmittel tUber das In-
ternet, einschlieRlich des Diebstahls der virtuel-
len Identitdt, um im Namen der versicherten
Person Dritte zu beleidigen;

e Umgang mit Cybercrime
Bei Cybercrime handelt es sich insbesondere
um Betrug im Internet, wie z. B. das Ausspa-
hen von Passwortern oder Zugangsdaten
("Phishing") oder Identitatsdiebstahl;

e Cyber-Risiko
Beurteilung, ob ein Cyber-Risiko vorliegt und
welche weiteren Schritte unternommen werden
kdénnen (z. B. Unterstltzung bei der Léschung
von Profilen, Accounts, Daten oder Fotos so-
wie bei der Sperrung von Zugéngen, Anderung
von Passwortern oder Zugangsdaten);

e Umgang mit Social Media (z. B. welche Daten
werden preisgegeben);

e Verhalten beim Online-Shopping;

e Einrichtung eines beschrankten Zugriffs (z. B.
Kindersicherung, Zwei-Faktor-Authentifizie-
rung).

Die IT-Experten-Hotline unterstiitzt bei maximal
12 Problemstellungen pro Versicherungsjahr.

A4-16.2 Wobei unterstiitzt der Versicherer nicht?
Der Versicherer erbringt keine Serviceleistungen vor
Ort.
Ausgeschlossen ist die Inanspruchnahme von Service-
leistungen, wenn
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A4-16.3 Wann haftet der Versicherer nicht?

A4-16.3.1

A4-16.3.2

A4-16.3.3

Eine Zusage oder Erfolgsgarantie zur Lésung des
jeweiligen Problems kann der Versicherer nicht ge-
ben.

Der Versicherer Gbernimmt keine Haftung fiir Scha-
den (einschliellich Datenverlust), die durch eine
vom Versicherer nicht zu vertretende Fehlbedienung
von Hard- oder Software durch die versicherte Per-
son auftreten.

Der Versicherer ubernimmt keine Garantie, Gewahr-
leistung oder Haftung fur die Funktionstlchtigkeit
von zu installierender Hard- oder Software. Emp-
fiehlt der Versicherer der versicherten Person eine
Software, so kommt der Software-Lizenzvertrag aus-
schlieBlich zwischen der versicherten Person und
dem Hersteller zustande.

A4-17 Welcher Schutz wird beim digitalen Nachlass gebo-
ten?

A4-17.1 Wobei unterstiitzt der Versicherer?

Die versicherte Person bzw. ihre Erben bendtigen Un-

terstitzung im Zusammenhang mit dem digitalen

Nachlass.

Digitaler Nachlass sind Daten eines Nutzers im Inter-

net, die nach dessen Tod weiter bestehen. Solche Da-

ten kénnen z. B. sein:

Profile in sozialen Netzwerken,

Profile in Partnervermittiungsbérsen,
E-Mail-Konten,

Online-Banking-Konten,

Konten bei Online-Bezahldiensten (z. B. Paypal),
Blogs,

Domainnamen,

Webseiten.

A4-17.2 Welche Leistungen libernimmt der Versicherer?

A4-17.2.1

A4-17.2.2
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Vorsorge

Der Versicherer unterstiitzt und beréat die versicherte
Person bei der Bestandsaufnahme von Online-Mit-
gliedschaften, Profilen und sonstigen Online-Aktivi-
taten. Dazu stellt er der versicherten Person eine
Checkliste mit moglichen digitalen Konten zur Verfi-
gung, die die versicherte Person beflllen kann.
Auch Benutzernamen und Zugangsdaten koénnen
dort festgehalten werden. Der Versicherer berat die
versicherte Person zu sicheren Aufbewahrungs- und
Verwaltungsmoglichkeiten dieser Liste, z. B. durch
Weitergabe in physischer Form an eine vertraute
Person, Testamentshinterlegung beim Notar, Aufbe-
wahrung in einem Safe oder mittels verschlisseltem
USB-Stick bzw. digitalem Tresor.

Digitaler Tresor

Der Versicherer stellt einer der versicherten Perso-
nen einen digitalen Tresor als sicheren Aufbewah-
rungsort fir wichtige Dokumente, Fotos, Passworter
etc. zur Verfligung. Dafir wird ein Cloud-Zugang be-
reitgestellt und eingerichtet. Die versicherte Person
erhalt eine Aktivierungs-E-Mail mit den Zugangsda-
ten. Die Speicherkapazitat fur den digitalen Tresor
betragt 10 GB.

Auf Wunsch wird die versicherte Person bei der An-
wendung unterstitzt, z. B. Datenablage, Funktionen,
Einrichten der Cloud-App auf dem Smartphone,
Synchronisation, Freigabe fir andere Person(en).
Nach dem Todesfall des Versicherungsnehmers
bleibt der Cloud-Zugang noch 6 Monate ab Mel-
dungsdatum aktiv.



Der Versicherer hat keinen Zugriff auf die im Rah-
men der Online-Datensicherung verarbeiteten bezie-
hungsweise gespeicherten Daten, ebenso wenig auf
die entsprechenden Benutzer- und Zugangsdaten.
Die sichere Verwahrung der Zugangsdaten fur den
Zugriff auf die Online-Datensicherung liegt in der
Verantwortung der versicherten Person. Der Versi-
cherer Gibernimmt diesbezuglich keinerlei Haftung.
A4-17.2.3 Verwaltung nach Todesfall

Der Versicherer unterstutzt die Erben bei der digita-
len Nachlassverwaltung, z. B. in Bezug auf die Kon-
taktaufnahme mit den jeweiligen Stellen, um den To-
desfall zu melden.

Ist eine Bestandsliste der genutzten Onlinekonten
nicht vorhanden, recherchiert und berat der Versi-
cherer zu Moglichkeiten der Ermittlung von be-
stehenden Onlinekonten bzw. Onlinevertragen. Der
Versicherer stellt Informationen zu gangigen User-
Portalen zur Verfligung.

A4-17.2.4 Weiterbestehen, Verwendung und Nutzung

Winschen die Erben das Fortbestehen des Online-
kontos bzw. die weitere Nutzung des Onlinediens-
tes, der Webseite oder des Blogs, kontaktiert der
Versicherer hierfir den jeweiligen Kundensupport.

A4-17.2.5 Loéschung A4-18.2.5

Winschen die Erben die Léschung des Onlinekon-
tos bzw. die Beendigung der Nutzung des Online-
dienstes, der Webseite oder des Blogs, hilft der Ver-
sicherer mit Informationen zum Kundensupport wei-
ter. Zudem stellt er Informationen zur richtigen und
sicheren Datenléschung aus den Netzwerken zur
Verfligung.

A4-18.2.4

A4-18 Was und welche Leistungen sind zur Datenrettung,
Wiederherstellung der Bereitschaft des Betriebssys-
tems bzw. zu einem Ersatzgerit versichert?

A4-18.1 Was ist versichert?

Versichert ist, wenn privat genutzte Daten oder Datei-
en verloren gegangen sind oder so beschadigt wur-
den, dass sie nicht mehr lesbar sind. Voraussetzung
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wurde. Bevor der Dienstleister aktiv wird, prift er, ob
die Betriebsbereitschaft des Gerates tiberhaupt wie-
derhergestellt werden kann. Ist dies der Fall, spielt
er ein kompatibles Betriebssystem auf. Alternativ
setzt er das Gerat auf die Werkseinstellungen zu-
rick (Auslieferzustand). Ansonsten erhalt die versi-
cherte Person die geretteten Daten auf einem exter-
nen Speichermedium zuriick. Die individuelle Ein-
richtung, z. B. von Zusatzsoftware oder die Eingabe
von Lizenzschliusseln, muss durch die versicherte
Person selbst erfolgen.

Unterstiitzung bei der individuellen Einrichtung
oder bei Dateniibertragung

Bendtigt die versicherte Person Hilfe bei der indivi-
duellen Einrichtung oder Ubertragung der geretteten
Daten von der externen Festplatte/dem externen
Speichermedium, steht ihr ein Telefonsupport des
Dienstleisters zur Verfligung (max. 30 Minuten).

Der Versicherer Gbernimmt die Kosten fiir die Daten-
rettung und die Wiederherstellung der Bereitschaft
des Betriebssystems (A4-18.2.1 bis A4-18.2.4) bis
insgesamt maximal 2.500 Euro (inkl. Lizenz fur die
Datenrettungssoftware) pro Versicherungsfall, fur
maximal zwei Versicherungsfalle pro Versicherungs-
jahr.

Mietkosten fiir Ersatzgerat

Wird die durch den Versicherer veranlasste Daten-
rettung/Wiederherstellung der Bereitschaft des Be-
triebssystems nicht innerhalb von fiinf Tagen ab Zu-
gang des Gerates bzw. Speichermediums beim
Dienstleister abgeschlossen, kann die versicherte
Person ein Ersatzgerat anmieten. Hierfir erstattet
der Versicherer die Mietkosten ab dem sechsten
Tag bis zur geschuldeten Versicherungsleistung.

Die Mietkosten fir ein Ersatzgerat werden ebenfalls
erstattet, wenn eine gehackte Festplatte zur Polizei
gesendet werden muss und das Gerat daher nicht
zur Verfligung steht.

Der Versicherer erstattet je Versicherungsfall bis
maximal 250 Euro, fir maximal zwei Versicherungs-
falle pro Versicherungsjahr.

ist, dass der Verlust/die Beschadigung durch Compu- A4-18.3 Was ist nicht versichert, was ist ausgeschlossen?

terviren, Trojaner, Wirmer oder ahnliche Schadsoft-
ware hervorgerufen wurde und dass die versicherte
Person Eigentiimer oder Leasingnehmer des betroffe-
nen Datentragers ist.

A4-18.2 Welche Leistungen und Kosten libernimmt der Ver-
sicherer?

A4-18.2.1 Software zur Datenrettung

Der Versicherer stellt der versicherten Person Uber
einen Dienstleister Software zur Datenrettung fir ei-
nen Computer nebst zugehdriger Lizenz zur Verfi-
gung. Kénnen die Daten nicht wiederhergestellt wer-
den, erfolgt Unterstiitzung geman A4-18.2.2.

A4-18.2.2 Datenherstellung durch Dienstleister/Datenret-
tungslabor

Der Versicherer organisiert innerhalb Deutschlands
die Verbringung des Datentragers/der Festplatte/des
Gerates mit den zu rettenden Daten zum Dienstleis-
ter bzw. in ein Datenrettungslabor. Dort wird eine
Diagnose erstellt, ob und in welchem Umfang eine
Datenrettung maoglich ist, und ggf. die Datenrettung
durchgefiihrt. Eine erfolgreiche Rettung oder Wie-
derherstellung der Daten wird nicht garantiert.

Der Versicherungsschutz ist ausgeschlossen

e fir Daten oder Dateien, die auf externen Speicher-

medien wie z. B. USB-Sticks, Disketten (Floppy),
Flash-/Speicherkarten, CD-R/CD-RW/DVD, Ban-
dern (Tapes) sowie auf Raid/IDE/SCSI-Systemen
gespeichert sind;

fur Daten oder Dateien, die strafrechtlich relevanten
Inhalt haben oder die die versicherte Person unbe-
fugt besitzen;

fur Daten oder Dateien, die die versicherte Person
auf einem Backup- oder Installationsmedium vor-
halt;

bei Schaden/Datenverlusten aufgrund von Kumul-
schaden: Dies sind Cyber-Attacken, die sich inner-
halb weniger Tage (oder schneller) landesweit/lan-
dertbergreifend verbreiten. Dies geschieht durch
andere bereits befallene Computer. Die Computer-
viren werden zum Schadenszeitpunkt von gangigen
Antivirenprogrammen nicht erkannt oder infizieren
nicht mehr unterstitzte Betriebssysteme.

A4-18.2.3 Wiederherstellung der Bereitschaft des Betriebs- A4-19 Welche Obliegenheiten haben die versicherten Per-
systems sonen? Was miissen die versicherten Personen im
Der Dienstleister kimmert sich bei Bedarf auch um Schadenfall beachten?
die Wiederherstellung der Bereitschaft des Betriebs- A4-19.1 Die versicherten Personen miissen dem Versicherer

systems des Endgerates, auf dem sich die zu retten-
den Daten befanden. Voraussetzung ist, dass ihm
das Gerat im Rahmen der Datenrettung zugeschickt
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a) Anderungen zu ihrem gewshnlichen Aufenthalt mit-

teilen;



b) den Schaden unverziiglich telefonisch melden;

c) jede sachdienliche Auskunft zur Feststellung des
Versicherungsfalles oder des Umfangs der Leis-
tungspflicht des Versicherers wahrheitsgemafl und
vollstandig erteilen;

d) jede zumutbare Untersuchung Uber Ursache und
Hohe seiner Leistungspflicht gestatten;

e) auf Verlangen Originalbelege einreichen;

f) ggf. eine datenschutzrechtliche Einwilligung ertei-
len und, soweit fur die Beurteilung der Leistungs-
pflicht erforderlich, die zur Verschwiegenheit ver-
pflichteten Personen von der Schweigepflicht ent-
binden;

g) Ersatzanspriiche gegen Dritte bis zur Hohe der von
ihm geleisteten Zahlung abtreten.
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zwei Wochen nach seiner Entscheidung per SEPA-
Uberweisung.

A4-21.2 Wurden dabei Kosten in einer fremden Wahrung be-

zahlt, werden diese in Euro erstattet. Dabei kommt der
Wechselkurs des Tages zur Anwendung, an dem in
der Fremdwahrung bezahlt wurde.

A4-22 Was passiert bei kiinftigen Bedingungs- und Leis-

tungsverbesserungen?

Cyber wird stetig weiterentwickelt. Andern sich diese Ver-
sicherungsbedingungen ausschlieRlich zum Vorteil des
Versicherungsnehmers, gelten diese Anderungen mit so-
fortiger Wirkung, ohne dass es der Zustimmung des Ver-
sicherungsnehmers bedarf. Dies gilt, sofern der Beitrag
nicht erhéht wird.

A4-19.2 Die versicherten Personen missen den Schaden so A4-23 Was gilt fiir die Kiindigung?

ring wie moglich halten und unnétige Kosten vermei-
gering wie moglich halten und unnotige Kosten vermei A4-23.1 Versicherungsnehmer und Versicherer kénnen unter

A4-21.1
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den.

A4-20 Welche Folgen hat es, wenn die versicherten Perso-

nen im Schadenfall nicht mitwirken? Was passiert
bei Verletzung einer Obliegenheit?

Bei Verletzung einer Obliegenheit gilt unter den Voraus-
setzungen nach B3-3.1 und B3-3.3 Folgendes:

Der Versicherer ist berechtigt zu kiindigen. Auflerdem
kann er ganz oder teilweise leistungsfrei sein.

A4-21 Wann, wie und zu welchem Wechselkurs erfolgt die

Entschadigung?

Besteht nach Prifung des Schadenfalles ein Anspruch
auf Entschadigung, zahlt der Versicherer innerhalb von
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Einhaltung einer Frist von drei Monaten die Bestim-
mungen dieses Abschnitts in Textform kiindigen. Kiin-
digt der Versicherungsnehmer, so kann er bestimmen,
dass seine Kiindigung erst zum Schluss des laufenden
Versicherungsjahres wirksam wird.

A4-23.2 Kundigt der Versicherer, so kann der Versicherungs-

nehmer den Vertrag auch nach Abschnitt A1 innerhalb
eines Monats nach Zugang der Erklarung des Versi-
cherers zum gleichen Zeitpunkt kiindigen.



Abschnitt A5 — Hausrat-Glas

A5-1

Welche Gefahren und Schaden sind versichert? Wel-

che generellen Ausschliisse gibt es?

A5-1.1

A5-1.2
A5-1.2.1

A5-1.2.2

A5-1.2.3

A5-1.2.31

A5-1.2.3.2

A5-1.2.3.3

A5-1.2.4

Versicherungsfall

Entschadigt werden versicherte Sachen (siehe A5-2),
die durch Bruch (Zerbrechen) zerstort oder beschadigt
werden.

Nicht versicherte Gefahren und Schaden
Die Versicherung erstreckt sich nicht auf
a) Beschadigungen von Oberflaichen oder Kanten
(z. B. Schrammen, Muschelausbriiche);

b) Undichtwerden der Randverbindungen
Mehrscheiben-Isolierverglasungen.

von

Nicht versichert sind Schaden, die durch

a) Brand, Blitzschlag, Explosion, Implosion, Anprall
oder Absturz eines Luftfahrzeuges, seiner Teile
oder seiner Ladung;

b) Einbruchdiebstahl, Vandalismus;

c) Sturm, Hagel;

d) Uberschwemmung, Erdbeben, Erdfall, Erdrutsch,
Schneedruck, Lawinen oder Vulkanausbruch

entstehen und soweit fir diese anderweitig Versi-

cherungsschutz besteht.

Der Versicherer leistet — ohne Rucksicht auf mitwir-

kende Ursachen — keine Entschadigung fiir Scha-

den durch
Krieg
Nicht versichert sind Schaden durch Krieg, kriegs-
ahnliche Ereignisse, Blrgerkrieg, Revolution, Re-
bellion oder Aufstand.
Innere Unruhen
Nicht versichert sind Schaden durch Innere Unru-
hen.
Kernenergie
Nicht versichert sind Schaden durch Kernenergie,
nukleare Strahlung oder radioaktive Substanzen.

Abweichend zu A5-1.2.2 leistet der Versicherer Ent-

schadigung, sofern bei dem anderweitigen Versiche-

rungsschutz ein Selbstbehalt vereinbart ist.

A5-2 Welche Sachen sind versichert? Welche Sachen sind
nicht versichert?

A5-2.1

A5-2.2
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Versicherte Sachen
Versichert sind
a) Gebaudeverglasungen:

fertig eingesetzte oder montierte Glasscheiben von

Fenstern, Turen, Balkonen, Terrassen, Wanden,

Wintergarten, Veranden, Loggien, Wetterschutzvor-

bauten, Dachern, Bristungen, Duschkabinen;

Mobiliarverglasungen:

fertig eingesetzte oder montierte Glasscheiben von

Bildern, Schranken, Vitrinen, Stand- und Schrank-

spiegeln; Glasplatten, Glasscheiben und Sichtfens-

ter von Ofen, Elektro- und Gasgeraten;

c) fertig eingesetzte oder montierte Scheiben, Platten
und Spiegel aus Glas;

d) kinstlerisch bearbeitete Glasscheiben, -platten und
-spiegel. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall
auf den vereinbarten Betrag begrenzt.

b

~

Zusatzlich versicherbar

Versichert sind, sofern dies in der Pauschaldeklaration
und im Versicherungsschein genannt ist, die im Fol-

A5-2.3
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genden benannten und fertig eingesetzten oder mon-
tierten
a) Scheiben und Platten aus Kunststoff;

b) Platten aus Glaskeramik (Ceran- und Induktions-
kochfelder):

Sofern der Nachweis erfolgt, dass das zu ersetzen-
de Kochfeld nur in Verbindung mit der zugehdrigen
Elektronik wiederzubeschaffen ist, wird Entschadi-
gung auch fiir diese Elektronik geleistet;

c) Glasbausteine und Profilbauglaser;
d) Lichtkuppeln aus Glas oder Kunststoff;

e) Scheiben von Sonnenkollektoren einschlieflich de-
ren Rahmen,;

f) Scheiben von Aquarien und Terrarien;

g) sonstigen Sachen, die im Versicherungsschein
ausdrucklich benannt sind.

Nicht versicherte Sachen

Nicht versichert sind

a) optische Glaser, Hohlglaser, Geschirr, Beleuch-
tungskorper und Handspiegel;

b) Photovoltaikanlagen;

c) Sachen, die bereits bei Antragstellung beschadigt
sind;

d) Scheiben und Platten aus Glas oder Kunststoff, die
Bestandteil elektronischer Daten-, Ton-, Bildwieder-

gabe- und Kommunikationsgerate sind (z. B. Bild-
schirme von Fernsehgeraten, Computer-Displays).

A5-3 Welche Kosten sind versichert?

A5-3.1

A5-3.2

A5-3.2.1

A5-3.2.2

A5-3.2.3
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Versicherte Kosten

Der Versicherer ersetzt bis zu der hierfiir vereinbarten
Versicherungssumme  (Hochstentschadigung)  die
nachfolgend genannten, infolge eines Versicherungs-
falles tatsachlich entstandenen notwendigen Aufwen-
dungen fir:

e das vorlaufige VerschlieRen von Offnungen (Notver-
schalungen, Notverglasungen);

e das Abfahren von versicherten Sachen zum nachs-
ten Ablagerungsplatz;

e die Entsorgung (Entsorgungskosten).

Zusatzlich versicherbar

Sofern dies in der Pauschaldeklaration und im Versi-
cherungsschein genannt ist, ersetzt der Versicherer bis
zum jeweils vereinbarten Betrag die infolge eines Ver-
sicherungsfalles notwendigen Kosten fir
zusitzliche Leistungen,
um die sich das Liefern und Montieren von versi-
cherten Sachen durch deren Lage verteuert (z. B.
Kran- oder Geristkosten);
das Beseitigen und Wiederanbringen von Sachen,
die das Einsetzen von Ersatzscheiben behindern
(z. B. Schutzgitter, Schutzstangen, Markisen);
die Beseitigung von Schéden infolge eines er-
satzpflichtigen Glasbruchschadens
an Hausrat (siehe A1-7) hinter versicherten Schei-
ben, wenn gleichzeitig ein ersatzpflichtiger Schaden
durch Zerbrechen der Scheibe vorliegt und Hausrat-
gegenstande durch Glassplitter oder durch Gegen-
stande zerstdért oder beschadigt worden sind, die
beim Zerbrechen der Scheibe eingedrungen sind;



A5-3.2.4 Bewegungs- und Schutzkosten,

die dadurch entstehen, dass zum Zweck der Wie-
derherstellung oder Wiederbeschaffung versicherter
Sachen andere Sachen bewegt, verandert oder ge-
schitzt werden missen.

A5-4 Was ist unter dem Versicherungsort zu verstehen?

Versicherungsort sind die in dem Versicherungsschein
bezeichneten Gebaude oder Rdume von Gebauden.

Soweit Versicherungsschutz fiir bewegliche Sachen ver-
einbart ist, besteht dieser nur innerhalb des Versiche-
rungsortes.

A5-5 Wie wird die Entschdadigung ermittelt? Was gilt bei ei-
ner Unterversicherung?

A5-5.1  Sachleistung

A5-5.1.1 Der Versicherer gewahrt im Versicherungsfall eine
Sachleistung, zu der er den Auftrag erteilt.

A5-5.1.2  Sachleistung bedeutet, dass auf Veranlassung und
Rechnung des Versicherers die zerstorten oder be-
schadigte Sachen entsorgt und in gleicher Art und
Glte (siehe A5-2) an den Schadenort geliefert und
wieder eingesetzt werden.

A5-5.1.3  Von der Sachleistung ausgenommen sind besonde-
re Aufwendungen, die zum Erreichen des Schaden-
ortes (z. B. Gerlste, Krane) bzw. im Zusammen-
hang mit dem Einsetzen der Scheibe (z. B. Anstri-
che, De- und Remontage von Vergitterungen) not-
wendig sind.

Diese Aufwendungen werden nur — soweit dies be-
sonders vereinbart ist — in vereinbarter H6he ersetzt
(siehe A5-3).

Falls solche besonderen Aufwendungen zur Erbrin-
gung der Sachleistung notwendig sind, erteilt der
Versicherer in Absprache mit dem Versicherungs-
nehmer in dessen Namen den Auftrag hierzu. Der
Versicherer erstattet dem Versicherungsnehmer die
Rechnungskosten bis zur vereinbarten Hohe.

A5-5.1.4  Der Versicherer ersetzt keine Aufwendungen, die
bei der Angleichung unbeschadigter Sachen (z. B.
Farbe und Struktur) an entschadigten Sachen sowie
fur fertigungsbedingte Abweichungen der Ersatzsa-
che im auleren Erscheinungsbild entstehen und er-
teilt hierzu keinen Auftrag.

A5-52 Abweichende Entschadigungsleistung

A5-5.2.1 Im Einvernehmen mit dem Versicherungsnehmer er-
setzt der Versicherer den Geldbetrag, welcher dem
unter A5-5.1 beschriebenen Leistungsumfang ent-
spricht.

A5-5.2.2  Darlber hinaus kann der Versicherer in Geld leisten,
soweit eine Ersatzbeschaffung durch den Versiche-
rer zu den ortsublichen Wiederherstellungskosten
nicht maglich ist.

A5-52.3  Wird Unterversicherung nach A5-5.5 festgestellt,
leistet der Versicherer ausschlief3lich in Geld.

A5-5.2.4  Die Mehrwertsteuer wird nicht ersetzt, wenn der Ver-
sicherungsnehmer zum Vorsteuerabzug berechtigt
ist; das Gleiche gilt, soweit der Versicherungsneh-
mer Mehrwertsteuer tatsachlich nicht gezahlt hat.

A5-5.3 Notverglasung/Notverschalung

Das vorlaufige VerschlieRen von Offnungen (Notver-
glasungen und Notverschalungen) kénnen vom Versi-
cherungsnehmer in Auftrag gegeben und als notwendi-
ge versicherte Kosten geltend gemacht werden.

A5-54 Kosten

A5-54.1  Malgeblich fiir die Berechnung der Kosten (siehe
A5-3) ist der Zeitpunkt des Eintritts des Versiche-
rungsfalles.
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A5-54.2  Kirzungen nach A5-5.2.4 gelten entsprechend fiir
die versicherten Kosten.

A5-55 Unterversicherung

A5-5.5.1 Der Versicherer verzichtet auf den Abzug wegen
Unterversicherung, wenn die mit dem Versicherer
vereinbarte Wohnflache der tatsachlich vorhande-
nen Wohnflache entspricht, der Verzicht gilt bis zur
Héchstentschadigung.

A5-5.5.2  Darliber hinaus verzichtet der Versicherer auf den
Abzug wegen Unterversicherung, wenn die angege-
bene Quadratmeterzahl (Wohnflache) leicht fahrlas-
sig unrichtig angegeben wurde und nicht mehr als
15 Prozent von der tatsachlichen Quadratmeterzahl
abweicht.

Sofern nach Feststellung der Unterversicherung ein
erhohter Beitrag zu entrichten ware, hat der Versi-
cherungsnehmer den geénderten Beitrag ab dem
Zeitpunkt zu entrichten, ab dem der Umstand einge-
treten ist.

A5-55.3  Dies gilt nur, solange nicht ein weiterer Hausratver-
sicherungsvertrag desselben Versicherungsneh-
mers fir denselben Versicherungsort ohne Verein-
barung gemaR A5-5.5.1 und A5-5.5.2 besteht.

A5-5.5.4  Ist die angegebene Wohnflache geringer als die tat-
sachliche, wird die Entschadigungsleistung im Ver-
haltnis von der im Antrag angegebenen zu der tat-
sachlich vorhandenen Wohnflache gekiirzt.

Die Erstattung von versicherten Kosten nach A5-5.4
wird nach der gleichen Berechnungsformel in dem
Verhéltnis von der dem Vertrag zugrundeliegenden
und dividiert durch die tatsachliche Wohnflache ge-
kirzt. Das schlieft auch Schadenabwendungs-,
Schadenminderungs- und Schadenermittlungskos-
ten ein.

A5-55.5 Wechselt der Versicherungsnehmer die Wohnung,
geht ein bisher vereinbarter Unterversicherungsver-
zicht auf die neue Wohnung uber. Sind die Voraus-
setzungen fiir die Vereinbarung eines Unterversi-
cherungsverzichts fiir die neue Wohnung nicht mehr
erflllt (z. B. bei einer Vergréflerung der Wohnfla-
che), gilt der Unterversicherungsverzicht bis zur An-
passung des Vertrages an die Voraussetzung,
langstens jedoch bis zu zwei Monaten nach Um-
zugsbeginn.

A5-5.6 Restwerte

Restwerte werden angerechnet.

A5-6 Was gilt fiir Selbstbehalte?

Die Entschadigung wird je Versicherungsfall um den ver-
einbarten Selbstbehalt gekurzt.

A5-7 Was gilt fiir die Kiindigung?

A5-7.1  Versicherungsnehmer und Versicherer kénnen unter
Einhaltung einer Frist von drei Monaten die Bestim-
mungen dieses Abschnitts in Textform kiindigen. Kiin-
digt der Versicherungsnehmer, so kann er bestimmen,
dass seine Kiindigung erst zum Schluss des laufenden
Versicherungsjahres wirksam wird.

A5-7.2 Kundigt der Versicherer, so kann der Versicherungs-
nehmer den Vertrag auch nach Abschnitt A1 innerhalb
eines Monats nach Zugang der Erklarung des Versi-
cherers zum gleichen Zeitpunkt kiindigen.
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Abschnitt A6 — Allgefahren

A6-1

AB-1.1

AB-1.2
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Welche Gefahren und Schaden sind versichert? Wel-
che generellen Ausschliisse gibt es?

Versicherungsfall

Der Versicherer leistet Entschadigung fir versicherte
Sachen (siehe A1-7), fir die dies vereinbart ist, die
durch ein plétzliches und unvorhergesehenes Ereignis
zerstort oder beschadigt werden.

Unvorhergesehen sind Schaden, die der Versiche-
rungsnehmer oder seine Reprasentanten weder recht-
zeitig vorhergesehen haben noch mit dem fiir die im
Betrieb ausgetibte Tatigkeit erforderlichen Fachwissen
hatten vorhersehen kénnen, wobei nur grobe Fahrlas-
sigkeit schadet und diese den Versicherer dazu be-
rechtigt, seine Leistung in einem der Schwere des Ver-
schuldens entsprechenden Verhaltnis zu kirzen.

Als Zerstérung oder Beschadigung gilt eine nachteilige
Veranderung der Sachsubstanz. Eine Zerstérung oder
Beschadigung liegt nicht vor, soweit ein vorhandener
Mangel offenkundig wird oder es sich um reine Fehl-
funktionen von Datenverarbeitungsanlagen, von Soft-
ware oder von eingebauten Mikroprozessoren handelt.
Eine Fehlfunktion liegt insbesondere vor, wenn die be-
troffenen Anlagen nicht funktionieren, falsche Ergeb-
nisse produzieren oder Daten nicht zur Verfligung ste-
hen.

Nicht versicherte Gefahren und Schaden
Nicht versichert sind Schaden durch

a) Gefahren, die nach den zugrundeliegenden Allge-
meinen Bedingungen fiir die Hausratversicherung
(VHB 2024), Besonderen Bedingungen, Zusatzbe-
dingungen oder Klauseleinschlliissen versicherbar
sind oder dort ausgeschlossen sind,;

Eingriffe oder Verfugung von hoher Hand — ohne
Rucksicht auf mitwirkende Ursachen —, z. B. Weg-
nahme, Beschadigung oder Vernichtung unter Qua-
rantane oder aufgrund von Zollbestimmungen, Kon-
fiskationen, Beschlagnahme oder Regierungsan-
ordnung;

c) naturliche Beschaffenheit von Sachen;

d) Abnutzung, Verschleil, Alterung; dauernde Einwir-
kung von Gasen, Dampfen oder Staub; korrosive
Angriffe oder Abzehrungen, Rost, GbermaRigen An-
satz von Kesselstein; Schlamm oder sonstige Abla-
gerungen;

normale Luftfeuchtigkeit oder gewdhnliche Tempe-
raturschwankungen sowie normale Witterungsein-
flisse, mit denen wegen der Jahreszeit und der 6rt-
lichen Verhaltnisse gerechnet werden muss;

Kontamination, Vergiftung, Verseuchung mit Krank-
heitserregern (Bakterien, Viren), es sei denn, diese
treten als Folge eines versicherten Ereignisses ein;
g) Ablagerung, VerruBung, Verstaubung, Beaufschla-
gung, es sei denn, diese treten als Folge eines ver-
sicherten Ereignisses ein;

h) Zufuhr oder Ausbleiben von Wasser, Gas, Elektrizi-
tat oder sonstiger Energie- oder Treibstoffversor-
gung;

i) Versagen oder mangelnde Funktion von Klima-,
Heiz- oder Kihlsystemen;

j) ReilRen, Setzen, Schrumpfen oder Dehnen der ver-
sicherten Gebaude, Gebaudebestandteile und Fun-
damente aufgrund von baulichen oder statischen
Mangeln sowie VerstdRle gegen bauliche Vorschrif-
ten;

k) Erdsenkung uber nicht naturbedingten Hohlrdumen
wie z. B. Tunnel, Bergwerksstollen;

b
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e
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I) Planungs-, Konstruktions-, Material- oder Ausfiih-
rungsfehler;

m) Vogel, Nagetiere, Schadlinge, Ungeziefer aller Art,
Pflanzen, Pilze oder Schwamm, inneren Verderb,
Mikroorganismen;

n) Flussigkeiten aus festen oder mobilen GefalRen
und Behaltnissen;

o) Léschen oder Andern von Daten, insbesondere
durch Computerviren, ohne gleichzeitige Zersto-
rung oder Beschadigung des Datentragers, auf
dem die Daten gespeichert waren oder der Anlage,
durch die sie verarbeitet wurden;

p) fehlende auRere Einwirkung oder Versagen von
Mess-, Regel- und Sicherheitseinrichtungen;

q) Ver- oder Bearbeitung oder Reparatur, Wartung;

r) nicht geschlossene Fenster oder andere Offnun-
gen, es sei denn, dass diese Offnungen durch ver-
sicherte Gefahren entstanden sind;

s) Ruckstau von Wasser aus Rohren der 6ffentlichen
Abwasserkanalisation, es sei denn, diese treten als
Folge eines versicherten Ereignisses ein;

t) Uberschwemmung durch andere als die nach
A1-6.4.1 versicherbaren Sachverhalte;

u) Trockenheit oder Austrocknung;
v) Grundwasser;
w) Meteoriteneinschlag.

Ausschliisse Krieg, Innere Unruhen und Kernener-
gie

Der Versicherer leistet ohne Ricksicht auf mitwirkende
Ursachen keine Entschadigung fiir Schaden durch
Krieg, innere Unruhen und Kernenergie (siehe A1-2).

A6-2 Welche Sachen sind nicht versichert?

AB-2.1

AG-2.2

Nicht versichert sind Schiaden an

a) Gebauden oder Gebaudeteilen, die nicht bezugs-
fertig sind und an den in diesen Gebauden oder
Gebaudeteilen befindlichen Sachen;

b) Sachen wahrend des Transportes;
c) lebenden Tieren und Pflanzen;
d) Gewassern, Grund und Boden.

Bei Schaden durch Haustiere gelten zusitzlich
nicht versichert Schiaden an

a) Sachen aus Glas, Keramik, Porzellan sowie Brillen
und Kontaktlinsen;
b) mobilen elektronischen Geraten;

c) Sportgeraten, Fahrradern und Fahrradanhangern
auBerhalb des Versicherungsortes.

A6-3 Welche Kosten sind versichert?

AG-3.1

1von 2

Abweichend zu A1-13 sind, soweit nicht etwas ande-

res vereinbart ist, ausschlieRlich versichert die infolge

eines Versicherungsfalles notwendigen und tatsachlich

angefallenen

a) Aufwendungen zur Abwendung und Minderung
des Schadens nach A(GB)-3.1;

b) Kosten der Ermittlung und Feststellung des
Schadens nach A(GB)-3.2;

c) Aufraumungskosten nach A1-13.2.1;

d) Bewegungs- und Schutzkosten nach A1-13.2.2.



AB-3.2

A6-4
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Gesondert versicherbar

Sofern dies in der Pauschaldeklaration genannt ist,
sind versichert die infolge eines Versicherungsfalles
notwendigen und tatsachlich angefallenen

a) Hotelkosten nach A1-13.2.3;

b) Transport- und Lagerkosten nach A1-13.2.4;
c) Schlossdnderungskosten nach A1-13.2.5;
d) Bewachungskosten nach A1-13.2.6;

e) Kosten fiir provisorische MaBnahmen nach
A1-13.2.9;

f) Kosten fiir
nach A1-13.3.1;

g) Umzugskosten nach A1-13.3.2;
h) Sachverstandigenkosten nach A1-13.3.3;
i) Riickreisekosten nach A1-13.3.4;
j) Datenrettungskosten nach A1-13.3.5;
k) Kosten fiir Downloads nach A1-13.3.6;
1) Mehrkosten durch Technologiefortschritt nach
A1-13.3.7;
m) Anmietungskosten fiir dringend bendtigte
Haushaltsgerate nach A1-13.3.8;
n) Mehrkosten fiir energetische Modernisierung
von Haushaltsgerdten nach A1-13.3.9;
0) Kosten fiir  Haustierunterbringung
A1-13.3.10.
Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf den ver-
einbarten Betrag begrenzt.

VerkehrssicherungsmaBnahmen

nach

Wie hoch ist die Jahreshochstentschadigung?

Der Versicherer leistet Entschadigung je Versicherungs-
fall héchstens bis zu

a) der je Position vereinbarten Versicherungssumme;

A6-5

A6-6
AG-6.1

AG-6.2
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b) den zuséatzlich vereinbarten Entschadigungsgrenzen;

c) der vereinbarten Jahreshéchstentschadigung. Sofern
nichts anderes vereinbart ist, ist die Entschadigung je
Versicherungsjahr auf die Hoéchstentschadigung be-
grenzt. Schaden, die im laufenden Versicherungsjahr
beginnen, fallen insgesamt unter die Jahreshéchst-
entschadigung.

MalRgebend ist der niedrigere Betrag.

Abweichend zu a) bis c) ist bei Schaden durch Haustiere
die Entschadigung je Versicherungsfall auf 1.500 Euro
begrenzt.

Was gilt fiir Selbstbehalte?

Die Entschadigung wird je Versicherungsfall um den ver-
einbarten Selbstbehalt gekirzt. Sofern nichts anderes
vereinbart ist, betragt der vereinbarte Selbstbehalt 250
Euro.

Was gilt fiir die Kiindigung?

Versicherungsnehmer und Versicherer kénnen unter
Einhaltung einer Frist von drei Monaten die Bestim-
mungen dieses Abschnitts in Textform kiindigen. Kiin-
digt der Versicherungsnehmer, so kann er bestimmen,
dass seine Kiindigung erst zum Schluss des laufenden
Versicherungsjahres wirksam wird.

Kindigt der Versicherer, so kann der Versicherungs-
nehmer den Vertrag auch nach Abschnitt A1 innerhalb
eines Monats nach Zugang der Erklarung des Versi-
cherers zum gleichen Zeitpunkt kiindigen.



Abschnitt A7 — Private Elektronik

A7

A7-1.1

A7-1.2

Welche Sachen sind versichert? Welche Sachen sind
nicht versichert?

Versicherte Sachen
Versichert sind

a) Personal Computer, Laptops, Notebooks, Net-
books, Tablet-PCs einschl. elektronischem Zube-
hor;

b) stationare Anlagen der Unterhaltungselektronik
(u. a. HiFi-Gerate, Video-, DVD-Player, Blue-Ray-
Player, Fernsehgerate einschl. Bildschirmlesegera-
te, Satelliten- und Empfangstechnik);

c) stationare Gerate der Kommunikationstechnik und
Telefonanlagen (u. a. Telefon, Anrufbeantworter,
Fax, Router, Modem, Splitter, NTBA);

d) stationare Gerate der Prasentationstechnik (u. a.
Projektor, Beamer);

e) Kichengerate
e zum Kochen und Backen: Herd, Ofen, Mikrowel-

lenherd, Minibackofen mit Girill, elektrische oder
mit Gas betriebene Kochmaschine;
e zum Spllen: Geschirrspller;

e zum Kihlen und Gefrieren: Kiihlschrank, Gefrier-
truhe, Kihl-Gefrier-Kombination;

e Elektrokleingerate (u. a. Handruhrgerat, Kaffee-
maschine, Espressomaschine, Kiichenmaschine,
Pdlrierstab, Saftpresse, Toaster, Wasserkocher);

soweit diese im Besitz des Versicherungsnehmers
oder einer mit dem Versicherungsnehmer dauernd in
hauslicher Gemeinschaft lebenden Person sind, diese
elektrisch und Uberwiegend zu privaten Zwecken be-
trieben werden.

Nicht versicherte Sachen

Nicht versichert sind

a) Mobiltelefone, Smartphones, Handheld (PDA),
Spieleelektronik, Spielekonsolen, Ausstellungsge-
rate und Gerate ohne eigene Stromversorgung;
b) Stoffe oder Teile, die wahrend der Lebensdauer der
versicherten Sachen erfahrungsgemaf® mehrfach
ausgewechselt werden missen;
c) Mobel fur Einbaugerate und/oder Verkleidungs-,
Stutz-, Tragkonstruktionen;
d) Gebaudebestandteile sowie unter Putz verlegte Ka-
bel und Leitungen;
e) Wechseldatentrager;
f) Anlagen und Gerate, fur die der Versicherungsneh-
mer und die in seinem Haushalt lebenden Perso-
nen keine Gefahr tragen;
g) Gerate
e zur Haushaltsreparatur (elektrische Hecken-
schere, elektrischer Rasenméher, Rasen- und
Teichroboter usw.) und

e zum Heimwerken (Akkuschrauber, Bohrmaschi-
ne usw.) sowie

e fiir die Gesundheitspflege (Tens-Gerate, Blut-
druckmesser, Inhalationsgerate, EKG-Gerate,
Horgerat; Personenwaage usw.).

A7-2 Welche Kosten sind versichert?

A7-2.1

Abweichend zu A1-13 sind, soweit nicht etwas ande-
res vereinbart ist, ausschlielich versichert:

A7-2.1.1  Aufrdumungs-, Dekontaminations- und Entsor-
gungskosten
A7-21.11 Dies sind Kosten, die der Versicherungsnehmer
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infolge eines dem Grunde nach versicherten

A7-2.1.1.2

A7-2.1.1.3

A7-21.2

A7-2.1.3

A7-2.1.31

A7-2.1.3.2

A7-2.2
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Schadens aufwenden muss, um versicherte und
nicht versicherte Sachen, deren Teile oder Reste,
die sich innerhalb des Versicherungsortes befin-
den

e aufzurdumen und nétigenfalls zu dekontaminie-
ren;

e zu vernichten oder in die nachstgelegene ge-
eignete Abfallbeseitigungsanlage zu transpor-
tieren und dort zu beseitigen.

Nicht versichert sind jedoch Kosten fiir die Dekon-
tamination und Entsorgung von Erdreich oder Ge-
wassern, Kosten fir die Beseitigung von Beein-
trachtigungen des Grundwassers oder der Natur
sowie von Emissionen in der Luft.

Nicht versichert sind ferner Aufwendungen des
Versicherungsnehmers aufgrund der Einlieferer-
haftung.

Entschadigung wird nicht geleistet, soweit der

Versicherungsnehmer aus einem anderen Versi-

cherungsvertrag Ersatz beanspruchen kann.
Kosten fiir die Bereitstellung eines Provisoriums
Dies sind Kosten, die der Versicherungsnehmer in-
folge eines dem Grunde nach versicherten Scha-
dens aufwenden muss.

Kosten fiir die Wiederherstellung von Daten

Versichert sind Kosten fir die Wiederherstellung
von Daten des Betriebssystems, welche fiur die
Grundfunktion der versicherten Sache notwendig
sind, sofern der Verlust, die Veranderung oder die
Nichtverfugbarkeit der Daten infolge eines dem
Grunde nach versicherten Schadens an dem Da-
tentrager eingetreten ist, auf dem diese Daten ge-
speichert waren.

Andere Daten sind nur nach besonderer Verein-
barung versichert.

Der Ersatz der Aufwendungen und Kosten nach
A7-2.1.1 bis A7-2.1.3 und die Entschadigung fir versi-
cherte Sachen betragen zusammen hdochstens die
Versicherungssumme je vereinbarter Position.

A7-3 Welche Gefahren und Schaden (Versicherungsfall)
sind versichert? Welche generellen Ausschliisse gibt
es?

A7-3.1

A7-3.1.1
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Versicherte Gefahren und Schaden

Der Versicherer leistet Entschadigung
fur unvorhergesehen eintretende Beschadigungen
oder Zerstérungen von versicherten Sachen (Sach-
schaden).

Unvorhergesehen sind Schaden, die der Versiche-
rungsnehmer oder eine mit dem Versicherungsneh-
mer dauernd in hauslicher Gemeinschaft lebende
Person nicht rechtzeitig vorhergesehen haben. Fuhrt
der Versicherungsnehmer oder eine mit dem Versi-
cherungsnehmer dauernd in héauslicher Gemein-
schaft lebende Person den Schaden grob fahrlassig
herbei, so ist der Versicherer dazu berechtigt, seine
Leistung in einem der Schwere des Verschuldens
entsprechenden Verhaltnis zu kirzen.

Insbesondere wird Entschadigung geleistet flr
Sachschéaden durch:

a) Bedienungsfehler oder Ungeschicklichkeit;

b) Bodensturze, Bruchschaden und Flissigkeits-
schaden, jedoch ohne Witterungseinflusse;

c) vorsatzliche Beschadigung durch Dritte;



A7-3.1.2  bei Abhandenkommen dieser Sachen durch Dieb-
stahl.
Diebstahl ist Bruch fremden Gewahrsams und Be-
grindung eigenen Gewahrsams in der Absicht A7-3.2.9
rechtswidriger Zueignung.
A7-3.2  Nicht versicherte Schéaden
Die Versicherung erstreckt sich ohne Rucksicht auf
mitwirkende Ursachen nicht auf
A7-3.2.1  Schaden, die nach A1-1.1 bis A1-1.4 (Feuer, Ein-
bruchdiebstahl, Vandalismus, Raub, Leitungswas-
ser, Sturm, Hagel, Weitere Elementargefahren) ver- A7-3.3
sicherbar sind;
A7-3.2.2  Schaden durch
a) normale Abnutzung;
b) dauernde Einfliisse des Betriebs;
c) korrosive Angriffe oder Abzehrungen.

Diese drei Ausschlusse gelten nicht fur andere Teile
an versicherten Sachen, die infolge eines solchen
Schadens beschadigt werden und nicht auch ihrer-
seits aus denselben Grinden bereits erneuerungs-
bedurftig waren.

Die beiden Ausschliisse nach b) und c) gelten ferner
nicht in den Fallen von Schaden nach A7-3.1.1 a)
und b). AT7-5.1
Ob ein Konstruktionsfehler vorliegt, wird nach dem

Stand der Technik zur Zeit der Konstruktion beur-

teilt, bei Bedienungs-, Material- oder Ausfiihrungs- A7-5.2
fehlern nach dem Stand der Technik zur Zeit der
Herstellung;

A7-3.2.3  Schaden durch Einsatz einer Sache, deren Repara-
turbedurftigkeit dem Versicherungsnehmer bekannt
sein musste; der Versicherer leistet jedoch Entscha-
digung, wenn der Schaden nicht durch die Repara-
turbedurftigkeit verursacht wurde oder wenn die Sa-
che zur Zeit des Schadens mit Zustimmung des Ver-
sicherers wenigstens behelfsmaRig repariert war;

A7-3.2.4  Schaden, soweit fiir sie ein Dritter als Lieferant (Her-
steller oder Handler), Werkunternehmer oder aus
Reparaturauftrag einzutreten hat.
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(z. B. Computerviren, -wirmer, Trojanische Pferde)
oder infolge unberechtigter Handlungen nach Ein-
dringen in Computersysteme;

Vermoégensschaden, insbesondere nicht fir Ver-
tragsstrafen, Schadenersatzleistungen an Dritte und
Nutzungsausfall versicherter Sachen.
Der Versicherer gewahrt insoweit keinen Versiche-
rungsschutz, als dass eine Entschadigung aus einem
anderen Versicherungsvertrag beansprucht werden
kann (Subsidiaritat).
Ausschliisse Krieg, Innere Unruhen und Kernener-
gie
Der Versicherer leistet ohne Ricksicht auf mitwirkende
Ursachen keine Entschadigung fir Schaden durch
Krieg, innere Unruhen und Kernenergie (siehe A1-2).

A7-4 Was ist unter dem Versicherungsort zu verstehen?
Versicherungsschutz besteht nur innerhalb des jeweili-
gen Versicherungsortes. Versicherungsort ist die im Ver-
sicherungsvertrag bezeichnete Wohnung.

A7-5 Was ist die Versicherungssumme und der Versiche-
rungswert?

Versicherungssumme

Es gilt die im Versicherungsschein ausgewiesene Ver-

sicherungssumme.

Versicherungswert

Der Versicherungswert bildet die Grundlage der Ent-

schadigungsberechnung.

Versicherungswert ist der

a) Wiederbeschaffungswert von Sachen gleicher Art
und Giite in neuwertigem Zustand (Neuwert);

b) Zeitwert; der Zeitwert ergibt sich aus dem Neuwert
unter Berucksichtigung eines Abzugs entsprechend
dem technischen Zustand der Sache unmittelbar
vor Eintritt des Versicherungsfalles, insbesondere
fur Alter und Abnutzung.

Bestreitet der Dritte seine Eintrittspflicht, so leistet A7-6 Wie wird die Entschiadigung berechnet? Welche Ent-

der Versicherer zunachst Entschadigung. Ergibt sich schadigungsgrenzen gelten? Was gilt fiir Selbstbe-
nach Zahlung der Entschadigung, dass ein Dritter halte?
flr den Schaden eintreten muss und bestreitet der A7-6.1 Entschiadigungsberechnung

Dritte dies, so behalt der Versicherungsnehmer zu-
nachst die bereits gezahlte Entschadigung. Der Ver-
sicherungsnehmer hat seinen Anspruch auf Kosten
und nach den Weisungen des Versicherers auller-
gerichtlich und erforderlichenfalls gerichtlich geltend
zu machen.

Die Entschadigung ist zurlckzuzahlen, wenn der
Versicherungsnehmer einer Weisung des Versiche-
rers nicht folgt oder soweit der Dritte dem Versiche-
rungsnehmer Schadenersatz leistet;

A7-3.2.5 Schaden an elektronischen Bauelementen (Bautei-
le) der versicherten Sachen, es sei denn, dass eine
versicherte Ursache nachweislich von auen auf ei-
ne Austauscheinheit (im Reparaturfall Gblicherweise
auszutauschende Einheit) oder auf die versicherte A7-6.2
Sache insgesamt eingewirkt hat.

Fir Folgeschaden an weiteren Austauscheinheiten
wird jedoch Entschadigung geleistet;

A7-3.2.6  Glasbruchschaden, sofern nicht das versicherte Ge-
rat einen versicherten Totalschaden erlitten hat;

A7-3.2.7  Schaden durch Abhandenkommen; A7-3.1.2 bleibt
unberihrt;

A7-3.2.8  Schaden durch den Verlust, die Verdnderung oder
die Nichtverfligbarkeit der Daten oder Programme
durch Programme oder Dateien mit Schadenfunktion
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Ersetzt wird im Versicherungsfall bei

a) zerstorten Sachen bis zur Vollendung des dritten
Jahres nach der Erstanschaffung der Neuwert. Da-
nach reduziert sich die Entschadigungsleistung um
jahrlich 20 Prozent des Neuwertes bis auf 40 Pro-
zent des Neuwertes. Entschadigt wird jedoch min-
destens der Zeitwert gemaR A7-5.2 b);
beschadigten Sachen die notwendigen Reparatur-
kosten zum Zeitpunkt des Eintritts des Versiche-
rungsfalles zuzlglich des Betrages, der dem durch
eine Reparatur nicht auszugleichenden Minderwert
entspricht, héchstens jedoch der Versicherungs-
wert zum Eintritt des Versicherungsfalles.

b

-

Entschadigungsgrenzen

a) Entschadigungsleistungen sind insgesamt je Versi-
cherungsfall auf die Versicherungssumme be-
grenzt, soweit nicht nach A7-3 zusatzlicher Ersatz
beansprucht werden kann.

b) Abweichend von a) ist die Entschadigungsleistung
auf den Zeitwert (siehe A7-5.2 b) begrenzt, wenn
die Wiederherstellung oder Wiederbeschaffung un-
terbleibt.
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A7-6.3 Selbstbehalt mungen dieses Abschnitts in Textform kiindigen. Kiin-
Der als entschadigungspflichtig errechnete Betrag wird digt der Versicherungsnehmer, so kann er bestimmen,
je Versicherungsfall um den fiir diese Position verein- dass seine Kindigung erst zum Schluss des laufenden
barten Selbstbehalt gekurzt. Versicherungsjahres wirksam wird.

A7-7.2  Kundigt der Versicherer, so kann der Versicherungs-
nehmer den Vertrag auch nach Abschnitt A1 innerhalb
eines Monats nach Zugang der Erklarung des Versi-
cherers zum gleichen Zeitpunkt kiindigen.

A7-7 Was gilt fiir die Kiindigung?
A7-7.1  Versicherungsnehmer und Versicherer kdnnen unter
Einhaltung einer Frist von drei Monaten die Bestim-
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Der Versicherer erbringt, sofern vereinbart und im Versiche-
rungsschein genannt, im Rahmen der nachstehenden Be-
dingungen durch einen von ihm beauftragten Dienstleister
Serviceleistungen mit Kosteniibernahme (nachfolgend Leis-
tungen genannt).
A8-1 Welche Voraussetzungen miissen fiir die Leistungs-
erbringung vorliegen?
Voraussetzung fir die Erbringung der Leistung des
Versicherers ist, dass eine versicherte Person (siehe
A8-3) im Versicherungsfall gemafR A8-4 das im Versi-
cherungsschein genannte Notruf-Telefon anruft. Das
Notruf-Telefon steht hierfiir an allen Tagen des Jahres,
24 Stunden am Tag, zur Verflgung.

Ruft die versicherte Person nicht das Notruf-Telefon
an, so ist der Versicherer von der Verpflichtung zur
Kosteniibernahme frei, es sei denn, dass die Verlet-
zung weder auf Vorsatz noch auf grober Fahrlassigkeit
beruht. Bei grob fahrlassiger Verletzung bleibt der Ver-
sicherer insoweit zur Kostenlbernahme verpflichtet,
als die Verletzung keinen Einfluss auf die Hohe der zu
Ubernehmenden Kosten gehabt hat.

Der Versicherer zahlt die von ihm gemall A8-4 zu
Ubernehmenden Kosten direkt an den Dienstleister.
Sofern jedoch die gemall A8-4 vom Versicherer zu
Ubernehmenden Kosten flr die Erbringung der Leis-
tungen nicht ausreichen, stellt der Dienstleister den
dariiber hinausgehenden Betrag der versicherten Per-
son in Rechnung, die ihn beauftragt hat.

A8-1.1

A8-1.2

A8-1.3

A8-2 Was ist ein Versicherungsfall?
Ein Versicherungsfall liegt vor, wenn

a) die Voraussetzungen fir die Erhebung des Anspruchs
auf Leistungen des Versicherers gemafll A8-4 vorlie-
gen und

b) der Anspruch auf Leistung durch eine versicherte Per-
son beim Notfall-Telefon tatsachlich geltend gemacht
wird.

A8-3 Wer gehort zu den versicherten Personen?
Versicherte Personen sind der Versicherungsnehmer so-
wie Personen, die mit ihm in hauslicher Gemeinschaft in

der versicherten Wohnung leben.

A8-4 Welche Leistungen umfasst der Hausrat-Schutzbrief?
A8-4.1  Schliisseldienst im Notfall

A8-4.1.1 Der Versicherer organisiert das Offnen der Woh-
nungstir durch eine Fachfirma (Schlusseldienst),
wenn die versicherte Person nicht in die versicherte
Wohnung gelangen kann, weil der Schlissel fur die
Wohnungstur abhandengekommen oder abgebro-
chen ist oder weil sich die versicherte Person verse-
hentlich ausgesperrt hat.

Der Versicherer tibernimmt die Kosten fiir das Off-
nen der Wohnungstir durch den Schllsseldienst,
maximal jedoch 500 Euro je Versicherungsfall.

Notfallschloss

Der Versicherer Gibernimmt die Kosten fiir ein proviso-

risches Schloss, wenn das Tiirschloss durch das Off-

nen der Tur funktionsunfahig werden sollte, maximal
jedoch 500 Euro je Versicherungsfall.

Rohrreinigungsservice im Notfall
Der Versicherer organisiert den Einsatz einer Rohr-
reinigungsfirma, wenn in der versicherten Wohnung

A8-4.1.2

A8-4.2

A8-4.3
A8-4.3.1
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A8-4.3.2

A8-4.3.3

A8-4.4
A8-4.4.1

A8-4.4.2

A8-4.4.3

A8-4.5
A8-4.5.1

A8-4.5.2

A8-4.5.3
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Abflussrohre von Bade- oder Duschwannen, Wasch-
oder Spulbecken, WCs, Urinalen, Bidets oder Bo-
denablaufen verstopft sind und dies nicht ohne eine
fachmannische Behebung beseitigt werden kann
(Rohrverstopfung).

Der Versicherer ibernimmt die Kosten fiir die be-
helfsmaflige Wiederherstellung dringend bendtigter
Funktionen ("Notfallreparatur") und Schadenbegren-
zung, maximal jedoch 500 Euro je Versicherungsfall.

Der Versicherer erbringt keine Leistungen, wenn

a) die Rohrverstopfung bereits vor Beginn dieses
Vertrages vorhanden und einer versicherten Per-
son bekannt war,

b) die Ursache fir die Rohrverstopfung auRerhalb
der versicherten Wohnung lag und dies der ver-
sicherten Person bekannt war.

Sanitar-Installateurservice im Notfall

Der Versicherer organisiert den Einsatz eines Sani-
tar-Installateurbetriebes, wenn aufgrund eines De-
fekts an einer Armatur, an einem Boiler, an der Spu-
lung des WCs oder Urinals oder am Haupthahn der
versicherten Wohnung

a) das Kalt- oder Warmwasser nicht mehr abgestellt
werden kann,

b) die Kalt- oder Warmwasserversorgung unterbro-
chen ist.

Der Versicherer ibernimmt die Kosten fiir die be-
helfsmafige Wiederherstellung dringend bendtigter
Funktionen ("Notfallreparatur") und Schadenbegren-
zung, maximal jedoch 500 Euro je Versicherungsfall.

Der Versicherer erbringt keine Leistungen

a) fur die Behebung von Defekten, die bereits vor
Beginn dieses Vertrages vorhanden und einer
versicherten Person bekannt waren,

b) fir den Austausch defekter Dichtungen und ver-
kalkter Bestandteile oder Zubehor von Armatu-
ren und Boilern,

c) fur die ordentliche Instandhaltung bzw. Wartung
der Sanitar-Installation in der versicherten Woh-
nung.

Elektro-Installateurservice im Notfall

Bei Defekten an der Elektro-Installation der versi-
cherten Wohnung organisiert der Versicherer den
Einsatz eines Elektro-Installateurbetriebes.

Der Versicherer ibernimmt die Kosten fiir die be-
helfsmafige Wiederherstellung dringend bendtigter
Funktionen ("Notfallreparatur") und Schadenbegren-
zung, maximal jedoch 500 Euro je Versicherungsfall.

Der Versicherer erbringt keine Leistungen fir die
Behebung von

a) Defekten an elektrischen und elektronischen Ge-
raten wie z. B. Waschmaschinen, Trockner, Ge-
schirrspilmaschinen, Herden sowie Backofen
einschlieBlich Dunstabzugshauben, Heizkesseln,
Heizungssteuerungsanlagen, Kihlschranken,
TiefkUihlgeraten, Lampen einschlieBlich Leucht-
mitteln, Computern, Telefonanlagen, Fernsehge-
raten, Stereoanlagen, Video- und DVD-Playern;

b) Defekten an Stromverbrauchszahlern;

c) Defekten, die bereits vor Beginn dieses Vertra-
ges vorhanden und einer versicherten Person
bekannt waren.



A8-4.6
A8-4.6.1

A8-4.6.2

A8-4.6.3

A8-4.7
A8-4.7.1

A8-4.7.2

A8-4.7.3

A8-4.8

A8-4.8.1

A8-4.8.2

A8-4.8.3

A8-4.8.4

A8-4.9
A8-4.9.1

A8-4.9.2

A8-4.9.3
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Heizungs-Installateurservice im Notfall

Der Versicherer organisiert den Einsatz eines Hei-
zungs-Installateurbetriebes, wenn

a) Heizkorper in der versicherten Wohnung wegen
eines Defekts an zugehdrigen Thermostatventi-
len nicht in Betrieb genommen werden kénnen,

b) aufgrund eines Bruchschadens oder Undichtig-
keit Heizkorper in der versicherten Wohnung re-
pariert oder ersetzt werden muissen.

Der Versicherer ibernimmt die Kosten fir die be-
helfsmafige Wiederherstellung dringend bendtigter
Funktionen ("Notfallreparatur") und Schadenbegren-
zung, maximal jedoch 500 Euro je Versicherungsfall.

Der Versicherer erbringt keine Leistungen fir die
Behebung von

a) Defekten, die bereits vor Beginn dieses Vertra-
ges vorhanden und einer versicherten Person
bekannt waren,

b) Defekten an Heizkesseln, Brennern, Tanks und
Heizungsrohren,

c) Schaden durch Korrosion.

Notheizung

Der Versicherer stellt maximal 3 elektrische Leih-
Heizgerate zur Verfligung, wenn wahrend der Heiz-
periode die Heizungsanlage in der versicherten
Wohnung unvorhergesehen ausfallt und eine Abhilfe
durch den Heizungs-Installateurservice im Notfall
nicht maglich ist.

Der Versicherer Gbernimmt die Kosten fur die Bereit-
stellung der Leih-Heizgerate, maximal jedoch 500
Euro je Versicherungsfall. Nicht ersetzt werden zu-
satzliche Stromkosten, die durch den Einsatz der
Leih-Heizgerate entstehen.

Die Heizperiode beginnt am 1. September und en-
det am 31. Mai eines jeden Jahres.
Schéadlingsbekampfung
Bei Befall der versicherten Wohnung durch Schad-
linge, der aufgrund seines Ausmales nur fachman-
nisch beseitigt werden kann, organisiert der Versi-
cherer die Schadlingsbekdmpfung durch eine Fach-
firma.
Der Versicherer Ubernimmt die Kosten fir die
Schadlingsbekampfung, maximal jedoch 300 Euro je
Versicherungsfall.

Als "Schadlinge" gelten ausschliellich Schaben
(z. B. Kakerlaken), Ratten, Mause, Motten, Ameisen
und Silberfischchen.

Der Versicherer erbringt keine Leistungen, wenn der
Befall der versicherten Wohnung durch Schadlinge
bereits vor Beginn dieses Vertrages vorhanden und
einer versicherten Person bekannt war.

Entfernung von Wespennestern

Der Versicherer organisiert die fachmannische Ent-
fernung bzw. Umsiedlung von Wespennestern, die
sich im Bereich der versicherten Wohnung befinden.

Der Versicherer Gbernimmt die Kosten fiir die Entfer-

nung bzw. Umsiedlung des Wespennests, maximal

jedoch 500 Euro je Versicherungsfall.

Der Versicherer erbringt keine Leistungen, wenn

a) das Wespennest bereits vor Beginn dieses Ver-
trages vorhanden und einer versicherten Person
bekannt war,

b) das Wespennest sich in einem raumlichen Be-
reich befindet, der nicht der versicherten Woh-
nung zugeordnet werden kann,

c) dies aus rechtlichen Griinden, z. B. aus Griinden
des Artenschutzes, nicht zulassig ist.

A8-4.10
A8-4.10.1

A8-4.10.2

A8-4.10.3

A8-4.11

A8-4.12

A8-4.13
A8-4.13.1

A8-4.13.2

A8-4.14
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Unterbringung von Tieren im Notfall

Der Versicherer organisiert innerhalb der Bundesre-
publik Deutschland die Unterbringung und Versor-
gung von Hunden, Katzen, Végeln, Hamstern, Meer-
schweinchen, Kaninchen, Fischen und Schildkréten,
die in der versicherten Wohnung leben, wenn die
versicherte Person durch Unfall, Noteinweisung ins
Krankenhaus oder Tod unvorhergesehen an der Be-
treuung der Tiere gehindert ist und eine andere Per-
son zur Betreuung nicht zur Verfligung steht. Die
Unterbringung erfolgt in einer Tierpension bzw. Tier-
heim. Voraussetzung ist in jedem Fall, dass die Tie-
re dem Leistungserbringer Ubergeben werden.

Die Organisation der Unterbringung ist nur moglich,
wenn fiir das Tier ein gliltiger Impfpass vorhanden
ist und das Tier keine ansteckenden Krankheiten
und/oder Parasitenbefall aufweist.

Der Versicherer Ubernimmt die Kosten fiir die Unter-
bringung und Versorgung der Haustiere, maximal je-
doch 300 Euro je Versicherungsfall.

Kinderbetreuung im Notfall

Der Versicherer organisiert innerhalb der Bundesrepu-
blik Deutschland die Betreuung von Kindern unter 16
Jahren, die in der versicherten Wohnung leben, wenn
die versicherte Person durch Unfall, Noteinweisung ins
Krankenhaus oder Tod unvorhergesehen an der Be-
treuung der Kinder gehindert ist und eine andere Per-
son zur Betreuung nicht zur Verfligung steht.

Die Betreuung erfolgt nach Moglichkeit in der versi-
cherten Wohnung, und zwar solange, bis sie anderwei-
tig, z. B. durch einen Verwandten des Versicherungs-
nehmers, Ubernommen werden kann, langstens jedoch
fir die Dauer von 48 Stunden. Der Versicherer uber-
nimmt die hierfur entstandenen Kosten.

Hilfe in besonderen Notfillen

Gerat eine versicherte Person im Zuge eines Schaden-
falles in eine besondere Notlage, die in A8-4 nicht ge-
regelt ist und zu deren Beseitigung Hilfe notwendig ist,
um erheblichen Nachteil fir lhre Gesundheit und Ihr
Vermdgen zu vermeiden, organisiert der Versicherer
die erforderlichen Manahmen und uUbernimmt fiir die
Hilfe in besonderen Notféllen die Kosten des Leis-
tungserbringers bis maximal 200 Euro je Versiche-
rungsfall.

Dokumentendepot

Der Versicherer archiviert auf Wunsch einer versi-
cherten Person Kopien wichtiger Dokumente bis zu
maximal 15 DIN A4-Seiten. Kommen die Originaldo-
kumente auf einer Reise abhanden, so stellt der
Versicherer der versicherten Person die archivierten
Kopien nach Benachrichtigung unverziglich per Te-
lefax, Post oder E-Mail zur Verfigung. AufRerdem
unterstutzt der Versicherer die versicherte Person
bei der Beschaffung von Ersatzdokumenten durch
Nennung der zustandigen Behérden und liefert In-
formationen, welche Unterlagen fir die Ausstellung
der Ersatzdokumente erforderlich sind.

Der Versicherer verpflichtet sich, den Inhalt der Do-
kumente vertraulich zu behandeln und die archivier-
ten Kopien nach Beendigung des Vertrages zu ver-
nichten.

Organisation der Riickreise oder Reiseabbruch im
Schadenfall

Erweist sich anlasslich eines Versicherungsfalles die
Rickkehr einer versicherten Person von einer Aus-
landsreise innerhalb Europas im geographischen Sin-
ne als notwendig, organisiert der Versicherer die not-
wendigen MalRnahmen einer Riickreise.

Die Kosten fiir die Riickreise trégt der Versicherungs-
nehmer bzw. die versicherte Person, sofern kein ent-
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sprechender Versicherungsschutz im Rahmen dieses
Versicherungsvertrages besteht.

24-Stunden-Handwerkerservice

Unabhangig von einem Schadenfall steht dem Versi-
cherungsnehmer und den versicherten Personen un-
ser Netzwerk zur Verfigung. Auf Wunsch werden
Handwerker aus folgenden Gewerken benannt:
Sanitarinstallateure,

Dachdecker,

Elektroinstallateure,

Gas- und Heizungsinstallateure,

Glaser,

Schlusseldienste,

Haushuter,

Fachleute fiir Alarmanlagen,

Rohrreinigungsfirmen.

Die Kosten fir die Handwerker tragen der Versiche-

rungsnehmer beziehungsweise die versicherte Person.

Datenrettung
Der Versicherer organisiert die technische Wieder-
herstellung von elektronisch gespeicherten, aus-
schlieRlich fir die private Nutzung bestimmten Da-
ten (maschinenlesbare Informationen) durch eine
Fachfirma. Voraussetzung ist, dass die Daten durch
einen Defekt an einem im Eigentum einer versicher-
ten Person stehenden Datentrager, auf dem sie ge-
speichert waren, verloren gegangen, beschadigt
oder nicht mehr verfligbar sind.
Der Versicherer Gbernimmt die Kosten fiir die Daten-
rettung bis zu 500 Euro je Versicherungsfall. Die er-
folgreiche technische Wiederherstellung der Daten
kann nicht garantiert werden.
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A8-4.16.3

A8-4.17

A8-4.17.1

A8-4.17.2
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Der Versicherer erbringt keine Leistungen

a) fur die Wiederbeschaffung der Daten,

b) fiir einen neuerlichen Lizenzerwerb,

c) fur die Rettung von Daten, die Sie zusatzlich auf

einem anderen Medium (z. B. Riicksicherungs-
oder Installationsmedium) vorhalten,

d) fur die Rettung von Daten strafrechtlichen Inhalts
oder zu deren Nutzung Sie nicht berechtigt sind,

e) wenn der Datentrdger vorsatzlich beschadigt
wurde.

Psychologische Betreuung nach Einbruchdieb-
stahl

Der Versicherer organisiert die Durchfihrung eines
Erstgespraches durch einen Psychotherapeuten/
Psychologen, Feststellen des konkreten Hilfebe-
darfs, Vermittlung von Kontaktadressen von Psycho-
therapeuten bzw. Einrichtungen zur psychologi-
schen Betreuung.

Der Versicherer Gbernimmt die Kosten bis zu 1.000
Euro je Versicherungsfall.

A8-5 Was gilt fiir die Kiindigung?

A8-5.1

A8-5.2
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Versicherungsnehmer und Versicherer kénnen unter
Einhaltung einer Frist von drei Monaten die Bestim-
mungen dieses Abschnitts in Textform kiindigen. Kiin-
digt der Versicherungsnehmer, so kann er bestimmen,
dass seine Kiindigung erst zum Schluss des laufenden
Versicherungsjahres wirksam wird.

Kindigt der Versicherer, so kann der Versicherungs-
nehmer den Vertrag auch nach Abschnitt A1 innerhalb
eines Monats nach Zugang der Erklarung des Versi-
cherers zum gleichen Zeitpunkt kiindigen.



Abschnitt A9 — Fahrrad Plus (Vollkasko)

A9-1

Welche Sachen sind versichert? Welche Sachen sind

nicht versichert?
Fahrrader/Fahrradteile

A9-1.1
A9-1.1.1

A9-1.1.2

A9-1.1.3

AQ-1.2
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Soweit vereinbart und im Versicherungsschein be-
nannt, besteht Versicherungsschutz fir privat ge-
nutzte Fahrrader und Fahrradanhanger mit oder oh-
ne Hilfsmotor (elektrounterstiitztes Fahrrad bzw. Pe-
delec bis hochstens 25 km/h Tretunterstiitzung) ein-
schlieflich der fest mit dem Fahrrad verbundenen
und zur Funktion gehdrenden Teile (auch Ersatzak-
ku, Ladegerat und -kabel) mit einem Handlerver-
kaufspreis bis insgesamt 10.000 Euro (maximal zu
vereinbarende Versicherungssumme (Neuwert) aller
zu versichernden Fahrrader).

Lose mit dem Fahrrad verbundenes Zubehdr gilt
nicht als Fahrradteil im Sinne von A9-1.1.1.

Nicht versichert sind Fahrrader,

a) fur die eine Versicherungs- oder Fuhrerschein-
pflicht besteht;

b) welche gewerblich genutzt werden, z. B. Kurier-
oder Auslieferungsdienste;

c) welche vom Eigentimer oder Versicherungsneh-
mer vermietet werden;

d) welche vollverkleidet sind;

e) welche nicht durch einen Fachbetrieb zusam-
mengebaut wurden, sogenannte Eigenbauten;

f) die von Privatpersonen ohne Original-Handler-
rechnung und ohne Privatkaufvertrag erworben
wurden;

g) fur die kein Original-Handlerkaufbeleg vorliegt,
sowie

h) Dirt-Bikes.

Fahrradzubehor und -gepack

Versichert ist nachfolgend aufgefiihrtes, lose mit dem
Fahrrad verbundenes Fahrradzubehor und -gepéack:

Anhanger,
Beleuchtung,
Fahrradkompass,
Fahrradkorb,
Fahrradschloss,
Fahrradtasche,
Fahrradwimpel,
Helm,
Hygieneartikel,
Isomatte,
Kartenhalter,
Kartenmaterial,
Kilometerzahler,
Kindersitz,
Kleidung,
Klingel,
Kochgeschirr,
Luftmatratze,
Luftpumpe,
Reflektor,
Regenschutzplane,
Sattelkissen,
Schloss,
Schlafsack,
Schleppstange,
Spiegel,
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Steckschutzblech,

Tachometer (keine Multifunktionsgerate),
Trinkflasche,

Werk-/Flickzeug,

Werkzeugtasche,

Zelt.

A9-2 Welche Gefahren und Schaden sind versichert?
Fahrrader/Fahrradteile
Der Versicherer leistet Entschadigung bei:

A9-2.1

A9-2.1.1

A9-2.1.2

A9-2.1.3

A9-2.2
AQ9-2.2.1
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Strafbaren Handlungen eines Dritten
Bei Diebstahl von fest mit dem Fahrrad verbunde-
nen Teilen (auch Akkus) erfolgt eine Regulierung
entsprechend A9-4.1.
Vandalismus
Bei mut- und béswilliger Beschadigung oder Zersto-
rung durch unbekannte Dritte erfolgt eine Regulie-
rung entsprechend A9-4.2.
Beschadigungen
Es erfolgt eine Regulierung entsprechend A9-4.2 bei
Beschadigungen oder Zerstérung infolge von:
a) Unfall
Als Unfall gilt ein unmittelbar von aufien plétzlich
mit mechanischer Gewalt auf das Fahrrad einwir-
kendes Ereignis;
Unfall eines Transportmittels
Versicherungsschutz besteht fur Fahrrader, die
mit einem Kraftfahrzeug, Wasserfahrzeug oder
offentlichen Verkehrsmittel beférdert werden und
durch einen Unfall des Transportmittels zerstort
oder beschadigt werden;
c) Fall- oder Sturzschaden
Versichert ist das Umfallen des Fahrrads sowie
der Sturz mit dem Fahrrad, auch ohne aufere
Einwirkung;
d) Brand, Explosion, Blitzschlag;
e) Sturm, Hagel, Uberschwemmung, Lawinen, Erd-
rutsch;
f) Bedienungsfehler/'unsachgemafie Handhabung;

O
-~

g) Feuchtigkeitsschaden an Akku, Motor und
Steuerungsgeraten;
h) Elektronikschaden  (Kurzschluss, Induktion,

Uberspannung) an Akku, Motor und Steuerungs-
geraten;

i) Kabelbruch oder Schaden durch Tierbiss am Ka-
bel.

Fahrradzubehor und -gepack

Sofern Fahrradzubehér und -gepack auf dem versi-
cherten Fahrrad transportiert wurden oder daran an-
gebracht waren, leistet der Versicherer hierfir eine
Entschadigung, wenn wahrend des Gebrauchs des
versicherten Fahrrades Fahrradzubehér und -ge-
pack beschadigt oder zerstort werden, und zwar
durch

a) die Straftat eines Dritten;
b) einen Unfall mit dem versicherten Fahrrad;

c) einen Unfall des Transportmittels (gilt nicht fur
aufgegebenes Fahrradzubehdr und -gepéack);

d) Feuer.

Daruber hinaus werden Helme und Kleidung auch
dann erstattet, wenn sie wahrend der Nutzung des



A9-2.2.2

versicherten Rades beschadigt oder zerstort wer-
den.

Kommen Fahrradzubehor und -gepack wahrend des
Gebrauchs des versicherten Fahrrades durch die
Straftat eines Dritten abhanden, leistet der Versiche-
rer hierfir eine Entschadigung. Dariber hinaus wer-
den Schlésser auch dann erstattet, wenn sie nach
Gebrauch des Rades zu dessen Verschluss genutzt
werden.

A9-3 Welche Ausschliisse gibt es?

A9-3.1

AQ-3.2

A9-3.3

Nicht versichert sind bei Fahrradern/Fahrradteilen:

a) Schaden, die nicht die Funktion der Sache beein-
trachtigen (z. B. Schrammen oder Schaden an der
Lackierung);

b) Schaden durch Rost oder Oxidation;

c) Schaden, fiir die ein Dritter vertraglich einzustehen
hat als Hersteller, Verkaufer, aus Reparaturauftrag
oder sonstigem vertraglichen Verhaltnis;

d) Schaden und Folgeschaden infolge von Manipula-
tionen des Antriebssystems oder durch nicht fach-
gerechte Ein- oder Umbauten;
e) Verlieren, Stehen- oder Liegenlassen des Fahrra-
des oder Diebstahlschaden (aufler Teilediebstahl
geman A9-2.1.1)
f) Schaden, die entstehen bei der Teilnahme
e an Radrennen (in diesem Zusammenhang auch
Downhillrennen) sowie

e an zur Vorbereitung des Rennens von einem
Veranstalter organisierte oder vorgeschriebene
Trainings hierzu, bei denen die Erzielung von
Hochstgeschwindigkeiten gelbt wird.

Nicht versichert sind bei Fahrradzubehoér und -gepack
Schéaden durch Vergessen, Liegen-, Hangen-, Stehen-
lassen oder Verlieren.

Generelle Ausschliisse

Nicht versichert sind:

a) Schaden, die der Versicherungsnehmer vorsatzlich
herbeigeflhrt hat;

b) Schaden am Akku durch nicht sachgemaRe Aufla-
dung;

c) Serienschaden sowie Rickrufaktionen seitens des
Herstellers;

d) Aufwendungen fir Wartungsarbeiten oder Inspek-
tionen.

A9-4 Was gehort zum Leistungsumfang der Versicherung
(ohne Selbstbehalt) bei Fahrradern/Fahrradteilen?

A9-4.1

A9-4.2
A9-4.2.1

A9-4.2.2
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Entschadigung bei strafbaren Handlungen eines
Dritten

Der Versicherer erstattet bei Diebstahl von fest mit
dem Fahrrad verbundenen Teilen die Ersatzteile ein-
schlieBlich Arbeitslohn, maximal die vereinbarte Versi-
cherungssumme.

Entschadigung bei Vandalismus/Beschadigung

Der Versicherer erstattet bei einem Teilschaden die
angefallenen notwendigen Reparaturkosten (Ersatz-
teile in gleicher Art und Glte und Arbeitslohn), die
die Verkehrs- und Funktionstuchtigkeit wiederher-
stellen, maximal die vereinbarte Versicherungssum-
me. Ist das zur Funktion des Fahrrades dienende
Ersatzteil nicht mehr verfigbar, wird der Totalscha-
den des Fahrrades unterstellt und es erfolgt eine
Entschadigung nach A9-4.2.2.

Der Versicherer erstattet bei einem Totalschaden
den Wiederbeschaffungswert in gleicher Art und Gu-
te im neuwertigen Zustand unter Abzug eines vor-
handenen Restwertes, maximal die Versicherungs-
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summe. Ein Totalschaden liegt vor, wenn die erfor-
derlichen Kosten der Reparatur des Fahrrades des-
sen Wiederbeschaffungswert Gbersteigen.

Der Restwert ist der VerauRerungswert des Fahrra-
des im beschadigten oder zerstorten Zustand.

A9-5 Was gehort zum Leistungsumfang der Versicherung
(ohne Selbstbehalt) bei Fahrradzubehér und -gepack?

Die Entschadigungsleistung fir Fahrradzubehor und -ge-
péack ist je versicherter Sache gemal A9-1.2 auf 300 Eu-
ro begrenzt.

Die Maximalentschadigung pro Versicherungsfall betragt
fir diese Sachen héchstens 1.000 Euro.

Versichert ist der Neuwert.

A9-6 Welcher Versicherungsschutz gilt fiir Mietrader?
A9-6.1 Erganzend zu dem versicherten Fahrrad gemafR
A9-1.1.1 besteht Versicherungsschutz fiir alle Mietra-
der, die durch den Versicherungsnehmer oder einer
mit ihm im Haushalt lebenden Person von einem ge-
werblichen Anbieter flr einen Zeitraum von maximal 7
Tagen gemietet und genutzt werden. Dem gleichzuset-
zen sind Réader, die durch eine Fachwerkstatt kosten-
frei zur Verfligung gestellt werden, wahrend sich das
versicherte Rad in Reparatur befindet.
A9-6.2  Nicht versichert sind:
a) Fahrrader, fur die eine Versicherungs- oder Fihrer-
scheinpflicht besteht;
b) Carbon-Fahrrader;
c) Velomobile/vollverkleidete Fahrrader;
d) Dirt-Bikes;
e) Eigenbauten;
f) Fahrrader, die den Handlerverkaufspreis des versi-
cherten Rades gemaf A9-1.1.1 Ubersteigen.

A9-6.3 Es erfolgt eine Regulierung entsprechend A9-4.1 bei
Verlust des Fahrrades sowie fest mit dem Fahrrad ver-
bundenen Teilen (auch Akku) infolge von:

a) Diebstahl;
b) Einbruchdiebstanhl;
c) Raub.

A9-6.4 Es erfolgt eine Regulierung entsprechend A9-4.2 bei
Beschadigungen oder Zerstorung infolge von:

a) Unfall;
b) Unfall eines Transportmittels;
c) Fall- oder Sturzschaden;
d) Brand, Explosion, Blitzschlag;

e) Sturm, Hagel, Uberschwemmung, Lawinen, Erd-
rutsch;

f) Bedienungsfehler/unsachgemafie Handhabung.

A9-6.5 Der Versicherer ersetzt die notwendigen und tatsach-
lich angefallenen Reparatur- oder Wiederbeschaf-
fungskosten bis maximal 500 Euro und nur sofern kein
anderweitiger Versicherungsschutz besteht (Subsi-
diardeckung).

A9-7 Wo gilt der Versicherungsschutz (Geltungsbereich)?

Der Versicherungsschutz gilt weltweit ohne zeitliche Be-
grenzung.

A9-8 Wie hoch ist die Versicherungssumme und der Vor-
sorgebetrag? Welche Entschadigungsgrenze gilt?
Welchen Bonus gibt es?

A9-8.1 Versicherungssumme

Die Versicherungssumme betragt maximal 10.000 Eu-
ro und dient der Beitragsberechnung. Sie setzt sich zu-
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A9-8.2

AQ-8.3

A9-8.4

A9-9

A9-10

sammen aus dem Handler-Verkaufspreis des Rades
einschliellich der fest mit dem Fahrrad verbundenen
und zur Funktion gehdérenden Teile sowie dem lose mit
dem Rad verbundenen Zubehdr, soweit es auf dem
Handler-Kaufbeleg des zu versichernden Fahrrades
aufgeflhrt ist.

Vorsorgebetrag

Die Versicherungssumme erhéht sich um einen Vor-
sorgebetrag von 10 Prozent, wenn

a) eine Ersatzbeschaffung im Sinne von A9-4.1 in
gleicher Art und Gite die Versicherungssumme
Ubersteigt und

b) die Versicherungssumme korrekt gemaR A9-8.1 er-
mittelt wurde und

c) die Ersatzbeschaffung in gleicher Art und Glte
durch eine Rechnung nachgewiesen wird.

Entschadigungsgrenze

Die Entschadigungsgrenze ist die Versicherungssum-
me gemal Versicherungsschein zuzlglich der Vorsor-
ge gemall A9-8.2 und der Maximalentschadigung fir
loses Fahrradzubehor und -gepack gemafl A9-1.2.

Recycling-Bonus (Second-Hand)

Abweichend zu A9-8.2 (Vorsorgebetrag) erhoht sich
die Versicherungssumme um einen Vorsorgebetrag
von insgesamt 20 Prozent, wenn

a) eine Ersatzbeschaffung aus dem Gebrauchtmarkt
(Second-Hand) getatigt wird unabhangig ob glei-
cher Art und Giite und

b) diese die Versicherungssumme ubersteigt und

c) die Ersatzbeschaffung durch eine Rechnung nach-
gewiesen wird.

Wie werden Entschadigungen aus anderen Versiche-
rungsvertragen beriicksichtigt?

Soweit im Versicherungsfall eine Entschadigung aus an-
deren Versicherungsvertragen beansprucht werden
kann, gehen diese Leistungsverpflichtungen vor.

Dies gilt auch dann, wenn in einem dieser Versiche-
rungsvertrage ebenfalls eine nachrangige Haftung ver-
einbart ist.

Wird vom Versicherungsnehmer aus diesem Versiche-
rungsvertrag eine Regulierung verlangt, wird der Versi-
cherer in Vorleistung treten und den Schadenfall bedin-
gungsgemaf regulieren.

Was gilt fiir wiederaufgefundene Sachen?

A9-10.1 Wird der Verbleib abhandengekommener Sachen er-

mittelt, so hat der Versicherungsnehmer nach Kennt-
niserlangung dies dem Versicherer unverziglich
schriftlich anzuzeigen.

A9-10.2 Hat der Versicherungsnehmer den Besitz einer abhan-

dengekommenen Sache zurlickerlangt, nachdem fir
diese Sache eine Entschadigung gezahlt worden ist,
so hat er die Entschadigung zuriickzuzahlen oder die
Sache dem Versicherer zur Verfugung zu stellen. Der
Versicherungsnehmer hat dieses Wahlrecht innerhalb
eines Monats nach Empfang einer schriftlichen Auffor-
derung des Versicherers auszuiiben. Nach fruchtlosem
Ablauf dieser Frist geht das Wahlrecht auf den Versi-
cherer uber.

A9-10.3 Der Versicherer behalt es sich vor, ausgetauschte Tei-

A9-11
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le vom Fachhandler einzufordern und zu Gibernehmen.

In welchen Féllen verzichtetet der Versicherer auf die
Anrechnung der groben Fahrlédssigkeit?

Wird der Schaden durch etwas anderes als durch eine
Obliegenheitsverletzung herbeigefiihrt, verzichtet der
Versicherer auf den Einwand der groben Fahrlassigkeit.

Abschnitt A9 — Fahrrad Plus (Vollkasko)

A9-12 Welche Obliegenheiten hat der Versicherungsneh-
mer?

A9-12.1 Vor Eintritt des Versicherungsfalles

A9-12.1.1 Der Versicherungsnehmer hat das Fahrrad/den
Fahrradanhanger in verkehrsublicher Weise durch
ein Schloss gegen Diebstahl zu sichern, wenn er es
nicht zur Fortbewegung einsetzt.

Bei Unterbringung in einem ausschlief3lich selbstge-
nutzten verschlossenen Gebdude/Raum/Schuppen
entfallt die Verschlussvorschrift.

A9-12.1.2 Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet,

a) das versicherte Fahrrad jederzeit nach Vorgabe
des Herstellers in einem ordnungsgemafien Zu-
stand zu halten;

b) wenn das versicherte Fahrrad (auch aus Carbon)
keine Rahmennummer hat, dieses bei der Poli-
zei, beim Fachhandler oder beim Allgemeinen
Deutschen Fahrrad Club e. V. (ADFC) codieren
zu lassen.

A9-12.2 Nach Eintritt des Versicherungsfalles

Der Versicherungsnehmer hat nach Eintritt des Versi-
cherungsfalles

a) dem Versicherer den Schadeneintritt unverzuglich
— ggf. auch mundlich oder telefonisch — anzuzei-
gen;

b) im Falle von Teilediebstahl oder Totalschaden die
Rechnung fiir das versicherte Fahrrad und ggf. fest
montierter Anbauteile im Original einzureichen;

Schéaden durch strafbare Handlungen sowie infolge
von Brand oder Explosion unverziglich der nachs-
ten zustdndigen oder erreichbaren Polizeidienst-
stelle anzuzeigen und den Versicherer bei der Poli-
zei im Schadenprotokoll anzugeben;

d) bei Reparaturen aufgrund von Beschadigungen die
entsprechende Rechnung der Fahrradwerkstatt ein-
zureichen. Die Rechnung muss Angaben zum ver-
sicherten Fahrrad wie z. B. Hersteller, Marke, Rah-
mennummer enthalten. Bei Reparaturkosten, die
voraussichtlich 500 Euro Ubersteigen, ist dem Ver-
sicherer vor Reparaturausfihrung ein Kostenvor-
anschlag zur Genehmigung vorzulegen. Bis zum
Abschluss der Schadenregulierung ist das bescha-
digte Fahrrad bzw. sind die beschadigten Teile zur
Besichtigung aufzubewahren;

e) Schaden am aufgegebenen Fahrrad unverziiglich
dem Befoérderungsunternehmen zu melden. Ent-
sprechende Bescheinigungen sind vorzulegen;

f) dem Versicherer auf Verlangen jede Auskunft in
Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) zu ertei-
len, die zur Feststellung des Versicherungsfalles
oder des Umfanges der Leistungspflicht des Versi-
cherers erforderlich ist sowie jede Untersuchung
Uber Ursache und Hohe des Schadens und iber
den Umfang der Entschadigungspflicht zu gestat-
ten;

g) alles zu vermeiden, was zu unnétigen Kosten fih-
ren kdnnte (Schadenminderungspflicht);

h) zusatzlich fur Mietrader den Eigentimer (Name,
Anschrift und Telefonnummer) der Rader zu benen-
nen, den dazugehdrigen Mietvertrag sowie die Zah-
lungsaufforderung des Vermieters einzureichen.

2]
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A9-12.3 Rechtsfolgen von Obliegenheitsverletzungen
Verletzt der Versicherungsnehmer eine Obliegenheit
nach A9-12.1 oder A9-12.2 vorsatzlich, so ist der Ver-
sicherer von der Verpflichtung zur Leistung frei. Bei
grob fahrlassiger Verletzung der Obliegenheit ist der
Versicherer berechtigt, seine Leistung in dem Verhalt-
nis zu kiirzen, das der Schwere des Verschuldens des
Versicherungsnehmers entspricht. Das Nichtvorliegen
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einer groben Fahrlassigkeit hat der Versicherungsneh-
mer zu beweisen.

A9-13 Was gilt fiir die Kiindigung? A9-13.2

A9-13.1 Versicherungsnehmer und Versicherer kénnen unter
Einhaltung einer Frist von drei Monaten die Bestim-
mungen dieses Abschnitts in Textform kindigen. Kin-
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digt der Versicherungsnehmer, so kann er bestimmen,
dass seine Kiindigung erst zum Schluss des laufenden
Versicherungsjahres wirksam wird.

Kundigt der Versicherer, so kann der Versicherungs-
nehmer den Vertrag auch nach Abschnitt A1 innerhalb
eines Monats nach Zugang der Erklarung des Versi-
cherers zum gleichen Zeitpunkt kiindigen.
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Der Versicherer erbringt, sofern vereinbart und im Versiche-
rungsschein genannt, im Rahmen der nachstehenden Be-
dingungen durch einen von ihm beauftragten Dienstleister
Serviceleistungen mit Kosteniibernahme (nachfolgend Leis-
tungen genannt).

A10-1 Welche Voraussetzungen miissen fiir die Leistungs-
erbringung vorliegen?

A10-1.1 Voraussetzung fir die Erbringung der Leistung des

Versicherers ist, dass eine versicherte Person (siehe

A10-3) im Versicherungsfall gemal A10-5 das im Ver-

sicherungsschein genannte Notruf-Telefon anruft. Das

Notruf-Telefon steht hierfiir an allen Tagen des Jahres,

A10-5.1
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Die Leistungen sind versichert, wenn das versicherte
Fahrrad infolge einer Panne oder eines Unfalls nicht
mehr fahrbereit ist oder die versicherte Person durch ei-
nen Unfall mit dem versicherten Fahrrad verletzt oder
schwerwiegend erkrankt.

Leistungen ohne Mindestentfernung vom Wohn-
sitz:

A10-5.1.1 24 Stunden-Service

Der Versicherer unterstltzt die versicherte Person
auch bei technischen Problemen mit ihrem Fahrrad
bei Anruf der 24 Stunden-Hotline durch Information
Uber die nachstgelegene Fahrrad-Werkstatt.

24 Stunden am Tag, zur Verflgung. A10-5.1.2 Pannenhilfe

A10-1.2 Ruft die versicherte Person nicht das Notruf-Telefon
an, so ist der Versicherer von der Verpflichtung zur
Kosteniibernahme frei, es sei denn, dass die Verlet-
zung weder auf Vorsatz noch auf grober Fahrlassigkeit
beruht. Bei grob fahrlassiger Verletzung bleibt der Ver-
sicherer insoweit zur Kostenlbernahme verpflichtet,
als die Verletzung keinen Einfluss auf die Hohe der zu
Ubernehmenden Kosten gehabt hat.

A10-1.3 Der Versicherer zahlt die von ihm gemal A10-5 zu
Ubernehmenden Kosten direkt an den Dienstleister.
Sofern jedoch die gemaR A10-5 vom Versicherer zu

Sofern in der Nahe des Schadenortes eine qualifi-
zierte mobile Pannenhilfe verfiigbar ist und diese
Leistung in zumutbarer Zeit nach Schadenmeldung
angeboten werden kann, sorgt der Versicherer fir
den Einsatz dieser mobilen Pannenhilfe am Leis-
tungsort und Ubernimmt die hierdurch entstehenden
Kosten. Kosten fir Ersatzteile ibernimmt der Versi-
cherer nicht.

Organisiert sich die versicherte Person diese Hilfe-
leistung selbst, Gbernimmt der Versicherer Kosten
bis 50 Euro.

Ubernehmenden Kosten fiir die Erbringung der Leis- A10-5.2 Ab einer Entfernung von 10 km von lhrem Wohnort

tungen nicht ausreichen, stellt der Dienstleister den

dariiber hinausgehenden Betrag der versicherten Per- A10-5.2 1

son in Rechnung, die ihn beauftragt hat.

A10-2 Was ist ein Versicherungsfall?
Ein Versicherungsfall liegt vor, wenn
a) die Voraussetzungen fir die Erhebung des Anspruchs

auf Leistungen des Versicherers gemaR A10-5 vorlie-
gen und

b) der Anspruch auf Leistung durch eine versicherte Per-
son beim Notfall-Telefon tatsachlich geltend gemacht
wird.

A10-3 Wer gehort zu den versicherten Personen?

Versicherte Person ist der Versicherungsnehmer, sein
Ehe- oder Lebenspartner, sowie die beim Versicherungs-
nehmer lebenden Kinder bis zur Vollendung des 23. Le-
bensjahrs.

A10-4 Welches Fahrrad ist versichert?

Versichertes Fahrrad ist jedes Fahrrad, das im Eigentum
einer der versicherten Personen steht, sofern es weder
gewerblich genutzt, noch versicherungs- oder zulas-
sungspflichtig ist.

Hierzu zahlen:

klassisches Fahrrad,

Pedelec,

E-Bike,

Rikscha, Fahrrad-Anhanger, Lastenrad,

Liegerad (auch zweiradrig),

Tandem.

A10-5 Welche Leistungen umfasst der Mobilitatsschutzbrief
Fahrrad?
Nach einem Schadenfall unterstiitzt der Versicherer die
versicherte Person mit aktiver Hilfe und Ubernimmt die
folgenden Leistungen, um die versicherte Person
schnellstmdglich wieder mobil zu machen.
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erbringt der Versicherer folgende Leistungen:
Abschleppen

Kann das Fahrrad an der Schadenstelle oder dem
Leistungsort nicht wieder fahrbereit gemacht wer-
den, sorgt der Versicherer fir das Abschleppen des
Fahrrades einschlieRlich Gepack bis zur nachsten
geeigneten Fahrrad-Werkstatt und Gbernimmt die
hierdurch entstehenden Kosten in unbegrenzter Ho-
he.

Liegt der Wohnort néher als die nachste geeignete
Fahrrad-Werkstatt, erfolgt das Abschleppen bis zum
Wohnsitz.

Ist ein von der versicherten Person gewinschter
Zielort naher gelegen oder in gleicher Entfernung er-
reichbar, so kann der Abtransport nach einvernehm-
licher Abstimmung mit der versicherten Person an-
stelle des Abschleppens zur Fahrrad-Werkstatt bzw.
zum Wohnsitz auch dorthin erfolgen.

Fir nicht vom Versicherer organisiertes Abschlep-
pen werden die Kosten bis zu einem Héchstbetrag
von 150 Euro erstattet. Zusatzlich Gbernimmt der
Versicherer die Kosten fir den separaten Transport
von Gepack und Ladung bis zu 200 Euro, wenn ein
Transport zusammen mit dem Fahrrad nicht moglich
ist.

A10-5.2.2 Bergung

Ist das versicherte Fahrrad nach einem Unfall von
der Stralle oder einem o6ffentlich befahrbaren Fahr-
radweg abgekommen, sorgt der Versicherer flr sei-
ne Bergung und/oder Abtransport einschliefilich Ge-
pack und Ubernimmt die hierdurch entstehenden
Kosten bis zu 2.000 Euro.

Sofern die Bergung behdrdlich angewiesen ist, tiber-
nimmt der Versicherer die entstehenden Kosten in
voller Hohe.
Leistungen nach Diebstahl
Die nachfolgend beschriebenen Leistungen erbringt
der Versicherer auch, wenn der versicherten Person
auf einer Reise das Fahrrad gestohlen wurde und sie
diesen Diebstahl polizeilich gemeldet hat.



A10-5.2.3

A10-5.2.4

A10-5.2.5

A10-5.2.6

A10-5.2.7
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Weiter- oder Riickfahrt

Der Versicherer organisiert die Weiterfahrt zum
standigen Wohnsitz der versicherten Person im In-
land oder zu ihrem Zielort. Selbstverstandlich gilt
dies auch fir die Rickfahrt vom Zielort zum Wohn-
sitz der versicherten Person sowie die Abholung des
wieder fahrbereiten Fahrrades vom Schadenort. Der
Versicherer Ubernimmt die hierbei entstehenden
Kosten bis zur Hohe von 500 Euro fur die

a) Fahrt vom Schadenort zum Wohnsitz oder fir die
Fahrt vom Schadenort zum Zielort,

b) die Rickfahrt vom Zielort zum Wohnsitz,

c) die Fahrt zum Schadenort fiir eine Person, wenn
das wieder fahrbereite Fahrrad dort abgeholt
werden soll.

Ersatzfahrrad

Der Versicherer vermittelt der versicherten Person
ein Ersatzfahrrad und Gbernimmt die Kosten flr die
Anmietung bis zur Wiederherstellung der Fahrbereit-
schaft oder bis zum Wiederauffinden des gestohle-
nen Fahrrads, sofern es in einem fahrbereiten Zu-
stand ist. Der Versicherer zahlt dabei fir langstens 7
Tage maximal 50 Euro je Tag.

Wenn die versicherte Person die Weiter- und Ruick-
fahrt gemal A10-5.2.3 in Anspruch nimmt, uber-
nimmt der Versicherer keine Ersatzfahrradkosten.

Ubernachtungskosten

Der Versicherer reserviert auf Wunsch eine Uber-
nachtungsmdglichkeit im nachstgelegenen Hotel
und {bernimmt die Ubernachtungskosten fiir héchs-
tens fiinf Nachte bis zu dem Tag, an dem das Fahr-
rad wiederhergestellt wurde. Der Versicherer erstat-
tet bis zu 80 Euro je Ubernachtung.

Wenn die versicherte Person die Weiter- und Ruick-
fahrt gemal A10-5.2.3 in Anspruch nimmt, uber-
nimmt der Versicherer die Ubernachtungskosten nur
fur eine Nacht.

Fahrrad-Riicktransport

Kann das Fahrrad am Schadenort oder in dessen
Nahe nicht innerhalb von drei Werktagen fahrbereit
gemacht werden und ubersteigen die voraussichtli-
chen Reparaturkosten nicht den Betrag, der am
Schadentag in Deutschland fiir ein gleichwertiges
gebrauchtes Fahrrad aufgewendet werden muss,
sorgt der Versicherer fiir den Transport des Fahr-
rads zu einer Werkstatt an einem anderen Ort.

Der Versicherer Gbernimmt die hierdurch entstehen-
den Kosten bis zur Héhe der Kosten fur einen Riick-
transport an den standigen Wohnsitz der versicher-
ten Person im Inland. Diese Leistung erbringt der
Versicherer auch, wenn das Fahrrad nach einem
Diebstahl wiederaufgefunden wird.

Wird vor dem Rucktransport festgestellt, dass ein
zum Fahrrad (E-Bike, Pedelec oder Ahnliches) ge-
hérender Akku beschadigt ist oder so beschadigt
sein konnte, dass ein Transport nur als Gefahrgut
zulassig ist, leistet der Versicherer nur fir den Rick-
transport des Fahrrades ohne Akku.

Fahrrad-Verschrottung

Muss das versicherte Fahrrad im europaischen Aus-
land verzollt oder verschrottet werden, Gbernimmt
der Versicherer die Erledigung und die Kosten hier-
fur sowie die Kosten des Transportes vom Schaden-
ort zum Einstellort.

Aus der Verschrottung anfallende Restertrage wer-
den an die versicherte Person ausbezahlt. Das Ge-
pack wird zu ihrem Wohnsitz transportiert, wenn ein
Transport zusammen mit dem gewahlten Heimreise-
mittel nicht moglich ist. Die Kosten des Transportes

A10-5.2.8
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Ubernimmt der Versicherer bis zum Wert der Bahn-
fracht.

Eine Verzollung oder Verschrottung erfolgt nicht,
wenn gesetzliche Bestimmungen dem entgegenste-
hen.

Notfall-Bargeld

Gerét eine versicherte Person auf einer Reise im
Ausland durch den Verlust von Zahlungsmitteln in
eine finanzielle Notlage, stellt der Versicherer den
Kontakt zu ihrer Hausbank her und vermittelt schnel-
le Auszahlung von Bargeld an ihrem Reiseort.

Ist dies nicht binnen 24 Stunden nach dem auf die
Schadenmeldung folgenden Werktag maoglich, stellt
der Versicherer der versicherten Person ein zinslo-
ses Darlehen von bis zu 1.500 Euro je Schadenfall
zur Verfiigung und tragt die Kosten fiir Uberweisung
und Auszahlung bis zu 100 Euro.

A10-6 Wo gilt der Versicherungsschutz (Geltungsbereich)?

Versicherungsschutz besteht fiir Schadenfalle innerhalb
des geografischen Europas, den Anliegerstaaten des Mit-
telmeeres, auf den Kanarischen Inseln, Madeira und den
Azoren. Die Erbringung der Assistance- und Versiche-
rungsleistungen erfolgt in den einzelnen Landern ent-
sprechend der lokalen Verfiigbarkeit und den ortlichen
Gegebenheiten.

A10-7 Wie sind bestimmte Begriffe zu verstehen?
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Ausland:

sind alle Lander dieser Welt aufler Deutschland. Als
Ausland gilt nicht das Staatsgebiet, in dem die mitver-
sicherte Person einen Wohnsitz hat oder standiger
Berufsausiibung nachgeht.

Leistungsort:

ist eine Stelle am oder in der Nahe des Schadenortes,
die mit dem Abschleppfahrzeug nach StralRenver-
kehrsordnung in zuldssiger Weise und verkehrstech-
nisch méglich erreichbar ist.

Panne:

ist eine Stérung (Betriebs-, Brems- oder Bruchscha-
den) am versicherten Fahrrad, aufgrund derer der
Fahrtantritt oder eine Weiterfahrt nicht mehr mdoglich
ist.

Keine Pannen sind

e entladene oder entwendete Akkus oder

e fehlender Reifendruck, wenn dieser wiederum
durch Gebrauch einer Luftpumpe behoben werden
kann oder

e ein nach Stralenverkehrsordnung unzulassiger Zu-
stand des Fahrrades, wenn dies zu einer Untersa-
gung der Weiterfahrt oder zu einer Situation fuhrt,
in der aufgrund des Hinzutretens weiterer von au-
Ren eintretender Umsténde die Weiterfahrt unmég-
lich gemacht wird.

Pannenhilfe:

ist eine Wiederherstellung der Fahrbereitschaft am
Schaden- bzw. Leistungsort, die mit den durch das
Pannenhilfsfahrzeug lblicherweise mitgefiihrten Klein-
teilen erfolgen kann. Nicht versichert sind Verschleil3-
teile und diejenigen Ersatzteile, die speziell im Scha-
denfall fur diese Hilfeleistung angefordert wurden.
Unfall:

ist beim Ausfall des Fahrrades jedes Ereignis, das un-
mittelbar von aufen mit mechanischer Gewalt auf das
versicherte Fahrrad einwirkt, infolge dessen das Fahr-
rad nicht mehr fahrbereit ist.



e Reise:

ist jede Abwesenheit vom standigen Wohnsitz.

e Stindiger Wohnsitz:

ist der Ort in Deutschland, an dem die versicherte Per-
son polizeilich gemeldet sind und sich uberwiegend
aufhalten.

A10-8 Welche Ausschliisse gibt es? In welchen Féllen wer-
den Leistungen gekiirzt?

Soweit nicht etwas anderes vereinbart ist, gilt:

A10-8.1

A10-8.2
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Der Versicherer erbringt keine Leistungen, wenn das

Ereignis

a) durch Krieg, innere Unruhen, terroristische Hand-
lungen, Anordnungen staatlicher Stellen oder Kern-
energie verursacht wurde. Der Versicherer hilft je-
doch, soweit méglich, wenn die versicherte Person
von einem dieser Ereignisse Uberrascht wurde, in-
nerhalb der ersten 14 Tage seit erstmaligem Auftre-
ten,

b) von der versicherten Person vorsétzlich oder grob
fahrlassig verursacht wurde,

c) durch eine Erkrankung, die innerhalb von sechs
Wochen vor Reisebeginn erstmals oder zum wie-
derholten Male aufgetreten ist oder noch vorhan-
den war, verursacht wurde.

AuRerdem leistet der Versicherer nicht,

a) wenn die versicherte Person bei Eintritt des Scha-
dens zum Fihren des Fahrzeuges nicht berechtigt
war.

Bei Verstol gegen diese Obliegenheit besteht Ver-
sicherungsschutz nur fur diejenigen versicherten
Personen, die von diesem Versto? ohne Verschul-
den oder leicht fahrlassig keine Kenntnis hatten.

Bei grob fahrlassiger Unkenntnis des VerstoRes
gegen diese Obliegenheit ist der Versicherer be-
rechtigt, seine Leistung in einem der Schwere des
Verschuldens der versicherten Person entspre-
chenden Verhéltnis zu kiirzen. Weist die versicher-
te Person nach, dass ihre Unkenntnis nicht grob
fahrlassig war, bleibt der Versicherungsschutz be-
stehen.

Der Versicherungsschutz bleibt auch bestehen,
wenn die versicherte Person oder der Fahrer nach-
weist, dass die Verletzung der Obliegenheit weder
fir den Eintritt oder die Feststellung des Versiche-
rungsfalles noch fur die Feststellung oder den Um-
fang der dem Versicherer obliegenden Leistung ur-
sachlich war;

b) wenn die versicherte Person mit dem Fahrrad bei
Schadeneintritt an einem Radrennen, einer dazu-
gehérigen Ubungsfahrt oder einer Geschicklich-
keitsprufung teilgenommen haben, sofern diese
Veranstaltungen bzw. Fahrten auf zu diesem
Zweck, auch nur zeitweise, abgesperrten Strecken
stattfinden;

c) wenn die versicherte Person bei Eintritt des Scha-
dens das Fahrrad zur gewerbsmafigen Vermietung
verwendet hat;

d) wenn Ein- oder Ausfuhrbeschrankungen oder sons-
tige gesetzliche Bestimmungen der Leistungser-
bringung des Versicherers entgegenstehen;

e) wenn im Rahmen der Leistungen ab einer Entfer-
nung von 10 km ab dem Wohnsitz der versicherten
Person (siehe A10-5.2) der Schadenort weniger als
10 km Wegstrecke von ihrem standigen Wohnsitz
entfernt liegt,

f) fur den Transport eines am Fahrrad befindlichen
Akkus, wenn dieser durch das versicherte Scha-
denereignis beschadigt wurde.

A10-8.3

A10-8.4
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Hat die versicherte Person aufgrund der Leistungen
des Versicherers Kosten erspart, die sie ohne den
Schadeneintritt hatte aufwenden mussen, kann der
Versicherer seine Leistung um einen Betrag in Héhe
dieser Kosten kirzen.

Bei vorsatzlicher Verletzung einer Obliegenheit gemaf
A10-8.1 b) sowie A10-8.2 a) bis c) besteht kein Versi-
cherungsschutz.

Wird eine dieser Obliegenheiten grob fahrlassig ver-
letzt, ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in
einem der Schwere des Verschuldens entsprechenden
Verhaltnis zu kirzen.

Weist die versicherte Person nach, dass sie die Oblie-
genheit nicht grob fahrlassig verletzt hat, erbringt der
Versicherer seine Leistung.

Der Versicherer erbringst seine Leistung auch, wenn
die versicherte Person nachweist, dass die Verletzung
der Obliegenheit weder fir den Eintritt oder die Fest-
stellung des Schadenfalles noch fir die Feststellung
oder den Umfang der dem Versicherer obliegenden
Leistung ursachlich war. Das gilt nicht, wenn die versi-
cherte Person die Obliegenheit arglistig verletzt hat.

A10-9 Welche Pflichten bestehen nach dem Schadenein-
tritt?

A10-9.1

A10-9.2
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Nach dem Eintritt eines Schadenfalles muss die versi-
cherte Person

a) dem Versicherer den Schaden unverziglich anzei-
gen. Die Notrufzentrale des Versicherers steht
o,sund um die Uhr* unter der im Versicherungs-
schein bzw. auf der Servicekarte genannten Notruf-
Telefonnummer bereit;

b) sich mit dem Versicherer dariiber abstimmen, ob
und welche Leistungen der Versicherer erbringt;

c) den Schaden so gering wie moglich halten und die
Weisungen des Versicherers beachten;

d) dem Versicherer jede zumutbare Untersuchung
Uber Ursache und Hoéhe des Schadens und uber
den Umfang seiner Entschadigungspflicht gestatten
sowie Originalbelege zum Nachweis der Schaden-
héhe vorlegen und gegebenenfalls die behandeln-
den Arzte von ihrer Schweigepflicht entbinden;

den Versicherer bei der Geltendmachung der auf-
grund seiner Leistungen auf ihn Ubergegangenen
Anspriiche gegeniiber Dritten unterstiitzen und ihm
die hierfur benétigten Unterlagen aushandigen.

e

-~

Soweit nicht etwas anderes vereinbart ist, gilt:

Wird eine dieser Obliegenheiten vorsatzlich verletzt,
verliert die versicherte Person den Versicherungs-
schutz.

Bei grob fahrlassiger Verletzung einer Obliegenheit ist
der Versicherer berechtigt, seine Leistung in einem der
Schwere des Verschuldens entsprechenden Verhaltnis
zu klrzen. Weist die versicherte Person nach, dass sie
die Obliegenheit nicht grob fahrlassig verletzt hat,
bleibt der Versicherungsschutz bestehen.

Der Versicherungsschutz bleibt auch bestehen, wenn
die versicherte Person nachweist, dass die Verletzung
der Obliegenheit weder fur den Eintritt oder die Fest-
stellung des Versicherungsfalles noch fir die Feststel-
lung oder den Umfang der dem Versicherer obliegen-
den Leistung ursachlich war. Das gilt nicht, wenn die
versicherte Person die Obliegenheit arglistig verletzt
hat.

Bei vorsatzlicher Verletzung behalt die versicherte Per-
son in diesen Fallen den Versicherungsschutz insoweit
nur, wenn die Verletzung nicht geeignet war, die Inter-
essen des Versicherers ernsthaft zu beeintrachtigen,
oder wenn sie kein erhebliches Verschulden trifft.



A10-9.3 Geldbetrage, die der Versicherer fir die versicherte
Person verauslagt oder ihr nur als Darlehen gegeben
hat, muss sie unverziglich nach deren Erstattung
durch Dritte, spatestens jedoch innerhalb eines Monats
nach Auszahlung an den Versicherer zuriickzahlen.

A10-10 Was gilt fiir die Kiindigung?

A10-10.1 Versicherungsnehmer und Versicherer kénnen unter
Einhaltung einer Frist von drei Monaten die Bestim-
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mungen dieses Abschnitts in Textform kiindigen. Kiin-
digt der Versicherungsnehmer, so kann er bestimmen,
dass seine Kiindigung erst zum Schluss des laufenden
Versicherungsjahres wirksam wird.

A10-10.2 Kindigt der Versicherer, so kann der Versicherungs-
nehmer den Vertrag auch nach Abschnitt A1 innerhalb
eines Monats nach Zugang der Erklarung des Versi-
cherers zum gleichen Zeitpunkt kiindigen.
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Gemeinsame Bestimmungen zu Teil A

Diese Bestimmungen gelten, soweit ihr Anwendungsbereich nicht
ausdricklich beschrankt ist, fur die Sachversicherung, Technische
Versicherung und Ertragsausfallversicherung.

A(GB)-1

A(GB)-2
A(GB)-2.1

A(GB)-2.2

A(GB)-2.3

A(GB)-2.3.1

A(GB)-2.3.2

A(GB)-2.3.3

A(GB)-3
A(GB)-3.1

A(GB)-3.1

A(GB)-3.1

S 2900-

Uberversicherung

Ubersteigt die Versicherungssumme den Wert des
versicherten Interesses erheblich, so kann sowohl der
Versicherer als auch der Versicherungsnehmer ver-
langen, dass zur Beseitigung der Uberversicherung die
Versicherungssumme mit sofortiger Wirkung herabge-
setzt wird. Ab Zugang des Herabsetzungsverlangens,
ist fur die Hohe des Beitrags der Betrag maRgebend,
den der Versicherer berechnet haben wiirde, wenn der
Vertrag von vornherein mit dem neuen Inhalt ge-
schlossen worden ware.

Hat der Versicherungsnehmer die Uberversicherung in
der Absicht geschlossen, sich dadurch einen rechts-
widrigen Vermodgensvorteil zu verschaffen, ist der Ver-
trag nichtig. Dem Versicherer steht der Beitrag bis zu
dem Zeitpunkt zu, zu dem er von den die Nichtigkeit
begriindenden Umsténden Kenntnis erlangt.

Versicherung fiir fremde Rechnung
Rechte aus dem Vertrag

Der Versicherungsnehmer kann den Versicherungs-
vertrag im eigenen Namen fir das Interesse eines
Dritten (Versicherten) schlieBen. Die Ausibung der
Rechte aus diesem Vertrag steht nur dem Versiche-
rungsnehmer und nicht auch dem Versicherten zu.
Das gilt auch, wenn der Versicherte den Versiche-
rungsschein besitzt.

Zahlung der Entschadigung

Der Versicherer kann vor Zahlung der Entschadi-
gung an den Versicherungsnehmer den Nachweis
verlangen, dass der Versicherte seine Zustimmung
dazu erteilt hat. Der Versicherte kann die Zahlung
der Entschadigung nur mit Zustimmung des Versi-
cherungsnehmers verlangen.

Kenntnis und Verhalten

Soweit die Kenntnis und das Verhalten des Versi-
cherungsnehmers von rechtlicher Bedeutung sind,
sind bei der Versicherung fir fremde Rechnung
auch die Kenntnis und das Verhalten des Versi-
cherten zu berucksichtigen.

Auf die Kenntnis des Versicherten kommt es nicht
an, wenn der Vertrag ohne sein Wissen abge-
schlossen worden ist oder ihm eine rechtzeitige
Benachrichtigung des Versicherungsnehmers nicht
moglich oder nicht zumutbar war.

Auf die Kenntnis des Versicherten kommt es da-
gegen an, wenn der Versicherungsnehmer den
Vertrag ohne Auftrag des Versicherten geschlossen
und den Versicherer nicht dariiber informiert hat.

Aufwendungsersatz

Aufwendungen zur Abwendung und Minderung
des Schadens

.1 Versichert sind Aufwendungen, auch erfolglose,
die der Versicherungsnehmer bei Eintritt des Ver-
sicherungsfalles den Umstanden nach zur Abwen-
dung und Minderung des Schadens flir geboten
halten durfte oder die er auf Weisung des Versi-
cherers macht.

.2 Macht der Versicherungsnehmer Aufwendungen,
um einen unmittelbar bevorstehenden Versiche-
rungsfall abzuwenden oder in seinen Auswirkun-
gen zu mindern, geltend, so leistet der Versicherer
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Aufwendungsersatz nur, wenn diese Aufwendun-
gen bei einer nachtraglichen objektiven Betrach-
tung der Umstande verhaltnismaRig und erfolg-
reich waren oder die Aufwendungen auf Weisung
des Versicherers erfolgten.

Ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung zu
kirzen, kann er auch den Aufwendungsersatz
nach A(GB)-3.1.1 und A(GB)-3.1.2 entsprechend
kirzen; dies gilt jedoch nicht, soweit Aufwendungen
auf Weisung des Versicherers entstanden sind.

Der Ersatz dieser Aufwendungen und die sonstige
Entschadigung betragen zusammen hochstens die
Versicherungssumme je vereinbarter Position; dies
gilt jedoch nicht, soweit Aufwendungen auf Wei-
sung des Versicherers entstanden sind.

Der Versicherer hat den fir die Aufwendungen
gemal A(GB)-3.1.1 erforderlichen Betrag auf Ver-
langen des Versicherungsnehmers vorzuschiefRen.

Nicht versicherte Aufwendungen

.1 Nicht versichert sind Aufwendungen fir Leistun-
gen der Feuerwehr oder anderer Institutionen,
wenn diese Leistungen im o&ffentlichen Interesse
kostenfrei zu erbringen sind.

.2 Fur die Ertragsausfallversicherung gilt zu-
satzlich:

Nicht versichert sind Aufwendungen

a) soweit durch sie Uber die Haftzeit hinaus fir
den Versicherungsnehmer Nutzen entsteht,

b) soweit durch sie Kosten erwirtschaftet wer-
den, die nicht versichert sind, oder

c) zur Beseitigung des Sachschadens.

Kosten der Ermittlung und Feststellung des
Schadens

Der Versicherer ersetzt bis zur vereinbarten Hohe
die Kosten fiir die Ermittlung und Feststellung eines
von ihm zu ersetzenden Schadens, sofern diese
den Umstanden nach geboten waren.

Zieht der Versicherungsnehmer einen Sachver-
stdndigen oder Beistand hinzu, so werden diese
Kosten nur ersetzt, soweit er zur Zuziehung ver-
traglich verpflichtet ist oder vom Versicherer aufge-
fordert wurde.

Ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung zu
kirzen, kann er auch den Kostenersatz nach
A(GB)-3.2.1 entsprechend kirzen.

A(GB)-4 Ubergang von Ersatzanspriichen

A(GB)-4.1

A(GB)-4.2
A(GB)-4.2.1

A(GB)-4.2.2
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Steht dem Versicherungsnehmer ein Ersatzanspruch
gegen einen Dritten zu, geht dieser Anspruch auf
den Versicherer Uber, soweit der Versicherer den
Schaden ersetzt.

Der Ubergang kann nicht zum Nachteil des Versi-
cherungsnehmers geltend gemacht werden.

Richtet sich der Ersatzanspruch des Versicherungs-
nehmers gegen eine Person, mit der er bei Eintritt
des Schadens in hauslicher Gemeinschaft lebt, kann
der Ubergang nicht geltend gemacht werden, es sei
denn, diese Person hat den Schaden vorsatzlich
verursacht.

Regressverzicht gegeniiber Angehorigen, Mitar-

beitern und anderweitig berechtigte Nutzer
Sofern dies in der Pauschaldeklaration genannt ist,
gilt in Erweiterung zu A(GB)-4.1:

Richtet sich der Ersatzanspruch des Versicherungs-
nehmers gegen einen Angehdrigen, Mitarbeiter



A(GB)-4.2.3

A(GB)-4.3

oder gegen anderweitige berechtigte Nutzer (auRer
Mitarbeitern von Wartungs- oder Reparaturunter-
nehmen) der versicherten Sache, verzichtet der
Versicherer auf Einspruch des Versicherungsneh-
mers auf den Ubergang des Ersatzanspruches, es
sei denn

a) der Verursacher hat den Schaden vorsatzlich
oder grob fahrlassig herbeigefuhrt oder

b) fir den Schaden kann Ersatz aus einer Haft-
pflichtversicherung beansprucht werden.

Der Einspruch ist vom Versicherungsnehmer
innerhalb eines Monats einzulegen, nachdem die-
ser davon Kenntnis erlangt hat, dass der Versiche-
rer den Anspruch geltend machen will.

Obliegenheiten zur Sicherung von Ersatzansprii-
chen

Der Versicherungsnehmer hat seinen Ersatzan-
spruch oder ein zur Sicherung dieses Anspruchs
dienendes Recht unter Beachtung der geltenden
Form- und Fristvorschriften zu wahren und nach
Ubergang des Ersatzanspruchs auf den Versicherer
bei dessen Durchsetzung durch den Versicherer so-
weit erforderlich mitzuwirken.

Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegen-
heit vorsatzlich, ist der Versicherer zur Leistung in-
soweit nicht verpflichtet, als er infolgedessen keinen
Ersatz von dem Dritten erlangen kann. Im Fall einer
grob fahrlassigen Verletzung der Obliegenheit ist der
Versicherer berechtigt, seine Leistung in einem der
Schwere des Verschuldens des Versicherungsneh-
mers entsprechenden Verhaltnis zu kirzen; die Be-
weislast fir das Nichtvorliegen einer groben Fahrlas-
sigkeit tragt der Versicherungsnehmer.

A(GB)-5 Keine Leistungspflicht aus besonderen Griinden

A(GB)-5.1

A(GB)-5.1.1

A(GB)-5.1.2

A(GB)-5.1.3

A(GB)-5.1.3

A(GB)-5.1.3

A(GB)-5.1.3.3

S 2900-A

Vorsétzliche oder grob fahrlassige Herbeifiihrung
des Versicherungsfalles

Fihrt der Versicherungsnehmer den Versiche-
rungsfall vorsatzlich herbei, so ist der Versicherer
von der Entschadigungspflicht frei.

Ist die Herbeifihrung des Schadens durch rechts-
kraftiges Strafurteil wegen Vorsatzes in der Person
des Versicherungsnehmers festgestellt, so gilt die
vorsatzliche Herbeifilhrung des Schadens als be-
wiesen.

Fahrt der Versicherungsnehmer den Schaden grob
fahrlassig herbei, so ist der Versicherer berechtigt,
seine Leistung in einem der Schwere des Ver-
schuldens des Versicherungsnehmers entspre-
chenden Verhéltnis zu kiirzen.

Sofern dies in der Pauschaldeklaration genannt ist,
gilt abweichend von A(GB)-5.1.2:

.1 Der Versicherer wird sich bei einem Versiche-
rungsfall eines ansonsten ersatzpflichtigen
Schadens nicht auf den Einwand der grob fahr-
lassigen Herbeifuhrung des Versicherungsfalles
berufen, sofern der Gesamtschaden den verein-
barten Betrag nicht Ubersteigt. Bei der Feststel-
lung der Schadenhtéhe werden die versicherten
Kosten mit eingerechnet.

.2 Fuir den Teil des ersatzpflichtigen Schadens, der
den vereinbarten und im Versicherungsschein
genannten Anteil Ubersteigt, ist der Versicherer
berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere
des Verschuldens des Versicherungsnehmers
entsprechenden Verhaltnis zu kirzen.

Der Verzicht auf den Einwand der groben Fahr-
Iassigkeit gilt nicht fur Obliegenheitsverletzungen
sowie VerstolRe gegen Sicherheitsvorschriften
gemaf B3-2 und B3-3 durch den Versicherungs-
nehmer oder seiner Reprasentanten.
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Verzicht auf den Einwand der groben Fahrlassig-
keit bei Verletzung von Obliegenheiten und Sicher-
heitsvorschriften

Sofern dies in der Pauschaldeklaration genannt ist
genannt ist, gilt abweichend von B3-3.3:

.1 Der Versicherer wird sich bei einem Versiche-
rungsfall eines ansonsten ersatzpflichtigen Scha-
dens nicht auf den Einwand der grob fahrlassigen
Verletzung einer Obliegenheit oder Sicherheitsvor-
schrift berufen, sofern der Gesamtschaden den
vereinbarten Betrag nicht Ubersteigt. Bei der Fest-
stellung der Schadenhdhe werden die versicherten
Kosten mit eingerechnet.

.2 Fur den Teil des ersatzpflichtigen Schadens, der
den vereinbarten Betrag Ubersteigt, ist der Versi-
cherer berechtigt, seine Leistung in einem der
Schwere des Verschuldens des Versicherungs-
nehmers entsprechenden Verhaltnis zu kiirzen.

.3 Der Verzicht auf den Einwand der groben Fahrlas-
sigkeit gilt nicht fir VerstoRe gegen vertraglich
vereinbarte individuelle Sicherungen durch den
Versicherungsnehmer oder seiner Reprasentanten.

Garagenklausel

Sofern dies in der Pauschaldeklaration genannt ist,
gilt das Abstellen von zugelassenen, mangelfreien
Kraftfahrzeugen (ohne kennzeichnungspflichtige Ge-
fahrgiter nach Gefahrstoffrecht) in anderen Raumen
als Garagen nicht als Obliegenheitsverletzung nach
B3-3.1.1, wenn sich im Umkreis von drei Metern kei-
ne brennbaren und feuergefahrlichen Sachen befin-
den. Feuergefahrliche Arbeiten sowie Tankvorgange
sind zu untersagen.

Verletzt der Versicherungsnehmer eine der in B3-3.1.1
genannten Obliegenheiten, ist der Versicherer unter
den in B3-3.1 und B3-3.3 beschriebenen Vorausset-
zungen zur Kiindigung berechtigt oder auch ganz
oder teilweise leistungsfrei.

Arglistige Tauschung nach Eintritt des Versiche-
rungsfalles

Der Versicherer ist von der Entschadigungspflicht
frei, wenn der Versicherungsnehmer den Versicherer
arglistig Uber Tatsachen, die fir den Grund oder die
Hohe der Entschadigung von Bedeutung sind,
tauscht oder zu tduschen versucht.

Ist die Tauschung oder der Tauschungsversuch
durch rechtskraftiges Strafurteil gegen den Versiche-
rungsnehmer wegen Betruges oder Betrugsversu-
ches festgestellt, so gelten die Voraussetzungen des
Satzes 1 als bewiesen.

Repréasentanten

Der Versicherungsnehmer muss sich die Kenntnis und
das Verhalten seiner Reprasentanten zurechnen lassen.

Zahlung und Verzinsung der Entschadigung
Falligkeit der Entschadigung

.1 Die Entschadigung wird féallig, wenn die Fest-
stellungen des Versicherers zum Grunde und zur
Hoéhe des Anspruchs abgeschlossen sind.

Der Versicherungsnehmer kann einen Monat nach
Meldung des Schadens den Betrag als Abschlags-
zahlung beanspruchen, der nach Lage der Sache
mindestens zu zahlen ist.

.2 Der Uber den Zeitwertschaden hinausgehende Teil
der Entschadigung wird fallig, nachdem der Versi-
cherungsnehmer gegenliber dem Versicherer den
Nachweis gefiihrt hat, dass er die Wiederherstel-
lung oder Wiederbeschaffung sichergestellt hat.

.3 Der Uber den gemeinen Wert hinausgehende Teil
der Entschadigung fur Anschauungsmodelle, Proto-
typen, Ausstellungsstiicke sowie typengebundene,
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fur die laufende Produktion nicht mehr bendtigte
Fertigungsvorrichtungen wird fallig, nachdem der
Versicherungsnehmer gegenliber dem Versicherer
den Nachweis gefiihrt hat, dass er die Wiederher-
stellung oder Wiederbeschaffung sichergestellt hat.

Riickzahlung des Neuwert- oder Zeitwertanteils

Der Versicherungsnehmer ist zur Rickzahlung der
vom Versicherer nach A(GB)-7.1.2 oder A(GB)-7.1.3
geleisteten Entschadigung verpflichtet, wenn die Sa-
che infolge eines Verschuldens des Versicherungs-
nehmers nicht innerhalb einer angemessenen Frist
wiederhergestellt oder wiederbeschafft worden ist.

Verzinsung

Fir die Verzinsung gilt, soweit nicht aus einem ande-
ren Rechtsgrund eine weitergehende Zinspflicht be-
steht:

Die Entschadigung ist, soweit sie nicht innerhalb
eines Monats nach Meldung des Schadens geleis-
tet wird, seit Anzeige des Schadens zu verzinsen.

Der Uber den Zeitwertschaden hinausgehende Teil
der Entschadigung ist ab dem Zeitpunkt zu verzin-
sen, in dem der Versicherungsnehmer die Sicher-
stellung der Wiederherstellung oder Wiederbe-
schaffung versicherter Sachen gegenuber dem
Versicherer nachgewiesen hat.

Der Zinssatz liegt 1 Prozentpunkt unter dem jewei-
ligen Basiszinssatz des Birgerlichen Gesetzbuchs
(§ 247 BGB), mindestens aber bei 4 Prozent und
hochstens bei 6 Prozent Zinsen pro Jahr.

Die Zinsen werden zusammen mit der Entschadi-
gung fallig.

Hemmung

Bei der Berechnung der Fristen gemal A(GB)-7.1,
A(GB)-7.3.1 und A(GB)-7.3.2 ist der Zeitraum nicht
zu beriicksichtigen, in dem infolge Verschuldens des
Versicherungsnehmers die Entschadigung nicht er-
mittelt oder nicht gezahlt werden kann.

Aufschiebung der Zahlung

Der Versicherer kann die Zahlung aufschieben, so-
lange

a) Zweifel an der Empfangsberechtigung des Ver-
sicherungsnehmers bestehen;

b) ein behoérdliches oder strafgerichtliches Ver-
fahren gegen den Versicherungsnehmer oder
seinen Reprasentanten aus Anlass dieses Versi-
cherungsfalles noch lauft;

c) eine Mitwirkung des Realglaubigers gemafl den
gesetzlichen Bestimmungen uber die Sicherung
von Realglaubigern nicht erfolgte.

A(GB)-8 Sachverstindigenverfahren

A(GB)-8.1

A(GB)-8.2

A(GB)-8.3

A(GB)-8.3.1

S 2900-A

Feststellung der Schadenhdhe

Der Versicherungsnehmer kann nach Eintritt des
Versicherungsfalles verlangen, dass die Hohe des
Schadens in einem Sachverstandigenverfahren fest-
gestellt wird.

Ein solches Sachverstandigenverfahren kénnen Ver-
sicherer und Versicherungsnehmer auch gemeinsam
vereinbaren.

Weitere Feststellungen

Das Sachverstandigenverfahren kann durch Verein-
barung auf weitere Feststellungen zum Versiche-
rungsfall ausgedehnt werden.

Verfahren vor Feststellung
Fir das Sachverstandigenverfahren gilt:

Jede Partei hat in Textform einen Sachverstandi-
gen zu benennen. Eine Partei, die ihren Sachver-
standigen benannt hat, kann die andere unter An-
gabe des von ihr genannten Sachverstandigen in
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Textform auffordern, den zweiten Sachverstandi-
gen zu benennen.

Wird der zweite Sachverstandige nicht innerhalb
von zwei Wochen nach Zugang der Aufforderung
benannt, so kann ihn die auffordernde Partei durch
das fir den Schadenort zustdndige Amtsgericht
ernennen lassen. In der Aufforderung durch den
Versicherer ist der Versicherungsnehmer auf diese
Folge hinzuweisen.

Der Versicherer darf als Sachverstéandigen keine
Person benennen, die Mitbewerber des Versiche-
rungsnehmers ist oder mit ihm in dauernder Ge-
schaftsverbindung steht; ferner keine Person, die
bei Mitbewerbern oder Geschéaftspartnern ange-
stellt ist oder mit ihnen in einem ahnlichen Verhalt-
nis steht.

Beide Sachverstandige benennen in Textform vor
Beginn ihrer Feststellungen einen dritten Sachver-
standigen als Obmann. Die Regelung unter A(GB)-
8.3.2 gilt entsprechend fiir die Benennung eines
Obmannes durch die Sachverstandigen. Einigen
sich die Sachversténdigen nicht, so wird der Ob-
mann auf Antrag einer Partei durch das flr den
Schadenort zustédndige Amtsgericht ernannt.

Feststellung

Die Feststellungen der Sachverstdndigen mussen
enthalten:

A(GB)-8.4.1 ein Verzeichnis der abhandengekommenen, zer-
storten und beschadigten versicherten Sachen so-
wie deren nach dem Versicherungsvertrag in Fra-
ge kommenden Versicherungswerte zum Zeitpunkt
des Versicherungsfalles;

A(GB)-8.4.2 die Wiederherstellungs- und Wiederbeschaffungs-
kosten;

A(GB)-8.4.3 die Restwerte der vom Schaden betroffenen Sachen;

A(GB)-8.4.4 die nach dem Versicherungsvertrag versicherten
Kosten;

A(GB)-8.4.5 bei Ertragsausfallschaden
a) Gewinn- und Verlustrechnungen fir das laufen-

de Geschaftsjahr bis zum Beginn der Betriebs-
unterbrechung oder -beeintrachtigung und fir
das vorausgegangene Geschéftsjahr;

b) eine Gewinn- und Verlustrechnung, aus der zu
entnehmen ist, wie sich Betriebsgewinn und
Kosten wahrend des Unterbrechungszeitraumes,
langstens jedoch bis zum Ende der Haftzeit
ohne die versicherte Unterbrechung oder Be-
eintréachtigung des Betriebes entwickelt hatten;

c) eine Gewinn- und Verlustrechnung, aus der zu
entnehmen ist, wie sich Betriebsgewinn und
Kosten wahrend des Unterbrechungszeitrau-
mes, langstens jedoch bis zum Ende der Haft-
zeit infolge der versicherten Unterbrechung
oder Beeintrachtigung gestaltet haben;

d) ob und in welcher Weise Umstande vorliegen,
welche den versicherten Ertragsausfallscha-
den beeinflussen.

Die Sachverstéandigen haben in den Gewinn- und

Verlustrechnungen die Bestimmungen zum Ertrag-

sausfallschaden zu berlcksichtigen. Alle Arten von

Kosten sind gesondert auszuweisen; die fortlau-

fenden Kosten sind zu kennzeichnen.

A(GB)-8.4.6 bei Mietausfallschaden
a) den versicherten Mietausfall;

b) ob und in welcher Weise Umstande vorliegen,
welche den versicherten Mietausfallschaden
beeinflussen.

A(GB)-8.5 Verfahren nach Feststellung
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Der Sachverstandige ubermittelt seine Feststellun-
gen beiden Parteien gleichzeitig. Weichen die Fest-
stellungen der Sachverstandigen voneinander ab, so
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Ubergibt der Versicherer sie unverziglich dem Ob-
mann. Dieser entscheidet Uber die streitig gebliebe-
nen Punkte innerhalb der durch die Feststellungen
der Sachverstandigen gezogenen Grenzen und
Ubermittelt seine Entscheidung beiden Parteien
gleichzeitig.

Die Feststellungen der Sachverstédndigen oder des
Obmannes sind fir die Vertragsparteien verbindlich,
wenn nicht nachgewiesen wird, dass sie offenbar
von der wirklichen Sachlage erheblich abweichen.
Aufgrund dieser verbindlichen Feststellungen be-
rechnet der Versicherer die Entschadigung.

Im Falle unverbindlicher Feststellungen erfolgen die-
se durch gerichtliche Entscheidung. Dies gilt auch,
wenn die Sachverstandigen die Feststellung nicht
treffen kdnnen oder wollen oder sie verzdgern.
Kosten

Sofern nicht etwas anderes vereinbart ist, tragt jede
Partei die Kosten ihres Sachverstandigen. Die Kosten
des Obmannes tragen beide Parteien je zur Halfte.
Obliegenheiten

Durch das Sachverstandigenverfahren werden die Ob-
liegenheiten des Versicherungsnehmers nicht berihrt.

Unklare Zusténdigkeit bei Versichererwechsel
Sofern dies in der Pauschaldeklaration genannt ist, gilt
Folgendes:

Wenn

a) zum Zeitpunkt der Schadenmeldung unklar ist, ob

ein Sachschaden wahrend der Giiltigkeit dieser
Versicherung eingetreten ist oder in die Zustan-
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digkeit der bis zu diesem Zeitpunkt bestehenden
Vorversicherung fallt und

b) durchgangig lickenloser Versicherungsschutz
zwischen der Vorversicherung und diesem aktuell
beim Versicherer bestehenden Vertrag besteht,

wird die Schadenbearbeitung nicht wegen des feh-
lenden Nachweises der Zustandigkeit abgelehnt.

Kann sich der Versicherer nicht mit dem Vorversi-
cherer einigen, welche Gesellschaft fur den Schaden
zustandig ist, tritt der Versicherer im Rahmen des mit
ihm vereinbarten Versicherungsschutzes in Vorleis-
tung, sofern und soweit die Leistung auch im Falle
einer unverandert fortgefiihrten Vorversicherung er-
bracht worden waére. Dies setzt voraus, dass der
Versicherungsnehmer den Versicherer soweit wie
maoglich bei der Klarung des Sachverhaltes unter-
stutzt und seine diesbezuglichen Anspriiche gegen
den Vorversicherer an den Versicherer abtritt.

Sollte sich im Rahmen der Geltendmachung der an
den Versicherer abgetretenen Anspriiche herausstel-
len, dass der Schaden tatsachlich nicht in die Zu-
standigkeit des Versicherers fiel und der Vorversi-
cherer ebenfalls nicht oder nur eingeschrankt zur
Leistung verpflichtet war, kann der Versicherer vom
Versicherungsnehmer die zu viel erbrachten Leis-
tungen zuruckverlangen.

Bleibt hingegen unklar, welche Gesellschaft fur den
Schaden zustandig ist, erbringt der Versicherer auch
eine sich gegenulber der Vorversicherung ergebende
Mehrleistung, sofern festgestellt werden kann, dass
es zum Zeitpunkt des Abschlusses beim Versicherer
noch keine Anzeichen fur einen bereits eingetrete-
nen Schaden gab.
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Jede dieser Klauseln ist dann Vertragsbestandteil, wenn sie im 2. Fur Einbruchmeldeanlagen gilt:

Versicherungsschein bzw. im Vorschlag/Angebot als vereinbart
genannt ist.

PK 7213 Hausrat auBerhalb der stdndig bewohnten
Wohnung

1. Abweichend von A1-7 sind nicht versichert:

a) in Wochenend-, Ferien-, Land-, Jagd-, Garten- und
Weinberghdusern sowie in sonstigen nicht standig be-
wohnten Gebauden:

Bargeld und auf Geldkarten geladene Betrage, Urkunden

einschlieflich Sparbiicher und sonstige Wertpapiere, 3

Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Min-
zen und Medaillen sowie alle Sachen aus Silber, Gold
und Platin, Pelze, handgeknipfte Teppiche und Gobe-
lins, Kunstgegenstande (z. B. Gemalde, Collagen, Zeich-
nungen, Graphiken und Plastiken), Schusswaffen, Foto-
und optische Apparate sowie sonstige Sachen, die liber
100 Jahre alt sind (Antiquitaten), jedoch mit Ausnahme
von Mobelstlicken;

b) in Zweitwohnungen in standig bewohnten Gebauden:

Bargeld und auf Geldkarten geladene Betrage, Urkunden
einschlieBlich Sparblcher und sonstige Wertpapiere,
Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Mun-
zen und Medaillen sowie alle Sachen aus Gold und Pla-
tin, Pelze, handgekniipfte Teppiche und Gobelins sowie
Kunstgegenstande (z. B. Gemalde, Collagen, Zeichnun-
gen, Graphiken und Plastiken);

c) von eingelagertem Hausrat:

Bargeld und auf Geldkarten geladene Betrage, Urkunden
einschliellich Sparblcher und sonstige Wertpapiere,

Uberwachung durch eine durch die VdS Schadenverhiitung
GmbH oder eine gleichermalien qualifizierte Prifstelle aner-
kannte Einbruchmeldeanlage mit Anschluss Uber posteigene
Stromwege (Postmietleitung) an eine von der VdS Schaden-
verhitung GmbH oder einer gleichermallen qualifizierten
Prifstelle anerkannte Hauptmeldezentrale eines Wach-
und Sicherheitsunternehmens oder einer Polizeidienststelle
(Polizeinotruf). Planung und Einbau der Anlage sowie Erstel-
lung eines Installationsattestes missen durch eine von der
VdS Schadenverhitung GmbH oder einer gleichermalien
qualifizierten Prifstelle anerkannte Errichterfirma erfolgt sein.

Abhangig vom Widerstandsgrad des Wertbehaltnisses wer-
den nachfolgende Deckungssummen gewahrt.

Voraussetzung dafir ist die Aufbewahrung im verschlosse-
nen Wertschutzschrank, der von der VdS Schadenverhitung
GmbH oder einer gleichermalien qualifizierten Prifstelle an-
erkannt ist und folgenden Widerstandsgrad aufweist:

Widerstands- ohne mit
grad Einbruchmeldeanlage
N bis 40.000 Euro* | bis 80.000 Euro

| bis 65.000 Euro bis 130.000 Euro

Il bis 100.000 Euro bis 200.000 Euro

1] nach Vereinbarung

\% nach Vereinbarung

* Bei Vereinbarung einer Hausratversicherung Premium gilt
hier abweichend ein Betrag bis 50.000 Euro.

Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Mun- PK 7860 (22) Mitversicherungs- und Prozessfiihrungsklausel

zen und Medaillen sowie alle Sachen aus Silber, Gold
und Platin, Pelze, handgeknlpfte Teppiche und Gobe-
lins, Kunstgegensténde (z. B. Gemalde, Collagen, Zeich-
nungen, Graphiken und Plastiken), Schusswaffen, Foto-
und optische Apparate sowie sonstige Sachen, die Uber
100 Jahre alt sind (Antiquitaten), jedoch mit Ausnahme
von Mébelstlicken.

2. Abweichend von A1-13.2.3 sind Kosten fiir Hotel- oder ahnli-
che Unterbringung nicht versichert.

PK 7610 Sicherheitsvorschriften bei besonderen Gefahr- 2.

verhaltnissen

1. Fir die Zeit, in der sich niemand in der Wohnung aufhalt,
sind alle SchlieRvorrichtungen und vereinbarten Sicherungen
zu betatigen und die vereinbarten Einbruchmeldeanlagen
einzuschalten. Dies gilt nicht, wenn die Wohnung nur flr
sehr kurze Zeit verlassen wird (z. B. Gang zum Briefkasten
oder Milleimer).

2. Alle SchlieBvorrichtungen, vereinbarten Sicherungen und 3.

vereinbarten Einbruchmeldeanlagen sind in gebrauchs-
fahigem Zustand zu erhalten; Stérungen, Mangel und Scha-
den sind unverzuglich zu beseitigen.

3. Verletzt der Versicherungsnehmer oder sein Reprasentant
eine dieser Obliegenheiten, so ist der Versicherer nach
MafRgabe der in B3-3.1 und B3-3.3 beschriebenen Voraus-
setzungen zur Kiindigung berechtigt oder auch ganz oder
teilweise leistungsfrei.

PK 7799 Wertsachen in Wertschutzschrianken

1. In Ergdnzung zu A1-18.2 und A1-18.3 sind die Entschadi-
gungsgrenzen fir Wertsachen innerhalb von Wertschutz-
schranken nach A1-18.2 abhangig vom Widerstandsgrad
des Behaltnisses und der Uberwachung durch eine Ein-
bruchmeldeanlage.
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1.

Haben mehrere Versicherer eine Versicherung in der Weise
gemeinschaftlich tbernommen, dass jeder von ihnen aus der
Versicherung zu einem bestimmten Anteil berechtigt und
verpflichtet ist, liegt eine Mitversicherung vor.

Die Versicherer dieser Mitversicherung haften unter Aus-
schluss der gesamtschuldnerischen Haftung jeweils als Ein-
zelschuldner und nur fiir den von ihnen gezeichneten Anteil.

Zwischen dem Versicherungsnehmer und jedem Versicherer
bestehen rechtlich selbststandige Versicherungsvertrage.

Der im Verteilerplan genannte fiihrende Versicherer ist
beziiglich dieser Versicherung von allen beteiligten Versiche-
rern bevollméachtigt, die vom Versicherungsnehmer abgege-
benen Anzeigen und Willenserklarungen entgegenzuneh-
men.

Diese Anzeigen und Willenserklarungen gelten den beteilig-
ten Versicherern als zugegangen, wenn sie dem fihrenden
Versicherer zugegangen sind.

Die vom fuhrenden Versicherer bezuglich dieser Versiche-
rung abgegebenen Willenserklarungen oder mit dem Versi-
cherungsnehmer getroffenen Vereinbarungen sind fur die
beteiligten Versicherer rechtsverbindlich.

Der fihrende Versicherer ist nicht berechtigt

a) zur Erweiterung der versicherten Gefahren und Scha-
den, Sachen oder Kosten sowie zum Einschluss neuer
Versicherungsorte, Versicherungsnehmer oder mitversi-
cherter Unternehmen;

b) zur Erhéhung von Versicherungssummen oder Entscha-
digungsgrenzen;

c) zur Kiindigung, zur Anderung der Kiindigungsbestim-
mungen oder der Versicherungsdauer; ausgenommen
hiervon ist

aa) die Verkurzung von Fristen zur Kiindigung zum Ab-
lauf des jeweiligen Versicherungsjahres;
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bb) die Kiindigung wegen Verletzungen einer Obliegen-
heit nach B3-3 oder wegen einer Gefahrerhéhung
nach B3-2.

4. Bei Schaden, die voraussichtlich 25.000 Euro Ubersteigen
oder flr die beteiligten Versicherer von grundsatzlicher Be-
deutung sind, ist auf Verlangen eines beteiligten Versiche-
rers eine Abstimmung Uber die Schadenentwicklung herbei-
zuflihren oder hierzu eine Regulierungskommission einzu-
setzen.

5. Soweit die vertraglichen Grundlagen fiir die beteiligten Versi-
cherer die gleichen sind, ist Folgendes vereinbart:

a) Der Versicherungsnehmer wird bei Streitfallen aus die-
sem Vertrag seine Anspriiche nur gegen den fihrenden
Versicherer und nur wegen dessen Anteil gerichtlich gel-
tend machen.
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b)

c)

Die beteiligten Versicherer erkennen die gegen den fih-
renden Versicherer rechtskraftig gewordene Entschei-
dung sowie die von diesem mit dem Versicherungsneh-
mer nach Rechtshangigkeit geschlossenen Vergleiche
als auch fiir sich verbindlich an. Die Prozesskosten wer-
den von den Versicherern anteilig getragen.

Falls der Anteil des fuhrenden Versicherers den fir die
Zulassigkeit der Berufung notwendigen Wert des Be-
schwerdegegenstandes oder im Falle der Revision den
Wert der mit der Revision geltend zu machenden Be-
schwerde nicht erreicht, ist der Versicherungsnehmer
berechtigt und auf Verlangen des flihrenden oder eines
mitbeteiligten Versicherers verpflichtet, die Klage auf ei-
nen zweiten, erforderlichenfalls auf weitere beteiligte
Versicherer auszudehnen, bis diese Summe erreicht ist.
Wird diesem Verlangen nicht entsprochen, so gilt b)
nicht.
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B1-1 Beginn des Versicherungsschutzes
Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versiche-
rungsschein angegebenen Zeitpunkt. Dies gilt vorbehalt-
lich der Regelungen Uber die Folgen verspateter Zahlung
oder Nichtzahlung des Erst- oder Einmalbeitrags. B1-4.2

B1-2 Beitragszahlung, Versicherungsperiode

B1-2.1 Beitragszahlung
Je nach Vereinbarung werden die Beitrdge im Voraus
gezahlt, entweder durch laufende Zahlungen monat-
lich, vierteljahrlich, halbjahrlich, jahrlich oder als Ein-
malbeitrag.

B1-2.2 Versicherungsperiode

Halbjahres- oder Jahresbeginn oder zu einem anderen
vereinbarten Zeitpunkt fallig.

Die Zahlung gilt als rechtzeitig, wenn sie zur Falligkeit
veranlasst wird.

Verzug und Schadensersatz

Wird ein Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, gerat
der Versicherungsnehmer ohne Mahnung in Verzug.
Dies gilt nur, wenn er die verspatete Zahlung zu vertre-
ten hat.

Ist der Versicherungsnehmer mit der Zahlung eines
Folgebeitrags in Verzug, ist der Versicherer berechtigt,
Ersatz des ihm durch den Verzug entstandenen Scha-
dens zu verlangen.

) . A . ) ) B1-4.3 Mahnung
Die Versmhert_mgspe_node betragt ein Jahr." Das gilt Wird ein Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, kann
a_ucrjj, h‘”ei‘” clile zj/_erelnba_rtg Vert\r/agsdauedr Iangs_l_' als der Versicherer den Versicherungsnehmer auf dessen
e:n a rJ'S;' st die tver_elgt z;r_te Vertl_'aﬁs auer u_rzder Kosten in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief)
gesr \e/g‘rtraa r(,j SO _entspric Ie versicherungsperiode zur Zahlung auffordern und eine Zahlungsfrist bestim-
. 9s au_er. men (Mahnung). Die Zahlungsfrist muss von mindes-
B1-23  Versicherungsjahr tens zwei Wochen ab Zugang der Zahlungsaufforde-
Das Versicherungsjahr betragt ein Jahr. Besteht die rung betragen.
vereinbarte Vertragsdauer nicht aus ganzen Jahren, Die Mahnung ist nur wirksam, wenn der Versicherer je
wird das erste Versicherungsjahr entsprechend ver- Vertrag die riickstandigen Betrage des Beitrags sowie
kurzt. Die folgenden Versicherungsjahre bis zum ver- der Zinsen und Kosten im Einzelnen beziffert und auf
einbarten Vertragsablauf sind jeweils ganze Jahre. die Rechtsfolgen nach B1-4.4 und B1-4.5 (Leistungs-
freiheit und Kiindigungsrecht) hinweist.
B1-3 Filligkeit des Erst- oder Einmalbeitrags, Folgen ver- B1-4.4  Leistungsfreiheit nach Mahnung
spateter Zahlung oder Nichtzahlung Tritt nach Ablauf der in der Mahnung gesetzten Zah-
B1-3.1 Falligkeit des Erst- oder Einmalbeitrags lungsfrist ein Versichergng‘sfall ein unq ist der Versi-
Der Versicherungsschutz tritt zu dem im Versiche- ch?rgngs;er:mer (I;)el EBm.trltt desd Ve(rjsmh;rungsfal(ljes
rungsschein genannten Vertragsbeginn in Kraft, wenn E' er. ?/ ung des. egrag\j 0 ,er: er |ns§n (\)/er
der erste oder einmalige Beitrag qsten in Verzug, so ist der Versicherer von der Ver-
L . . pflichtung zur Leistung frei.
a) gg\é(:rzugllch nach Vertragsbeginn gezahlt wird B1-45 Kiindigung nach Mahnung
. . Ist der Versicherungsnehmer mit der Zahlung der ge-
b) innerhalb von 14 Tagen_nach Erhalt des Versiche- schuldeten Betrdge in Verzug, kann der Versicherer
rungsschellnes gezahit wird oder . nach Ablauf der in der Mahnung gesetzten Zahlungs-
c) vom Versicherer entsprechend B1-5.1 im Last- frist den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist
schriftverfahren (SEPA-Lastschriftmandat) eingezo- mit sofortiger Wirkung kiindigen.
. gen‘werden Ifanr\. . . Die Kundigung kann mit der Bestimmung der Zah-
Dies gilt unabhéngig vom Bestehen eines Widerrufs- lungsfrist verbunden werden. Mit Fristablauf wird die
rechts. Kiindigung wirksam, wenn der Versicherungsnehmer
B1-3.2 Rucktrittsrecht des Versicherers bei Zahlungsver- zu diesem Zeitpunkt mit der Zahlung in Verzug ist.
zug Hierauf ist der Versicherungsnehmer bei der Kindi-
Wird der erste oder einmalige Beitrag nicht rechtzeitig gung ausdrucklich hinzuweisen.
nach B1-3.1 gezahlt, so kann der Versicherer vom Ver- B1-4.6 Zahlung des Beitrags nach Kiindigung
tr_ag zuri]cktre_ten, solange der Versicherungsnehmer Die Kiindigung wird unwirksam, wenn die Zahlung in-
die Zahlung nicht veranlasst hat. nerhalb eines Monats nach der Kiindigung veranlasst
Der Rucktritt ist ausgeschlossen, wenn der Versiche- wird. Wenn die Kiindigung mit der Zahlungsfrist ver-
rungsnehmer die Nichtzahlung nicht zu vertreten hat. bunden worden ist, wird sie unwirksam, wenn die Zah-
B1-3.3 Leistungsfreiheit des Versicherers lung innerhalb eines Monats nach Fristablauf veran-
Wenn der Versicherungsnehmer den ersten oder ein- lasst wird.
maligen Beitrag nicht rechtzeitig nach B1-3.1 zahlt, so Die Leistungsfreiheit des Versicherers nach B1-4.4
ist der Versicherer fir einen vor Zahlung des Beitrags bleibt bis zur Zahlung bestehen.
eingetretenen Versicherungsfall nicht zur Leistung ver-
pflichtet. Voraussetzung ist, dass er den Versiche-
rungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform B1-5 Lastschriftverfahren
(z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) oder durch einen auf- B1-5.1  Pflichten des Versicherungsnehmers

falligen Hinweis im Versicherungsschein auf diese
Rechtsfolge der Nichtzahlung des Beitrags aufmerk-
sam gemacht hat.

Die Leistungsfreiheit tritt nur ein, wenn der Versiche-
rungsnehmer die Nichtzahlung zu vertreten hat.

B1-4 Folgebeitrag
B1-4.1  Falligkeit

Ein Folgebeitrag wird entsprechend der vereinbarten
Zahlungsweise jeweils zu Monats-, Vierteljahres-,
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Ist zur Einziehung des Beitrags das Lastschriftverfah-
ren vereinbart worden, hat der Versicherungsnehmer
zum Zeitpunkt der Falligkeit des Beitrags fiir eine aus-
reichende Deckung des Kontos zu sorgen.

Konnte der fallige Beitrag ohne Verschulden des Versi-
cherungsnehmers vom Versicherer nicht eingezogen
werden, ist die Zahlung auch dann noch rechtzeitig,
wenn sie unverzuglich nach einer in Textform (z. B. E-
Mail, Telefax oder Brief) abgegebenen Zahlungsauffor-
derung des Versicherers erfolgt.
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B1-5.2 Fehlgeschlagener Lastschrifteinzug
Hat es der Versicherungsnehmer zu vertreten, dass
ein oder mehrere Beitrage, trotz wiederholtem Einzie- B1-6.2.2
hungsversuch, nicht eingezogen werden kdnnen, ist
der Versicherer berechtigt, das SEPA-Lastschriftman-
dat in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) zu
kiindigen.

Der Versicherer hat in der Kiindigung darauf hinzuwei-
sen, dass der Versicherungsnehmer verpflichtet ist,
den ausstehenden Beitrag und zuklnftige Beitrage
selbst zu Ubermitteln.

Von Kreditinstituten erhobene Bearbeitungsgebihren B1-6.2.3
fur fehlgeschlagenen Lastschrifteinzug kénnen dem
Versicherungsnehmer in Rechnung gestellt werden.

B1-6 Beitrag bei vorzeitiger Vertragsbeendigung B1-6.2.4
B1-6.1  Allgemeiner Grundsatz
Bei vorzeitiger Beendigung des Vertrags steht dem
Versicherer nur derjenige Teil des Beitrags zu, der
dem Zeitraum entspricht, in dem der Versicherungs-
schutz bestanden hat.
B1-6.2 Beitrag oder Geschéftsgebiihr bei Widerruf, Riick- B1-6.2.5
tritt, Anfechtung und fehlendem versicherten Inter-
esse

B1-6.2.1  Widerruft der Versicherungsnehmer seine Vertrags-
erklarung innerhalb von 14 Tagen, hat der Versiche-
rer nur den auf die Zeit nach Zugang der Widerrufs-
erklarung entfallenden Teil der Beitrédge zu erstatten.
Voraussetzung ist, dass der Versicherer in der Wi-
derrufsbelehrung auf das Widerrufsrecht, die
Rechtsfolgen des Widerrufs und den zu zahlenden
Betrag hingewiesen und der Versicherungsnehmer
zugestimmt hat, dass der Versicherungsschutz vor
Ende der Widerrufsfrist beginnt.

Ist die Widerrufsbelehrung nach Satz 2 unterblieben,
hat der Versicherer zuséatzlich den flr das erste Jahr
des Versicherungsschutzes gezahlten Beitrag zu er-
statten. Dies gilt nicht, wenn der Versicherungsneh-
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mer Leistungen aus dem Versicherungsvertrag in
Anspruch genommen hat.

Tritt der Versicherer wegen Verletzung einer vorver-
traglichen Anzeigepflicht vom Versicherungsvertrag
zurlck, so steht ihm der Beitrag bis zum Zugang der
Rucktrittserklarung zu.

Wird der Versicherungsvertrag durch Rucktritt des
Versicherers beendet, weil der einmalige oder der
erste Beitrag nicht rechtzeitig gezahlt worden ist, so
steht dem Versicherer eine angemessene Ge-
schéftsgebuhr zu.

Wird der Versicherungsvertrag durch Anfechtung
des Versicherers wegen arglistiger Tauschung be-
endet, so steht dem Versicherer der Beitrag bis zum
Zugang der Anfechtungserklarung zu.

Fallt das versicherte Interesse nach dem Beginn der
Versicherung vollstandig und dauerhaft weg, steht
dem Versicherer der Beitrag zu, den er hatte bean-
spruchen kénnen, wenn die Versicherung nur bis zu
dem Zeitpunkt beantragt worden ware, zu dem der
Versicherer vom Wegfall des Interesses Kenntnis er-
langt hat.

Der Versicherungsnehmer ist nicht zur Zahlung des
Beitrags verpflichtet, wenn das versicherte Interesse
bei Beginn der Versicherung nicht besteht, oder
wenn das Interesse bei einer Versicherung, die fir
ein kiinftiges Unternehmen oder fir ein anderes
kiinftiges Interesse genommen ist, nicht entsteht.
Der Versicherer kann jedoch eine angemessene Ge-
schaftsgebihr verlangen.

Hat der Versicherungsnehmer ein nicht bestehendes
Interesse in der Absicht versichert, sich dadurch ei-
nen rechtswidrigen Vermogensvorteil zu verschaf-
fen, ist der Vertrag nichtig. Dem Versicherer steht in
diesem Fall der Beitrag bis zu dem Zeitpunkt zu, zu
dem er von den die Nichtigkeit begriindenden Um-
stdnden Kenntnis erlangt.
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B2-1
B2-1.1

B2-1.2

B2-1.3

B2-1.4

B2-1.5

Dauer und Ende des Vertrags

Vertragsdauer

Der Vertrag ist fur den im Versicherungsschein ange-
gebenen Zeitraum abgeschlossen.

Stillschweigende Verldngerung

Bei einer Vertragsdauer von mindestens einem Jahr
verlangert sich der Vertrag um jeweils ein Jahr. Er ver-
langert sich nicht, wenn einer der Vertragsparteien
spatestens drei Monate vor dem Ablauf der jeweiligen
Vertragslaufzeit eine Kiindigung zugegangen ist.
Vertragsdauer von weniger als einem Jahr

Bei einer Vertragsdauer von weniger als einem Jahr
endet der Vertrag zum vereinbarten Zeitpunkt, ohne
dass es einer Kiindigung bedarf.

Kiindigung bei mehrjahrigen Vertragen

Bei einer Vertragsdauer von mehr als drei Jahren kann
der Versicherungsnehmer den Vertrag zum Ablauf des
dritten Jahres oder jedes darauffolgenden Jahres kun-
digen; die Kindigung muss dem Versicherer spates-
tens drei Monate vor dem Ablauf des jeweiligen Jahres
zugegangen sein.

Wegfall des versicherten Interesses

Fallt ein versichertes Interesse nach dem Beginn der
Versicherung vollstéandig und dauerhaft weg, endet der
Vertrag beziiglich dieses Interesses zu dem Zeitpunkt,
zu dem der Versicherer vom Wegfall des Interesses
Kenntnis erlangt.

B2-2 Kiindigung nach Versicherungsfall

B2-2.1
B2-2.1.1

B2-2.1.2

B2-2.2

B2-2.3
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Kiindigungsrecht
Fir die Sachversicherung, Technische Versicherung
und Ertragsausfallversicherung gilt:
Nach dem Eintritt eines Versicherungsfalles kann je-
de der Vertragsparteien den Versicherungsvertrag
kiindigen. Die Kindigung ist in Textform (z. B. E-
Mail, Telefax oder Brief) zu erklaren. Die Kiindigung
ist nur bis zum Ablauf eines Monats seit dem Ab-
schluss der Verhandlungen Uber die Entschadigung
zulassig.
Fur die Aligemeine Haftpflichtversicherung gilt:

Der Versicherungsvertrag kann gekindigt werden,
wenn

e vom Versicherer eine Schadensersatzzahlung
oder eine Zahlung von Sanierungskosten von Um-
weltschaden geleistet wurde,

e der Versicherer den Anspruch des Versicherungs-
nehmers auf Freistellung zu Unrecht abgelehnt
hat, oder

e dem Versicherungsnehmer eine Klage uber einen
versicherten Anspruch gerichtlich zugestellt wird.

Die Kindigung muss dem Vertragspartner in Text-
form (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) spatestens ei-
nen Monat nach der Zahlung, der Ablehnung oder
der Zustellung der Klage zugegangen sein.
Kiindigung durch Versicherungsnehmer
Kiindigt der Versicherungsnehmer, wird seine Kiindi-
gung mit ihrem Zugang beim Versicherer wirksam. Der
Versicherungsnehmer kann jedoch bestimmen, dass
die Kiindigung zu einem spateren Zeitpunkt, spates-
tens jedoch zum Ende der laufenden Versicherungspe-
riode, wirksam wird.
Kiindigung durch Versicherer
Eine Kindigung des Versicherers wird einen Monat
nach ihrem Zugang beim Versicherungsnehmer wirk-
sam.
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B2-3 VerdauBerung und deren Rechtsfolgen

B2-3.1
B2-3.1.1

B2-3.1.2

B2-3.2

B2-3.3

B2-3.4
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Ubergang der Versicherung

Fir die Sachversicherung, Technische Versicherung
und Ertragsausfallversicherung gilt:

Wird die versicherte Sache vom Versicherungsneh-
mer verauflert, so tritt zum Zeitpunkt des Eigentums-
Ubergangs (bei Immobilien: Datum der Umschrei-
bung im Grundbuch) an dessen Stelle der Erwerber
in die wahrend der Dauer seines Eigentums aus
dem Versicherungsvertrag sich ergebenden Rechte
und Pflichten des Versicherungsnehmers ein.

Die Versicherung geht auch Uber, wenn die versi-
cherte Sache im Wege der Zwangsversteigerung er-
worben wird oder ein Dritter auf Grund eines Niel3-
brauchs, eines Pachtvertrags oder eines ahnlichen
Verhaltnisses die Berechtigung erwirbt, versicherte
Bodenerzeugnisse zu beziehen.

Der Versicherer muss den Eintritt des Erwerbers erst
gegen sich gelten lassen, wenn er hiervon Kenntnis
erlangt.

Fir die Allgemeine Haftpflichtversicherung gilt:

Wird ein Unternehmen verauBert, tritt der Erwerber
an Stelle des Versicherungsnehmers in die wahrend
der Dauer seines Eigentums sich aus dem Versiche-
rungsvertrag ergebenden Rechte und Pflichten ein.

Dies gilt auch, wenn ein Unternehmen aufgrund ei-
nes Nielbrauchs, eines Pachtvertrags oder eines
ahnlichen Verhaltnisses von einem Dritten ibernom-
men wird.
Kiindigung
Der Versicherer ist berechtigt, dem Erwerber gegen-
Uber den Versicherungsvertrag unter Einhaltung einer
Frist von einem Monat in Textform (z. B. E-Mail, Tele-
fax oder Brief) zu kiindigen. Dieses Kindigungsrecht
erlischt, wenn es nicht innerhalb eines Monats ab der
Kenntnis des Versicherers von der Veraufierung aus-
geubt wird.

Der Erwerber ist berechtigt, den Versicherungsvertrag
mit sofortiger Wirkung oder bis zum Schluss der lau-
fenden Versicherungsperiode in Textform zu kiindigen.
Das Kindigungsrecht erlischt, wenn es nicht innerhalb
eines Monats nach dem Erwerb, bei fehlender Kennt-
nis des Erwerbers vom Bestehen der Versicherung in-
nerhalb eines Monats ab Erlangung der Kenntnis, aus-
geubt wird.

Beitrag

Der VerauRerer und der Erwerber haften fir den Bei-
trag als Gesamtschuldner, wenn der Ubergang auf den
Erwerber wahrend einer laufenden Versicherungsperi-
ode erfolgt.

Wenn der Versicherungsvertrag gekiindigt wird, haftet
der VerauRerer allein fur die Zahlung des Beitrags.
Anzeigepflichten

Die Verauflerung ist dem Versicherer vom VerauRerer
oder Erwerber unverziiglich in Textform (z. B. E-Mail,
Telefax oder Brief) anzuzeigen.

Bei einer schuldhaften Verletzung der Anzeigepflicht
besteht kein Versicherungsschutz, wenn der Versiche-
rungsfall spater als einen Monat nach dem Zeitpunkt
eintritt, in dem die Anzeige dem Versicherer hatte zu-
gehen missen. Der Versicherer muss hierzu nachwei-
sen, dass er den mit dem VerduRerer bestehenden
Vertrag mit dem Erwerber nicht geschlossen hatte.

Der Versicherer bleibt zur Leistung verpflichtet, wenn
ihm die VerauRerung zu dem Zeitpunkt bekannt war,
zu dem ihm die Anzeige hatte zugehen mussen. Der
Versicherer bleibt ebenfalls zur Leistung verpflichtet,
wenn zur Zeit des Eintrittes des Versicherungsfalles
die Frist fUr seine Kindigung abgelaufen war und er
nicht gekindigt hat.
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B3-1

Anzeigepflichten des Versicherungsnehmers oder

seines Vertreters bis zum Vertragsschluss

B3-1.1

B3-1.2
B3-1.2.1

B3-1.2.2

B3-1.2.3
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Vollstandigkeit und Richtigkeit von Angaben liber
gefahrerhebliche Umstande

Der Versicherungsnehmer hat bis zur Abgabe seiner
Vertragserklarung dem Versicherer alle ihm bekannten
Gefahrumstande anzuzeigen, nach denen der Versi-
cherer in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) ge-
fragt hat und die fir den Entschluss des Versicherers
erheblich sind, den Vertrag mit dem vereinbarten Inhalt
zu schlieBen. Diese Anzeigepflicht gilt auch dann,
wenn der Versicherer dem Versicherungsnehmer nach
seiner Vertragserklarung, aber vor der Vertragsannah-
me Fragen im Sinn von Satz 1 in Textform stellt.

Wird der Vertrag von einem Vertreter des Versiche-
rungsnehmers geschlossen, so sind bei der Anwen-
dung von Absatz 1 und B3-1.2 sowohl die Kenntnis
und die Arglist des Vertreters als auch die Kenntnis
und die Arglist des Versicherungsnehmers zu bertck-
sichtigen.

Der Versicherungsnehmer kann sich darauf, dass die

Anzeigepflicht nicht vorsatzlich oder grob fahrlassig

verletzt worden ist, nur berufen, wenn weder dem Ver-

treter noch dem Versicherungsnehmer Vorsatz oder
grobe Fahrlassigkeit zur Last fallt.

Rechtsfolgen der Verletzung der Anzeigepflicht
Riicktritt und Wegfall des Versicherungsschut-
zes
Verletzt der Versicherungsnehmer seine Anzeige-
pflicht nach B3-1.1 Absatz 1, kann der Versicherer
vom Vertrag zurlicktreten. Im Fall des Rucktritts be-
steht auch fur die Vergangenheit kein Versiche-
rungsschutz.

Der Versicherer hat jedoch kein Rucktrittsrecht,
wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass er
die unrichtigen oder unvollstdndigen Angaben weder
vorsatzlich noch grob fahrlassig gemacht hat.

Das Rucktrittsrecht des Versicherers wegen grob
fahrlassiger Verletzung der Anzeigepflicht besteht
nicht, wenn der Versicherungsnehmer nachweist,
dass der Versicherer den Vertrag auch bei Kenntnis
der nicht angezeigten Umstande zu gleichen oder
anderen Bedingungen geschlossen hatte.

Tritt der Versicherer nach Eintritt des Versicherungs-
falles zuruick, darf er den Versicherungsschutz nicht
versagen, wenn der Versicherungsnehmer nach-
weist, dass der unvollstdndig oder unrichtig ange-
zeigte Umstand weder fur den Eintritt oder die Fest-
stellung des Versicherungsfalles noch fir die Fest-
stellung oder den Umfang der Leistungspflicht ur-
sachlich war. Auch in diesem Fall besteht aber kein
Versicherungsschutz, wenn der Versicherungsneh-
mer die Anzeigepflicht arglistig verletzt hat.
Kiindigung

Verletzt der Versicherungsnehmer seine Anzeige-
pflicht nach B3-1.1 Absatz 1 einfach fahrlassig oder
schuldlos, kann der Versicherer den Vertrag unter
Einhaltung einer Frist von einem Monat kiindigen.

Das Kundigungsrecht ist ausgeschlossen, wenn der
Versicherungsnehmer nachweist, dass der Versi-
cherer den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht an-
gezeigten Umstande zu gleichen oder anderen Be-
dingungen geschlossen hatte.

Vertragsdnderung

Hat der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht
nach B3-1.1 Absatz 1 nicht vorsatzlich verletzt und
hatte der Versicherer bei Kenntnis der nicht ange-
zeigten Gefahrumstande den Vertrag auch zu ande-
ren Bedingungen geschlossen, so werden die ande-
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B3-1.3

B3-1.4

B3-1.5

B3-1.6

B3-1.7

ren Bedingungen auf Verlangen des Versicherers
ruckwirkend Vertragsbestandteil. Bei einer vom Ver-
sicherungsnehmer unverschuldeten Pflichtverlet-
zung werden die anderen Bedingungen ab der lau-
fenden Versicherungsperiode Vertragsbestandteil.
Erhoht sich durch eine Vertragsanderung der Beitrag
um mehr als 10 Prozent oder schlieRt der Versiche-
rer die Gefahrabsicherung fiir den nicht angezeigten
Umstand aus, so kann der Versicherungsnehmer
den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang
der Mitteilung des Versicherers ohne Einhaltung ei-
ner Frist kiindigen. In dieser Mitteilung hat der Versi-
cherer den Versicherungsnehmer auf dessen Kiindi-
gungsrecht hinzuweisen.
Frist und Form fiir die Ausiibung der Rechte des
Versicherers
Die Rechte zum Rucktritt, zur Kiindigung oder zur Ver-
tragsanderung muss der Versicherer innerhalb eines
Monats schriftlich geltend machen. Dabei hat er die
Umstande anzugeben, auf die er seine Erklarung
stltzt. Zur Begrundung kann er nachtraglich weitere
Umstande innerhalb eines Monats nach deren Kennt-
niserlangung angeben. Die Monatsfrist beginnt mit
dem Zeitpunkt, zu dem der Versicherer von der Verlet-
zung der Anzeigepflicht und der Umstande Kenntnis
erlangt, die das von ihm jeweils geltend gemachte
Recht begriinden.
Hinweispflicht des Versicherers
Die Rechte zum Ricktritt, zur Kiindigung oder zur Ver-
tragsanderung stehen dem Versicherer nur zu, wenn
er den Versicherungsnehmer durch gesonderte Mittei-
lung in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) auf
die Folgen der Verletzung der Anzeigepflicht hingewie-
sen hat.
Ausschluss von Rechten des Versicherers
Der Versicherer kann sich auf seine Rechte zum Riick-
tritt, zur Kundigung oder zur Vertragsanderung nicht
berufen, wenn er den nicht angezeigten Gefahrum-
stand oder die Unrichtigkeit der Anzeige kannte.
Anfechtung
Das Recht des Versicherers, den Vertrag wegen arglis-
tiger Tauschung anzufechten, bleibt bestehen.
Erléschen der Rechte des Versicherers
Die Rechte des Versicherers zum Rucktritt, zur Kiindi-
gung und zur Vertragsadnderung erléschen mit Ablauf
von funf Jahren nach Vertragsschluss. Diese Rechte
erléschen nicht fir Versicherungsfalle, die vor Ablauf
dieser Frist eingetreten sind. Die Frist betragt zehn
Jahre, wenn der Versicherungsnehmer oder sein Ver-
treter die Anzeigepflicht vorsatzlich oder arglistig ver-
letzt hat.

B3-2 Gefahrerh6hung (gilt fiir die Sachversicherung, Tech-
nische Versicherung und Ertragsausfallversicherung)

B3-2.1
B3-2.1.1

B3-2.1.2

B3-2.1.3
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Begriff der Gefahrerh6hung
Eine Gefahrerhéhung liegt vor, wenn nach Abgabe
der Vertragserklarung des Versicherungsnehmers
die tatsachlich vorhandenen Umsténde so verandert
werden, dass der Eintritt des Versicherungsfalles
oder eine VergroRerung des Schadens oder die un-
gerechtfertigte Inanspruchnahme des Versicherers
wahrscheinlicher wird.
Eine Gefahrerhéhung kann insbesondere — aber
nicht nur — vorliegen, wenn sich ein gefahrerhebli-
cher Umstand andert, nach dem der Versicherer vor
Vertragsschluss gefragt hat.
Eine Gefahrerh6hung nach B3-2.1.1 liegt nicht vor,
wenn sich die Gefahr nur unerheblich erhéht hat
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oder nach den Umstanden als mitversichert gelten
soll.

B3-2.2 Pflichten des Versicherungsnehmers

B3-2.2.1 Nach Abgabe seiner Vertragserklarung darf der Ver-
sicherungsnehmer ohne vorherige Zustimmung des
Versicherers keine Gefahrerh6hung vornehmen oder
deren Vornahme durch einen Dritten gestatten.

B3-2.2.2 Erkennt der Versicherungsnehmer nachtraglich,
dass er ohne vorherige Zustimmung des Versiche-
rers eine Gefahrerhdhung vorgenommen oder ge-
stattet hat, so muss er diese dem Versicherer unver-
ziglich anzeigen.

B3-2.2.3  Eine Gefahrerhéhung, die nach Abgabe seiner Ver-
tragserklarung unabhangig von seinem Willen ein-
tritt, muss der Versicherungsnehmer dem Versiche-
rer unverziglich anzeigen, nachdem er von ihr
Kenntnis erlangt hat.

B3-2.3 Kiindigung oder Vertragsanderung durch den Ver-

sicherer

B3-2.3.1  Kiindigungsrecht
Verletzt der Versicherungsnehmer seine Verpflich-
tung nach B3-2.2.1, kann der Versicherer den Ver-
trag fristlos kiindigen, wenn der Versicherungsneh-
mer seine Verpflichtung vorséatzlich oder grob fahr-
lassig verletzt hat. Das Nichtvorliegen von Vorsatz
oder grober Fahrlassigkeit hat der Versicherungs- B3-3.1
nehmer zu beweisen. B3-3.1.1

Beruht die Verletzung auf einfacher Fahrlassigkeit,
kann der Versicherer unter Einhaltung einer Frist
von einem Monat kiindigen.
Wird dem Versicherer eine Gefahrerhéhung in den
Fallen nach B3-2.2.2 und B3-2.2.3 bekannt, kann er
den Vertrag unter Einhaltung einer Frist von einem
Monat kiindigen.

B3-2.3.2  Vertragsidnderung
Statt der Kindigung kann der Versicherer ab dem
Zeitpunkt der Gefahrerhdhung einen seinen Ge- B3-3.1.2
schaftsgrundsatzen entsprechenden erhdhten Bei-
trag verlangen oder die Absicherung der erhdhten
Gefahr ausschliefen.

Erhéht sich der Beitrag als Folge der Gefahrerho-
hung um mehr als 10 Prozent oder schlief3t der Ver-
sicherer die Absicherung der erhéhten Gefahr aus,
so kann der Versicherungsnehmer den Vertrag in-
nerhalb eines Monats nach Zugang der Mitteilung B3-3.1.3
des Versicherers ohne Einhaltung einer Frist kindi-
gen. In der Mitteilung hat der Versicherer den Versi-
cherungsnehmer auf dieses Kiindigungsrecht hinzu-
weisen.
B3-2.4 Erléschen der Rechte des Versicherers

Die Rechte des Versicherers zur Kiindigung oder Ver-

tragsanpassung nach B3-2.3 erléschen, wenn diese

nicht innerhalb eines Monats ab Kenntnis des Versi-

cherers von der Gefahrerhdhung ausgeubt werden

oder wenn der Zustand wiederhergestellt ist, der vor

der Gefahrerh6hung bestanden hat.

B3-2.5.3

B3-2.5 Leistungsfreiheit wegen Gefahrerh6hung B3-3.2
B3-2.5.1  Tritt nach einer Gefahrerhdhung der Versicherungs-

fall ein, so ist der Versicherer nicht zur Leistung ver-

pflichtet, wenn der Versicherungsnehmer seine

Pflichten nach B3-2.2.1 vorsatzlich verletzt hat. Ver- B3-3.2.1

letzt der Versicherungsnehmer diese Pflichten grob
fahrlassig, so ist der Versicherer berechtigt, seine
Leistung in dem Verhaltnis zu kirzen, das der
Schwere des Verschuldens des Versicherungsneh-
mers entspricht. Das Nichtvorliegen einer groben
Fahrlassigkeit hat der Versicherungsnehmer zu be-
weisen.

B3-2.5.2 Nach einer Gefahrerhdhung nach B3-2.2.2 und
B3-2.2.3 ist der Versicherer fiir einen Versicherungs-
fall, der spater als einen Monat nach dem Zeitpunkt
eintritt, zu dem die Anzeige dem Versicherer hatte
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zugegangen sein mussen, leistungsfrei, wenn der
Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht vorsatz-
lich verletzt hat. Hat der Versicherungsnehmer seine
Pflicht grob fahrlassig verletzt, so gilt B3-2.5.1 Satz 2
und 3 entsprechend. Die Leistungspflicht des Versi-
cherers bleibt bestehen, wenn ihm die Gefahrerho-
hung zu dem Zeitpunkt, zu dem ihm die Anzeige hat-
te zugegangen sein mussen, bekannt war.

Die Leistungspflicht des Versicherers bleibt be-
stehen,

a) soweit der Versicherungsnehmer nachweist,
dass die Gefahrerhohung nicht ursachlich fir den
Eintritt des Versicherungsfalles oder den Umfang
der Leistungspflicht war oder

b) wenn zur Zeit des Eintrittes des Versicherungs-
falles die Frist fir die Kindigung des Versiche-
rers abgelaufen und eine Kiindigung nicht erfolgt
war oder

c) wenn der Versicherer statt der Kiindigung ab
dem Zeitpunkt der Gefahrerhéhung einen seinen
Geschaftsgrundsatzen entsprechend erhdhten
Beitrag verlangt.

B3-3 Obliegenheiten des Versicherungsnehmers

Obliegenheiten vor Eintritt des Versicherungsfalles

Fir die Sachversicherung, Technische Versicherung
und Ertragsausfallversicherung gilt:

Vertraglich vereinbarte Obliegenheiten, die der Ver-
sicherungsnehmer vor Eintritt des Versicherungsfal-
les zu erfiillen hat, sind:

a) die Einhaltung aller gesetzlichen, behérdlichen
sowie vertraglich vereinbarten Sicherheitsvor-
schriften;

b) die Einhaltung aller sonstigen vertraglich verein-
barten Obliegenheiten.

Fir die Allgemeine Haftpflichtversicherung gilt:

Besonders gefahrdrohende Umstande hat der Versi-
cherungsnehmer auf Verlangen des Versicherers in-
nerhalb angemessener Frist zu beseitigen. Dies gilt
nicht, soweit die Beseitigung unter Abwagung der
beiderseitigen Interessen unzumutbar ist. Ein Um-
stand, der zu einem Schaden gefiihrt hat, gilt ohne
weiteres als besonders gefahrdrohend.
Rechtsfolgen
Verletzt der Versicherungsnehmer vorsatzlich oder
grob fahrlassig eine Obliegenheit, die er vor Eintritt
des Versicherungsfalles gegenliber dem Versicherer
zu erflllen hat, so kann der Versicherer innerhalb ei-
nes Monats, nachdem er von der Verletzung Kennt-
nis erlangt hat, den Vertrag fristlos kiindigen.
Der Versicherer hat kein Kiindigungsrecht, wenn der
Versicherungsnehmer nachweist, dass er die Oblie-
genheit weder vorsatzlich noch grob fahrlassig ver-
letzt hat.

Obliegenheiten bei und nach Eintritt des Versiche-

rungsfalles

Der Versicherungsnehmer hat bei und nach Eintritt des

Versicherungsfalles folgende Obliegenheiten zu erfiil-

len:
Er hat nach Méglichkeit fiir die Abwendung und Min-
derung des Schadens zu sorgen. Dabei hat der Ver-
sicherungsnehmer Weisungen des Versicherers, so-
weit fur ihn zumutbar, zu befolgen sowie Weisungen
— ggf. auch mindlich oder telefonisch — einzuholen,
wenn die Umstande dies gestatten. Erteilen mehrere
an dem Versicherungsvertrag beteiligte Versicherer
unterschiedliche Weisungen, hat der Versicherungs-
nehmer nach pflichtgemaRem Ermessen zu han-
deln.



B3-3.2.2

B3-3.2.3
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Fir die Sachversicherung, Technische Versicherung
und Ertragsausfallversicherung gilt zuséatzlich zu
B3-3.2.1:

Der Versicherungsnehmer hat

a) dem Versicherer den Schadeneintritt, nachdem
er von ihm Kenntnis erlangt hat, unverziglich —
ggf. auch mindlich oder telefonisch — anzuzei-
gen;

b) Schaden durch strafbare Handlungen gegen das
Eigentum unverziglich der Polizei anzuzeigen;

c) dem Versicherer und der Polizei unverzuglich ein
Verzeichnis der abhanden gekommenen Sachen
einzureichen;

d) das Schadenbild so lange unverandert zu lassen,
bis die Schadenstelle oder die beschadigten Sa-
chen durch den Versicherer freigegeben worden
sind. Sind Veranderungen unumganglich, sind
das Schadenbild nachvollziehbar zu dokumentie-
ren (z. B. durch Fotos) und die beschadigten Sa-
chen bis zu einer Besichtigung durch den Versi-
cherer aufzubewahren;
soweit moglich dem Versicherer unverziglich je-
de Auskunft — auf Verlangen in Textform — zu er-
teilen, die zur Feststellung des Versicherungsfal-
les oder des Umfanges der Leistungspflicht des
Versicherers erforderlich ist sowie jede Untersu-
chung lber Ursache und Hohe des Schadens
und Uber den Umfang der Entschadigungspflicht
zu gestatten;
vom Versicherer angeforderte Belege beizubrin-
gen, deren Beschaffung ihm billigerweise zuge-
mutet werden kann;
fur zerstorte oder abhandengekommene Wertpa-
piere oder sonstige aufgebotsfahige Urkunden
unverziglich das Aufgebotsverfahren einzuleiten
und etwaige sonstige Rechte zu wahren, insbe-
sondere abhandengekommene Sparbicher und
andere sperrfahige Urkunden unverziglich sper-
ren zu lassen.

Steht das Recht auf die vertragliche Leistung des

Versicherers einem anderen als dem Versiche-

rungsnehmer zu, so hat dieser die Obliegenhei-

ten nach B3-3.2.1 und B3-3.2.2 ebenfalls zu er-
flllen — soweit ihm dies nach den tatsachlichen
und rechtlichen Umstanden maglich ist.

e
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Fir die Allgemeine Haftpflichtversicherung gilt zu-
satzlich zu B3-3.2.1:

a) Jeder Versicherungsfall ist dem Versicherer in-
nerhalb einer Woche anzuzeigen, auch wenn
noch keine Schadensersatzanspriiche erhoben
worden sind. Das Gleiche gilt, wenn gegen den
Versicherungsnehmer Haftpflichtanspriiche gel-
tend gemacht werden.

b) Er hat dem Versicherer ausfiihrliche und wahr-
heitsgemafRe Schadenberichte zu erstatten und
ihn bei der Schadenermittlung und -regulierung
zu unterstitzen. Alle Umsténde, die nach Ansicht
des Versicherers flr die Bearbeitung des Scha-
dens wichtig sind, mussen mitgeteilt sowie alle
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dafir angeforderten Schriftstiicke Ubersandt wer-
den.

c) Wird gegen den Versicherungsnehmer ein An-
spruch gerichtlich geltend gemacht, Prozesskos-
tenhilfe beantragt oder wird ihm gerichtlich der
Streit verkindet, hat er dies dem Versicherer un-
verziglich anzuzeigen. Dies gilt auch, wenn ge-
gen den Versicherungsnehmer wegen des den
Anspruch begriindenden Schadensereignisses
ein Ermittlungsverfahren eingeleitet wird.

d) Gegen einen Mahnbescheid oder eine Verfiigung
von Verwaltungsbehérden auf Schadensersatz
muss der Versicherungsnehmer fristgemall Wi-
derspruch oder die sonst erforderlichen Rechts-
behelfe einlegen. Einer Weisung des Versiche-
rers bedarf es nicht.

e) Wird gegen den Versicherungsnehmer ein Haft-
pflichtanspruch gerichtlich geltend gemacht, hat
er die FUhrung des Verfahrens dem Versicherer
zu Uberlassen. Der Versicherer beauftragt im Na-
men des Versicherungsnehmers einen Rechts-
anwalt. Der Versicherungsnehmer muss dem
Rechtsanwalt Vollmacht sowie alle erforderlichen
Auskunfte erteilen und die angeforderten Unterla-
gen zur Verfugung stellen.

Leistungsfreiheit bei Obliegenheitsverletzung

Verletzt der Versicherungsnehmer eine Obliegenheit
nach B3-3.1 oder B3-3.2 vorsatzlich, so ist der Versi-
cherer von der Verpflichtung zur Leistung frei. Bei
grob fahrlassiger Verletzung der Obliegenheit ist der
Versicherer berechtigt, seine Leistung in dem Ver-
haltnis zu kiirzen, das der Schwere des Verschul-
dens des Versicherungsnehmers entspricht.

Verletzt der Versicherungsnehmer eine nach Eintritt
des Versicherungsfalles bestehende Auskunfts-
oder Aufklarungsobliegenheit, ist der Versicherer nur
dann vollstandig oder teilweise leistungsfrei, wenn er
den Versicherungsnehmer durch gesonderte Mittei-
lung in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) auf
diese Rechtsfolge hingewiesen hat.

Der Versicherer bleibt zur Leistung verpflichtet,
wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass er
die Obliegenheit nicht grob fahrlassig verletzt hat.
Dies gilt auch, wenn der Versicherungsnehmer
nachweist, dass die Verletzung der Obliegenheit we-
der fir den Eintritt oder die Feststellung des Versi-
cherungsfalles noch fiir die Feststellung oder den
Umfang der dem Versicherer obliegenden Leistung
ursachlich war. Das gilt nicht, wenn der Versiche-
rungsnehmer die Obliegenheit arglistig verletzt hat.
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B4-1
B4-1.1

Mehrere Versicherer, Mehrfachversicherung
Fiir die Sachversicherung, Technische Versicherung

und Ertragsausfallversicherung gilt:

B4-1.1.1

B4-1.1.2

B4-1.1.3

B4-1.1.3.1

B4-1.1.3.2

B4-1.1.3.3

B4-1.1.4
B4-1.1.4.1
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Anzeigepflicht
Wer bei mehreren Versicherern ein Interesse gegen
dieselbe Gefahr versichert, ist verpflichtet, dem Ver-
sicherer die andere Versicherung unverziglich mit-
zuteilen. In der Mitteilung sind der andere Versiche-
rer und die Versicherungssumme anzugeben. Falls
keine Versicherungssumme vereinbart ist, ist statt-
dessen der Versicherungsumfang anzugeben.
Rechtsfolgen der Verletzung der Anzeigepflicht
Verletzt der Versicherungsnehmer die Anzeigepflicht
nach B4-1.1.1 vorsatzlich oder grob fahrlassig, ist
der Versicherer unter den in B3-3 beschriebenen
Voraussetzungen zur Kindigung berechtigt oder
auch ganz oder teilweise leistungsfrei. Leistungsfrei-
heit tritt nicht ein, wenn der Versicherer vor Eintritt
des Versicherungsfalles Kenntnis von der anderen
Versicherung erlangt hat.
Haftung und Entschadigung bei Mehrfachversi-
cherung
Ist bei mehreren Versicherern ein Interesse gegen
dieselbe Gefahr versichert und Ubersteigen die
Versicherungssummen zusammen den Versiche-
rungswert oder Ubersteigt aus anderen Griinden
die Summe der Entschadigungen, die von jedem
Versicherer ohne Bestehen der anderen Versiche-
rung zu zahlen waren, den Gesamtschaden, liegt
eine Mehrfachversicherung vor.
Die Versicherer sind in der Weise als Gesamt-
schuldner verpflichtet, dass jeder fur den Betrag
aufzukommen hat, dessen Zahlung ihm nach sei-
nem Vertrage obliegt; der Versicherungsnehmer
kann aber im Ganzen nicht mehr als den Betrag
des ihm entstandenen Schadens verlangen.
Satz 1 gilt entsprechend, wenn die Vertrage bei
demselben Versicherer bestehen.

Erlangt der Versicherungsnehmer oder der Versi-
cherte aus anderen Versicherungsvertragen Ent-
schadigung fur denselben Schaden, so ermaRigt
sich der Anspruch aus dem vorliegenden Vertrag
in der Weise, dass die Entschadigung aus allen
Vertragen insgesamt nicht héher ist, als wenn der
Gesamtbetrag der Versicherungssummen, aus
denen die Beitrage errechnet wurde, nur in die-
sem Vertrag in Deckung gegeben worden ware.
Bei Vereinbarung von Entschadigungsgrenzen er-
maRigt sich der Anspruch in der Weise, dass aus
allen Vertragen insgesamt keine héhere Entscha-
digung zu leisten ist, als wenn der Gesamtbetrag
der Versicherungssummen in diesem Vertrag in
Deckung gegeben worden ware.

Hat der Versicherungsnehmer eine Mehrfachver-
sicherung in der Absicht geschlossen, sich da-
durch einen rechtswidrigen Vermdégensvorteil zu
verschaffen, ist jeder in dieser Absicht geschlos-
sene Vertrag nichtig.

Dem Versicherer steht der Beitrag bis zu dem
Zeitpunkt zu, zu dem er von den die Nichtigkeit
begriindenden Umstanden Kenntnis erlangt.
Beseitigung der Mehrfachversicherung

Hat der Versicherungsnehmer den Vertrag, durch
den die Mehrfachversicherung entstanden ist, oh-
ne Kenntnis von dem Entstehen der Mehrfachver-
sicherung geschlossen, kann er verlangen, dass
der spater geschlossene Vertrag aufgehoben oder
die Versicherungssumme unter verhaltnismaRiger
Minderung des Beitrags auf den Teilbetrag herab-
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gesetzt wird, der durch die frihere Versicherung
nicht gedeckt ist.

Die Aufhebung des Vertrags oder die Herabset-
zung der Versicherungssumme und Anpassung
des Beitrags werden zu dem Zeitpunkt wirksam,
zu dem die Erklarung dem Versicherer zugeht.
Die Regelungen nach B4-1.1.4.1 sind auch anzu-
wenden, wenn die Mehrfachversicherung dadurch
entstanden ist, dass nach Abschluss der mehre-
ren Versicherungsvertrage der Versicherungswert
gesunken ist. Sind in diesem Fall die mehreren
Versicherungsvertrage gleichzeitig oder im Ein-
vernehmen der Versicherer geschlossen worden,
kann der Versicherungsnehmer nur die verhaltnis-
mafige Herabsetzung der Versicherungssummen
und der Beitrage verlangen.

Fiir die Allgemeine Haftpflichtversicherung gilt:

Eine Mehrfachversicherung liegt vor, wenn das Risi-
ko in mehreren Versicherungsvertragen versichert ist.
Wenn die Mehrfachversicherung zustande gekom-
men ist, ohne dass der Versicherungsnehmer dies
wusste, kann er die Aufhebung des spater geschlos-
senen Vertrags verlangen.

Das Recht auf Aufhebung erlischt, wenn der Versi-
cherungsnehmer es nicht innerhalb eines Monats
geltend macht, nachdem er von der Mehrfachversi-
cherung Kenntnis erlangt hat. Die Aufhebung wird
zu dem Zeitpunkt wirksam, zu dem die Erklarung,
mit der sie verlangt wird, dem Versicherer zugeht.

B4-2 Erklarungen und Anzeigen, Anschriftendnderung

B4-2.1

Form, zustandige Stelle

Die fir den Versicherer bestimmten Erklarungen und
Anzeigen, die den Versicherungsvertrag betreffen und
die unmittelbar gegeniiber dem Versicherer erfolgen,
sind in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) abzu-
geben. Dies gilt nicht, soweit gesetzlich Schriftform
oder in diesem Vertrag etwas anderes bestimmt ist.

Erklarungen und Anzeigen sollen an die Hauptverwal-
tung des Versicherers oder an die im Versicherungs-
schein oder in dessen Nachtrdgen als zustandig be-
zeichnete Stelle gerichtet werden. Die gesetzlichen
Regelungen Uber den Zugang von Erklarungen und
Anzeigen bleiben bestehen.

B4-2.2

Nichtanzeige einer Anschriften- oder Namenséande-

rung

Hat der Versicherungsnehmer eine Anderung seiner
Anschrift dem Versicherer nicht mitgeteilt, genligt fir
eine Willenserklarung, die dem Versicherungsnehmer
gegenlber abzugeben ist, die Absendung eines einge-
schriebenen Briefs an die letzte dem Versicherer be-
kannte Anschrift. Die Erklarung gilt drei Tage nach der
Absendung des Briefs als zugegangen. Dies gilt ent-
sprechend fiir den Fall einer dem Versicherer nicht an-
gezeigten Namensanderung des Versicherungsneh-
mers.

B4-2.3

Nichtanzeige der Verlegung der gewerblichen Nie-

derlassung

Hat der Versicherungsnehmer die Versicherung unter
der Anschrift seines Gewerbebetriebs abgeschlossen,
findet bei einer Verlegung der gewerblichen Niederlas-
sung B4-2.2 entsprechend Anwendung.

B4-3 Verjahrung
Die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjahren
in drei Jahren. Die Verjahrung beginnt mit dem Schluss
des Jahres, in dem der Anspruch entstanden ist und der
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Glaubiger von den Anspruch begriindenden Umstanden
und der Person des Schuldners Kenntnis erlangt. Die
grob fahrlassige Unkenntnis steht der Kenntnis gleich.

Ist ein Anspruch aus dem Versicherungsvertrag bei dem
Versicherer angemeldet worden, zahlt bei der Fristbe-
rechnung der Zeitraum zwischen Anmeldung und Zugang
der in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) mitge-
teilten Entscheidung des Versicherers beim Anspruch-
steller nicht mit.

Im Ubrigen richtet sich die Verjahrung nach den allgemei-
nen Vorschriften des Blrgerlichen Gesetzbuchs.

Meinungsverschiedenheiten und Gerichtsstiande
Versicherungsombudsmann
Wenn es sich beim Versicherungsnehmer um einen
Verbraucher oder um eine Person handelt, die sich in
verbraucherahnlicher Lage befindet, gilt:

Bei Streitigkeiten in Versicherungsangelegenheiten
kann sich der Versicherungsnehmer an den Versiche-
rungsombudsmann e. V. wenden.

Versicherungsombudsmann e.V.
Postfach 080632
10006 Berlin
Telefon: 0800 369 6000
Fax: 0800 369 9000

E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de
Internet: www.versicherungsombudsmann.de

Der Versicherungsombudsmann e. V. ist eine unab-
hangige und kostenfrei arbeitende Schlichtungsstelle.
Der Versicherer hat sich verpflichtet, an dem Schlich-
tungsverfahren teilzunehmen.

Versicherungsaufsicht

Wenn der Versicherungsnehmer mit der Betreuung
des Versicherers nicht zufrieden ist oder Meinungsver-
schiedenheiten bei der Vertragsabwicklung auftreten,
kann er sich auch an die Bundesanstalt fiir Finanz-
dienstleistungsaufsicht wenden. Der Versicherer unter-
liegt der Aufsicht der Bundesanstalt fir Finanzdienst-
leistungsaufsicht.

Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
Sektor Versicherungsaufsicht
Graurheindorfer StralRe 108
53117 Bonn
Telefon: 0800 2 100 500

E-Mail: poststelle@bafin.de
Internet: www.bafin.de

Hinweis: Die BaFin ist keine Schiedsstelle und kann
einzelne Streitfalle nicht verbindlich entscheiden.
Rechtsweg

Es besteht zudem die Mdglichkeit, den Rechtsweg zu
beschreiten.
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Abschnitt B4 — Weitere Regelungen

Ortlich zusténdiges Gericht fiir Klagen gegen den
Versicherer

Fur Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen den
Versicherer bestimmt sich die gerichtliche Zustandig-
keit nach dem Sitz des Versicherers oder seiner fir
den Versicherungsvertrag zustéandigen Niederlassung.

Ferner ist auch das Gericht zustandig, in dessen Be-
zirk der Versicherungsnehmer zur Zeit der Klageerhe-
bung seinen Sitz, den Sitz seiner Niederlassung oder
seinen Wohnsitz oder, in Ermangelung eines solchen,
seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat.

Verlegt jedoch der Versicherungsnehmer nach Ver-
tragsschluss seinen Sitz, den Sitz seiner Niederlas-
sung, seinen Wohnsitz oder, in Ermangelung eines sol-
chen, seinen gewohnlichen Aufenthalt ins Ausland,
sind die Gerichte des Staates zustandig, in dem der
Versicherer seinen Sitz hat.

Ortlich zustindiges Gericht fiir Klagen gegen Ver-
sicherungsnehmer

Fur Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen den
Versicherungsnehmer bestimmt sich die gerichtliche
Zustandigkeit nach dem Sitz, dem Sitz der Niederlas-
sung oder dem Wohnsitz des Versicherungsnehmers;
fehlt ein solcher, nach seinem gewdhnlichen Aufenthalt.

Sind der Wohnsitz oder gewdhnliche Aufenthalt im
Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt, bestimmt
sich die gerichtliche Zustandigkeit fur Klagen aus dem
Versicherungsvertrag gegen den Versicherungsneh-
mer nach dem Sitz des Versicherers oder seiner fur
den Versicherungsvertrag zustandigen Niederlassung.

Anzuwendendes Recht
Fir diesen Vertrag gilt deutsches Recht.

Embargobestimmung

Es besteht — unbeschadet der librigen Vertragsbestim-
mungen — Versicherungsschutz nur, soweit und solange
dem keine auf die Vertragsparteien direkt anwendbaren
Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Em-
bargos der Europaischen Union oder der Bundesrepublik
Deutschland entgegenstehen.

Dies gilt auch fir Wirtschafts-, Handels- oder Finanz-
sanktionen bzw. Embargos der Vereinigten Staaten von
Amerika, soweit dem nicht Rechtsvorschriften der Euro-
paischen Union oder der Bundesrepublik Deutschland
entgegenstehen.



RheinLand

VERSICHERUNGEN

Verbraucherinformation

zur Sach-, Haftpflicht- und Unfallversicherung

I. Allgemeines

1. Identitat des Versicherers

Name, Rechtsform, ladungsfahige Anschrift:
RheinLand Versicherungs AG, RheinLandplatz,
41460 Neuss,

vertreten durch die Vorstande: Dr. Arne Barinka,
Lutz Bittermann, Dr. Ulrich Hilp, Andreas Schwarz;
Aufsichtsratsvorsitzender: Anton Werhahn.

Handelsregistereintrag: Amtsgericht Neuss, HRB 1477.

2. Hauptgeschiftstatigkeit des Versicherers /
zustidndige Aufsichtsbehorde

Hauptgeschaftstatigkeit:

Die RheinLand Versicherungs AG gehért zur RheinLand
Versicherungsgruppe und betreibt die Kraftfahrzeug-,
Haftpflicht-, Sach- und Unfallversicherung.

Aufsichtsbehdérde:

Die fur Beschwerden zustandige Aufsichtsbehdrde ist die
Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin),
Graurheindorfer Stral3e 108, 53117 Bonn.

3. Wesentliche Merkmale der Versicherungsleistung

Auf das Versicherungsverhaltnis findet das Recht der
Bundesrepublik Deutschland Anwendung.

Die gegenseitigen Rechte und Pflichten ergeben sich
nach vorliegendem Antrag aus den hierfir maRgebenden
Allgemeinen Versicherungsbedingungen, sowie ggf. Be-
sonderen Bedingungen, Risikobeschreibungen, Klauseln,
Pauschaldeklarationen und Sicherungsrichtlinien sowie
den gesetzlichen Bestimmungen. Diese Unterlagen ent-
halten auch Angaben (ber Art, Umfang, Falligkeit und
Erflllung der Leistung.

4. Gesamtpreis der Versicherung

Der konkrete Gesamtpreis (Beitrag) zur Versicherung ist
im Angebot bzw. Antrag detailliert ausgewiesen.

5. Zusatzliche Kosten

Besondere Gebulihren und Kosten werden, mit Ausnahme
der in den Allgemeinen Versicherungsbedingungen ge-
nannten, nicht erhoben.

6. Beitragszahlung
Grundsatze:

Die Grundsatze der Beitragszahlung sind in den Alige-
meinen Versicherungsbedingungen beschrieben.
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Die Folgebeitrage sind jeweils am Ersten des Monats
fallig, in dem die neue Versicherungsperiode beginnt. Bei
Vereinbarung von Ratenzahlungen sind diese am Ersten
des jeweiligen Monats zu zahlen, sofern nichts anderes
vereinbart wurde.

Fir monatliche Zahlungsweise ist die Erteilung eines
SEPA-Lastschriftmandates Voraussetzung. Ist monatliche
Zahlungsweise vereinbart und entfallt das SEPA-Last-
schriftmandat oder kann eine Abbuchung nicht durchge-
fuhrt werden, so wird auf vierteljahrliche Zahlungsweise
umgestellt.

SEPA-Lastschriftmandat:

Im Falle einer Erteilung eines SEPA-Lastschriftmandates
gilt Folgendes:

Sie erméachtigen uns widerruflich, die zu entrichtenden
Versicherungsbeitrage zu Lasten des von lhnen genannten
Kontos mittels Einziehungsauftrag (Lastschrift) einzuzie-
hen. Wenn das Konto die erforderliche Deckung nicht auf-
weist, besteht seitens des kontofiihrenden Kreditinstituts
keine Verpflichtung zur Einlésung. Kosten aus dem Wider-
spruch gegen eine berechtigte Abbuchung oder Riicklast-
schrift mangels ausreichender Kontodeckung gehen zu
Ihren Lasten.

Sie kénnen innerhalb von acht Wochen — beginnend mit
dem Belastungsdatum — die Erstattung des belasteten
Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit lhrem Kredit-
institut vereinbarten Bedingungen.

7. Giiltigkeitsdauer der zur Verfiigung gestellten
Informationen

Die Gultigkeitsdauer der zur Verfligung gestellten Ange-
botsinformationen bzgl. der Bedingungen, Bestimmungen
und Beitrage ist auf zwei Monate befristet, sofern nicht im
Angebot ein anderer Zeitraum benannt ist.

8. Zustandekommen des Vertrages / Vertragsbeginn /
Antragsbindefrist

Der Vertrag kommt mit Zugang des Versicherungs-
scheins beim Versicherungsnehmer zustande. Der Versi-
cherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein
angegebenen Zeitpunkt, sofern der Versicherungsnehmer
den ersten oder einmaligen Beitrag unverziglich nach
Ablauf der Widerspruchsfrist zahlt.

An lhren Antrag sind Sie einen Monat gebunden.

9. Vertragslaufzeit, Vertragsverlangerung

Versicherungsvertrage von ein- und mehrjahriger Dauer
verlangern sich um ein Jahr und weiter von Jahr zu Jahr,
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wenn eine Kiundigung in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail)
nicht drei Monate vor dem jeweiligen Ablauf einem der
beiden Vertragspartner zugegangen ist.

10. Beendigung bzw. Kiindigung des Vertrages

Ein Versicherungsverhaltnis, das fiir eine Dauer von mehr
als drei Jahren eingegangen worden ist, kann zum Ende
des dritten oder jedes darauf folgenden Jahres unter
Einhaltung einer Frist von drei Monaten seitens des Ver-
sicherungsnehmers gekiindigt werden.

Eine Kindigung des Vertrages ist nur dann rechtswirk-
sam, wenn sie innerhalb der jeweils vorgeschriebenen
Frist beim Versicherer eingetroffen ist.

Weitere Mdglichkeiten der Vertragsbeendigung enthalten
die Allgemeinen Versicherungsbedingungen.

11. Gerichtsstand / Anwendbares Recht
Gerichtsstand:

Die Gerichtsstéande fur Klagen aus dem Versicherungs-
vertrag ergeben sich aus den Allgemeinen Versiche-
rungsbedingungen.
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Anwendbares Recht:
Fir den Versicherungsvertrag gilt deutsches Recht.

12. Vertragssprache
Die Vertragssprache ist deutsch.

13. Schlichtung / Beschwerde

Die RheinLand Versicherungs AG ist Mitglied im Verein
Lversicherungsombudsmann e.V.“. Bei Meinungsverschie-
denheiten im Zusammenhang mit dem Versicherungsver-
trag besteht somit die Mdéglichkeit des Streitschlichtungs-
verfahrens vor dem Versicherungsombudsmann e. V.,
sofern der Versicherungsvertrag von lhnen als natirliche
Person abgeschlossen wurde und weder lhrer gewerbli-
chen noch lhrer selbststandigen beruflichen Tatigkeit
zuzurechnen ist:

Versicherungsombudsmann e.V., Postfach 08 06 32,
10006 Berlin (www.versicherungsombudsmann.de).

Weiterhin kénnen Sie eine Beschwerde an die Bundes-
anstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin), Graurhein-
dorfer StralRe 108, 53117 Bonn (www.bafin.de), richten.

Unabhangig hiervon kénnen Sie den Rechtsweg nutzen.
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Il. Widerrufsbelehrung

Abschnitt 1
Widerrufsrecht, Widerrufsfolgen und besondere Hinweise

Widerrufsrecht

Sie konnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen
ohne Angabe von Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax,
E-Mail) widerrufen.

Die Widerrufsfrist beginnt, nachdem lhnen

e der Versicherungsschein,

o die Vertragsbestimmungen, einschliellich der fir das
Vertragsverhaltnis geltenden Allgemeinen Versicherungs-
bedingungen, diese wiederum einschlief3lich der Tarif-
bestimmungen,

e diese Belehrung,

e das Informationsblatt zu Versicherungsprodukten
(sofern gesetzlich vorgeschrieben),

e und die weiteren in Abschnitt 2 aufgefiihrten Informa-
tionen

jeweils in Textform zugegangen sind.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige
Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an:

RheinLand Versicherungs AG, RheinLandplatz, 41460 Neuss,
E-Mail: betrieb@rheinland-versicherungen.de, Telefax 02131
290-13300.

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versiche-
rungsschutz und wir erstatten lhnen den auf die Zeit
nach Zugang des Widerrufs entfallenden Teil der Beitra-
ge, wenn Sie zugestimmt haben, dass der Versiche-
rungsschutz vor dem Ende der Widerrufsfrist beginnt.
Den Teil des Beitrags, der auf die Zeit bis zum Zugang
des Widerrufs entfillt, diirfen wir in diesem Fall einbehal-
ten; dabei handelt es sich um einen Betrag, der sich wie
folgt errechnet:

Anzahl der Tage, an denen Versicherungsschutz bestan-
den hat, multipliziert mit

e 1/360 des jahrlichen Gesamtbeitrags bzw.

o 1/180 des halbjahrlichen Gesamtbeitrags bzw.

e 1/90 des vierteljahrlichen Gesamtbeitrags bzw.

o 1/30 des monatlichen Gesamtbeitrags.

Den Gesamtbeitrag und die von lhnen gewiinschte Zah-
lungsweise finden Sie im Antrag im Teil der Beitragsbe-
rechnung.

Die Erstattung zuriickzuzahlender Betrage erfolgt unver-
ziiglich, spéatestens 30 Tage nach Zugang des Widerrufs.
Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der
Widerrufsfrist, so hat der wirksame Widerruf zur Folge,
dass empfangene Leistungen zuriickzugewdhren und
gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben sind.

Besondere Hinweise
lhr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf lhren
ausdriicklichen Wunsch sowohl von lhnen als auch von
uns vollstandig erfiillt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht
ausgeiibt haben.

Abschnitt 2

Auflistung der fiir den Fristbeginn
erforderlichen weiteren Informationen
Hinsichtlich der in Abschnitt 1 Satz 2 genannten weiteren
Informationen werden die Informationspflichten im Folgenden

im Einzelnen aufgefihrt:

Informationspflichten bei allen Versicherungszweigen
Der Versicherer hat lhnen folgende Informationen zur Verfi-
gung zu stellen:

1. die Identitédt des Versicherers und der etwaigen Nieder-
lassung, uber die der Vertrag abgeschlossen werden soll;

anzugeben ist auch das Handelsregister, bei dem der
Rechtstrager eingetragen ist, und die zugehorige Register-
nummer;

2. die ladungsfahige Anschrift des Versicherers und jede
andere Anschrift, die fir die Geschaftsbeziehung zwischen
dem Versicherer und Ihnen malgeblich ist, bei juristi-
schen Personen, Personenvereinigungen oder -gruppen
auch den Namen eines Vertretungsberechtigten; soweit
die Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragsbestim-
mungen einschlieBlich der Allgemeinen Versicherungs-
bedingungen erfolgt, bedurfen die Informationen einer
hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

die Hauptgeschaftstatigkeit des Versicherers;

4. die wesentlichen Merkmale der Versicherungsleistung,
insbesondere Angaben uber Art, Umfang und Falligkeit
der Leistung des Versicherers;

5. den Gesamtpreis der Versicherung einschlieRlich aller
Steuern und sonstigen Preisbestandteile, wobei die Bei-
trage einzeln auszuweisen sind, wenn das Versiche-
rungsverhaltnis mehrere selbstandige Versicherungsver-
trage umfassen soll, oder, wenn ein genauer Preis nicht
angegeben werden kann, Angaben zu den Grundlagen
seiner Berechnung, die lhnen eine Uberprifung des
Preises ermdglichen;

6. Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfillung,
insbesondere zur Zahlungsweise von Beitragen;

7. die Befristung der Gultigkeitsdauer der zur Verfligung
gestellten Informationen, beispielsweise die Gultigkeits-
dauer befristeter Angebote, insbesondere hinsichtlich des
Preises;

8. Angaben darlber, wie der Vertrag zustande kommt, ins-
besondere Uber den Beginn der Versicherung und des
Versicherungsschutzes sowie die Dauer der Frist, wahrend
der der Antragsteller an den Antrag gebunden sein soll;

9. das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts
sowie die Bedingungen, Einzelheiten der Ausiibung, ins-
besondere Namen und Anschrift derjenigen Person, ge-
genuber der der Widerruf zu erklaren ist, und die Rechts-
folgen des Widerrufs einschlieRlich Informationen tber
den Betrag, den Sie im Falle des Widerrufs gegebenen-
falls zu zahlen haben; soweit die Mitteilung durch Uber-
mittlung der Vertragsbestimmungen einschlieflich der
Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bedur-
fen die Informationen einer hervorgehobenen und deut-
lich gestalteten Form;

10. @) Angaben zur Laufzeit des Vertrages;
b) Angaben zur Mindestlaufzeit des Vertrages;

11. Angaben zur Beendigung des Vertrages, insbesondere
zu den vertraglichen Kiindigungsbedingungen einschliel3-
lich etwaiger Vertragsstrafen; soweit die Mitteilung durch
Ubermittlung der Vertragsbestimmungen einschlief3lich
der Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, be-
dirfen die Informationen einer hervorgehobenen und
deutlich gestalteten Form;

12. die Mitgliedstaaten der Europaischen Union, deren Recht
der Versicherer der Aufnahme von Beziehungen zu Ihnen
vor Abschluss des Versicherungsvertrages zugrunde legt;

13. das auf den Vertrag anwendbare Recht;

14. die Sprachen, in denen die Vertragsbedingungen und die
in diesem Abschnitt genannten Vorabinformationen mitge-
teilt werden, sowie die Sprachen, in denen sich der Ver-
sicherer verpflichtet, mit Ihrer Zustimmung die Kommuni-
kation wahrend der Laufzeit dieses Vertrages zu fihren;

15. einen moglichen Zugang flr Sie zu einem aulergerichtli-
chen Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren und ge-
gebenenfalls die Voraussetzungen fir diesen Zugang,
dabei ist ausdriicklich darauf hinzuweisen, dass die Mog-
lichkeit fir Sie, den Rechtsweg zu beschreiten, hiervon
unberihrt bleibt;

16. Name und Anschrift der zustédndigen Aufsichtsbehérde

sowie die Mdglichkeit einer Beschwerde bei dieser Auf-
sichtsbehdrde.

w

Ende der Widerrufsbelehrung
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lll. Wichtige Hinweise zur Erhaltung des Versicherungsschutzes
Mitteilung nach § 19 Abs. 5 VVG lber die Folgen einer Verletzung der gesetzlichen Anzeigepflicht

Wer diese Hinweise nicht beachtet, lauft Gefahr, seinen Versicherungsschutz zu verlieren!

Obliegenheiten vor Vertragsabschluss — Vorvertragliche
Anzeigepflichten

Damit wir lhren Versicherungsantrag ordnungsgemaf
prifen kdnnen, ist es notwendig, dass Sie die dort gestell-
ten Fragen wahrheitsgemaf und vollstédndig beantworten.
Es sind auch solche Umstdnde anzugeben, denen Sie
nur geringe Bedeutung beimessen.

Angaben, die Sie nicht gegeniiber dem Versicherungs-
vermittler machen mdchten, sind unverziglich und unmit-
telbar gegenliber der RheinLand Versicherungs AG,
RheinLandplatz, 41460 Neuss, in Textform (z. B. Brief,
Fax, E-Mail) nachzuholen.

Bitte beachten Sie, dass Sie Ihren Versicherungsschutz
gefahrden, wenn Sie unrichtige oder unvollstédndige An-
gaben machen. Nahere Einzelheiten zu den Folgen einer
Verletzung der Anzeigepflicht kdnnen Sie der nachste-
henden Information entnehmen.

Welche vorvertraglichen Anzeigepflichten bestehen?

Sie sind bis zur Abgabe lhrer Vertragserklarung verpflich-
tet, alle Ihnen bekannten gefahrerheblichen Umstande,
nach denen wir in Textform gefragt haben, wahrheits-
gemal und vollstandig anzuzeigen. Wenn wir nach Ihrer
Vertragserklarung, aber vor Vertragsannahme in Text-
form nach gefahrerheblichen Umstanden fragen, sind Sie
auch insoweit zur Anzeige verpflichtet.

Welche Folgen kénnen eintreten, wenn eine vorver-
tragliche Anzeigepflicht verletzt wird?

1. Riicktritt und Wegfall des Versicherungsschutzes

Verletzen Sie die vorvertragliche Anzeigepflicht, kénnen
wir vom Vertrag zurlicktreten. Dies gilt nicht, wenn Sie
nachweisen, dass weder Vorsatz noch grobe Fahrlassig-
keit vorliegt.

Bei grob fahrlassiger Verletzung der Anzeigepflicht haben
wir kein Rucktrittsrecht, wenn wir den Vertrag auch bei
Kenntnis der nicht angezeigten Umstande, wenn auch zu
anderen Bedingungen, geschlossen hatten.

Im Fall des Riuicktritts besteht kein Versicherungsschutz.

Erklaren wir den Riicktritt nach Eintritt des Versicherungs-

falles, bleiben wir dennoch zur Leistung verpflichtet, wenn

Sie nachweisen, dass der nicht oder nicht richtig angege-

bene Umstand

- weder flr den Eintritt oder die Feststellung des Versi-
cherungsfalles

- noch fir die Feststellung oder den Umfang unserer
Leistungspflicht

ursachlich war. Unsere Leistungspflicht entfallt jedoch,

wenn Sie die Anzeigepflicht arglistig verletzt haben.

Bei einem Ricktritt steht uns der Teil des Beitrags zu,
welcher der bis zum Wirksamwerden der Rucktrittserkla-
rung abgelaufenen Vertragszeit entspricht.

2. Kindigung

Kdénnen wir nicht vom Vertrag zurlcktreten, weil Sie die
vorvertragliche Anzeigepflicht lediglich einfach fahrlassig
oder schuldlos verletzt haben, kénnen wir den Vertrag
unter Einhaltung einer Frist von einem Monat kiindigen.

Unser Kiindigungsrecht ist ausgeschlossen, wenn wir den
Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Umstan-
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de, wenn auch zu anderen Bedingungen, geschlossen
hatten.

3. Vertragsanderung

Koénnen wir nicht zurlicktreten oder kiindigen, weil wir den
Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Gefahr-
umstande, wenn auch zu anderen Bedingungen, ge-
schlossen hatten, werden die anderen Bedingungen auf
unser Verlangen Vertragsbestandteil. Haben Sie die
Anzeigepflicht fahrldssig verletzt, werden die anderen
Bedingungen ruckwirkend Vertragsbestandteil. Haben Sie
die Anzeigepflicht schuldlos verletzt, werden die anderen
Bedingungen erst ab der laufenden Versicherungsperiode
Vertragsbestandteil.

Erhoht sich durch die Vertragsanderung der Beitrag um
mehr als 10 % oder schlieRen wir die Gefahrabsicherung
fir den nicht angezeigten Umstand aus, kdnnen Sie den
Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang unserer
Mitteilung Uber die Vertragsanderung fristlos kiindigen.
Auf dieses Recht werden wir Sie in unserer Mitteilung
hinweisen.

4. Ausiibung unserer Rechte

Wir kénnen unsere Rechte zum Rucktritt, zur Kiindigung
oder zur Vertragsanderung nur innerhalb eines Monats
schriftlich geltend machen. Die Frist beginnt mit dem
Zeitpunkt, zu dem wir von der Verletzung der Anzeige-
pflicht, die das von uns geltend gemachte Recht begriin-
det, Kenntnis erlangen. Bei der Auslibung unserer Rechte
haben wir die Umstande anzugeben, auf die wir unsere
Erklarung stiitzen. Zur Begriindung kénnen wir nachtrag-
lich weitere Umstande angeben, wenn fiir diese die Frist
nach Satz 1 nicht verstrichen ist.

Wir kénnen uns auf die Rechte zum Rucktritt, zur Kindi-
gung oder zur Vertragsanderung nicht berufen, wenn wir
den nicht angezeigten Gefahrumstand oder die Unrichtig-
keit der Anzeige kannten.

Unsere Rechte zum Rucktritt, zur Kindigung und zur
Vertragsanderung erléschen mit Ablauf von fiinf Jahren
nach Vertragsschluss. Dies gilt nicht fir Versicherungsfal-
le, die vor Ablauf dieser Frist eingetreten sind. Die Frist
betragt zehn Jahre, wenn Sie die Anzeigepflicht vorsatz-
lich oder arglistig verletzt haben.

5. Anfechtung

Wenn Sie uns arglistig tduschen, kénnen wir den Vertrag
auch anfechten.

6. Stellvertretung durch eine andere Person

Lassen Sie sich bei Abschluss des Vertrages durch eine
andere Person vertreten, so sind bezlglich der Anzeige-
pflicht, des Ruicktritts, der Kiindigung, der riickwirkenden
Vertragsanderung und der Ausschlussfrist fir die Aus-
Ubung unserer Rechte die Kenntnis und Arglist |hres
Stellvertreters als auch lhre eigene Kenntnis und Arglist
zu berlcksichtigen. Sie kénnen sich darauf, dass die
Anzeigepflicht nicht vorsatzlich oder grob fahrlassig ver-
letzt worden ist, nur berufen, wenn weder lhrem Stellver-
treter noch Ihnen Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur
Last fallt.

Im Ubrigen beachten Sie bitte die weiteren Bestimmungen
in unseren Allgemeinen Versicherungsbedingungen.
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RheinlLand

VERSICHERUNGEN

Datenschutzhinweise

. Informationen der RheinLand Versicherungs AG

1.1 Vorbemerkung

Die RheinLand Versicherungs AG gehort zusammen mit
o der Rhion Versicherung AG und

e der Credit Life AG

zur RheinLand Versicherungsgruppe.

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie Uber die Ver-
arbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch die
RheinLand Versicherungs AG und die lhnen nach dem
Datenschutzrecht zustehenden Rechte.

Diese Informationen finden Sie auch im Internet unter
www.rheinland-versicherungen.de/datenschutz.

Mit einem internetfahigen Endgerat (Smart- E o
phone, Tablet etc.) und einem entsprechen- ==
den QR-Code-Reader konnen Sie den
nebenstehenden Code direkt einscannen
und damit unkompliziert die Seite aufrufen.

1.2 Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung

RheinLand Versicherungs AG
RheinLandplatz
41460 Neuss

Telefon 02131 290-0

Telefax 02131 290-13555

E-Mail info-it@rheinland-versicherungen.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per
Post unter der o. g. Adresse mit dem Zusatz — Daten-
schutzbeauftragter — oder per E-Mail unter:

datenschutz@rheinland-versicherungen.de

1.3 Zwecke und Rechtsgrundlagen
der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten unter Be-
achtung der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO),
des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), der daten-
schutzrechtlich relevanten Bestimmungen des Versiche-
rungsvertragsgesetzes (VVG) sowie aller weiteren mafR-
geblichen Gesetze. Dariiber hinaus hat sich unser Unter-
nehmen auf die ,Verhaltensregeln fur den Umgang mit
personenbezogenen Daten durch die deutsche Ver-
sicherungswirtschaft* verpflichtet, die die oben genannten
Gesetze fur die Versicherungswirtschaft prazisieren.
Diese kdnnen Sie im Internet abrufen unter:
www.rheinland-versicherungen.de/datenschutz.

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, benéti-
gen wir die von Ihnen hierbei gemachten Angaben fiir den
Abschluss des Vertrages und zur Einschatzung des von
uns zu ubernehmenden Risikos. Kommt der Versiche-
rungsvertrag zustande, verarbeiten wir diese Daten zur
Durchfliihrung des Vertragsverhéltnisses, z. B. zur Policie-
rung oder Rechnungsstellung. Angaben zum Schaden
bendtigen wir etwa, um priifen zu kénnen, ob ein Versi-
cherungsfall eingetreten und wie hoch der Schaden ist.
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Der Abschluss bzw. die Durchfiihrung des Versiche-
rungsvertrages ist ohne die Verarbeitung lhrer per-
sonenbezogenen Daten nicht moglich.

Dartiber hinaus bendtigen wir lhre personenbezogenen
Daten zur Erstellung von versicherungsspezifischen Sta-
tistiken, z. B. fur die Entwicklung neuer Tarife oder zur
Erflllung aufsichtsrechtlicher Vorgaben. Zudem verarbei-
ten und nutzen wir — soweit fiir die Erbringung unserer
Dienstleistung erforderlich — personenbezogene Daten
aller Vertrage, die bei einem zur RheinLand Versiche-
rungsgruppe gehérenden Unternehmen bestehen, sowie
von fur Sie zusténdigen Vermittlern, deren Fiihrungskraf-
ten und Fachbetreuern/Beratern/Partnern oder von sons-
tigen Dritten zulassigerweise fir eine Betrachtung der
gesamten Kundenbeziehung, beispielsweise zur Bera-
tung hinsichtlich einer Vertragsanpassung, -ergénzung,
fur Kulanzentscheidungen, Erfillung des Vertrages oder
fur umfassende Auskunftserteilungen.

Auflerdem verarbeiten wir personenbezogene Daten, die
wir aus offentlich zuganglichen Quellen (z. B. Meldever-
zeichnisse, Grundblcher, Presse, Medien) zulassiger-
weise gewonnen haben und verarbeiten durfen.

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung personenbezoge-
ner Daten fir vorvertragliche und vertragliche Zwecke ist
Artikel 6 Absatz 1 b) DSGVO. Soweit dafiir besondere
Kategorien personenbezogener Daten (z. B. lhre Gesund-
heitsdaten bei Abschluss eines Lebensversicherungsver-
trages) erforderlich sind, holen wir Ihre Einwilligung nach
Artikel 9 Absatz 2 a) in Verbindung mit Artikel 7 DSGVO
ein. Erstellen wir Statistiken mit diesen Datenkategorien,
erfolgt dies auf Grundlage von Artikel 9 Absatz 2 j) DSGVO
in Verbindung mit § 27 BDSG.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen
von uns oder von Dritten zu wahren (Artikel 6 Absatz 1 f)
DSGVO). Dies kann insbesondere erforderlich sein:

o zur Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs,

e zur Werbung flr unsere eigenen Versicherungspro-
dukte und fir andere Produkte der Unternehmen der
RheinLand Versicherungsgruppe und deren Koopera-
tionspartner sowie fir Markt- und Meinungsumfragen,

e zur Verhinderung und Aufklarung von Straftaten, ins-
besondere nutzen wir Datenanalysen zur Erkennung
von Hinweisen, die auf Versicherungsmissbrauch hin-
deuten kénnen.

Sofern die Verarbeitung der personenbezogenen Daten
der Bearbeitung im Leistungs- bzw. Schadenfall dient
und/oder der Vertragsdurchfihrung, sind Rechtsgrund-
lagen fur die Datenverarbeitung Artikel 6 Absatz 1 f) und
Artikel 9 Absatz 2 f) DSGVO.

Dariiber hinaus verarbeiten wir lhre personenbezogenen
Daten zur Erflillung gesetzlicher Verpflichtungen wie z. B.
aufsichtsrechtlicher Vorgaben, handels- und steuerrecht-
licher Aufbewahrungspflichten oder unserer Beratungs-
pflicht. Zusatzlich sind wir in Einzelfallen aufgrund geld-
wascherechtlicher Vorgaben gesetzlich dazu verpflichtet,
Sie in der Vertrags-, Leistungs- bzw. Schadenbearbei-

A01708/11


mailto:datenschutz@rheinland-versicherungen.de

tung, etwa anhand Ihres Personalausweises zu identifi-
zieren, z. B. zur Identitats- und Alterspriifung, Betrugs-
und Geldwéaschepravention, Leistungsberechtigung. Damit
wir dieser gesetzlichen Verpflichtung nachkommen kén-
nen, haben Sie uns nach dem Geldwaschegesetz (GwG)
die notwendigen Informationen und Unterlagen zur Verfi-
gung zu stellen. Sollten Sie uns die notwendigen Informa-
tionen und Unterlagen nicht zur Verfligung stellen, dirfen
wir eine Durchfiihrung und Abwicklung des Vertrages nicht
vornehmen. Als Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung
dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen Rege-
lungen in Verbindung mit Artikel 6 Absatz 1 c) DSGVO.

Sollten wir lhre personenbezogenen Daten flr einen oben
nicht genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir
Sie im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen dariber
zuvor informieren.

1.4 Kategorien von Empfangern
der personenbezogenen Daten

Vermittler:

Soweit Sie hinsichtlich Ihrer Versicherungsvertrage von
einem Vermittler betreut werden, verarbeitet |hr Vermittler
die zum Abschluss und zur Durchfiihrung des Vertrages
bendtigten Antrags-, Vertrags- und Schadendaten. Auch
Ubermittelt unser Unternehmen diese Daten an die Sie
betreuenden Vermittler, soweit diese die Informationen zu
Ihrer Betreuung und Beratung in lhren Versicherungs-
und Finanzdienstleistungsangelegenheiten bendtigen.

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe:

Spezialisierte Unternehmen bzw. Bereiche unserer Unter-
nehmensgruppe nehmen bestimmte Datenverarbeitungs-
aufgaben fir die in der Gruppe verbundenen Unternehmen
zentral wahr. Soweit ein Versicherungsvertrag zwischen
Ihnen und einem oder mehreren Unternehmen unserer
Gruppe besteht, kénnen lhre Daten etwa zur zentralen
Verwaltung von Anschriftendaten, fir den telefonischen
Kundenservice, zur Vertrags- und Leistungsbearbeitung,
fur In- und Exkasso oder zur gemeinsamen Postbearbei-
tung zentral durch ein Unternehmen der Gruppe verarbei-
tet werden. In unserer Dienstleisterliste finden Sie die
Unternehmen, die an einer zentralisierten Datenverarbei-
tung teilnehmen.

Weitergabe an (potentielle) Mitversicherer:

Im Bereich der Wohngeb&udeversicherung kommt der von
Ihnen beantragte Versicherungsvertrag mit uns und ggf.
weiteren Mitversicherern zustande, die ebenfalls Ver-
tragspartner werden, weswegen wir lhre uns mitgeteilten
personenbezogenen Daten nach Antragstellung zwecks
Risikopriifung an diese potentiellen Mitversicherer und im
Schadenfall zwecks Leistungsprifung an den/die jeweils
mithaftenden Mitversicherer weitergeben. Den/die jeweils
mithaftenden Mitversicherer kénnen Sie dem Versiche-
rungsschein lhrer Wohngebaudeversicherung entnehmen.

Externe Dienstleister:

Wir bedienen uns zur Erflllung unserer vertraglichen und
gesetzlichen Pflichten zum Teil externer Dienstleister.

Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer
und Dienstleister, zu denen nicht nur voriibergehende
Geschéftsbeziehungen bestehen, kénnen Sie der Uber-
sicht im Anhang sowie in der jeweils aktuellen Version
im Internet unter www.rheinland-versicherungen.de/
datenschutz entnehmen.

Gerne senden wir Ihnen diese Liste auch auf Anfrage
postalisch zu.

Weitere Empfénger:

Dartber hinaus kénnen wir lhre personenbezogenen
Daten an weitere Empfanger Ubermitteln, wie etwa an
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Behorden zur Erfilllung gesetzlicher Mitteilungspflichten
(z. B. Sozialversicherungstrager, Finanzbehérden oder
Strafverfolgungsbehdérden).

| 1.5 Dauer der Datenspeicherung

Wir l16schen lhre personenbezogenen Daten, sobald sie flr
die oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind.
Dabei kann es vorkommen, dass personenbezogene
Daten fir die Zeit aufbewahrt werden, in der Anspriiche
gegen unser Unternehmen geltend gemacht werden
koénnen (gesetzliche Verjahrungsfrist von drei oder bis zu
dreiBig Jahren). Zudem speichern wir Ihre personenbezo-
genen Daten, soweit wir dazu gesetzlich verpflichtet sind.
Entsprechende Nachweis- und Aufbewahrungspflichten
ergeben sich unter anderem aus dem Handelsgesetz-
buch, der Abgabenordnung und dem Geldwéaschegesetz.
Die Speicherfristen betragen danach bis zu zehn Jahren.

1.6 Betroffenenrechte

Sie kénnen unter der in Ziffer 1.2 genannten Adresse
Auskunft Gber die zu lhrer Person gespeicherten Daten
verlangen. Daruber hinaus kénnen Sie unter bestimmten
Voraussetzungen die Berichtigung oder die Léschung
Ihrer Daten verlangen. lhnen kann weiterhin ein Recht auf
Einschrankung der Verarbeitung lhrer Daten sowie ein
Recht auf Herausgabe der von Ihnen bereitgestellten
Daten in einem strukturierten, gangigen und maschinen-
lesbaren Format zustehen.

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer per-
sonenbezogenen Daten zu Zwecken der Direktwer-
bung zu widersprechen.

Verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung berechtigter
Interessen, konnen Sie dieser Verarbeitung wider-
sprechen, wenn sich aus lhrer besonderen Situation
Griinde ergeben, die gegen die Datenverarbeitung
sprechen.

1.7 Beschwerderecht und Aufsichtsbehorde

Sie haben die Mdglichkeit, sich mit einer Beschwerde an
den unter Ziffer 1.2 genannten Datenschutzbeauftragten
oder an eine Datenschutzaufsichtsbehdrde zu wenden.

Die fur uns zustédndige Datenschutzaufsichtsbehérde ist:

Die Landesbeauftragte flir Datenschutz

und Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen
Kavalleriestr. 2 — 4

40213 Disseldorf.

1.8 Hinweis- und Informationssystem
der Versicherungswirtschaft

Bei Abschluss eines Versicherungsvertrages oder im
Rahmen der Schadenbearbeitung kénnen unter Umstéan-
den Daten zum Versicherungsobjekt (Fahrzeugidentifi-
kationsdaten oder Adresse des Gebaudes) sowie Anga-
ben zu Ihrer Person (Name, Vorname, Geburtsdatum,
Anschrift, frihere Anschriften) an die Besurance HIS
GmbH ubermittelt (HIS-Anfrage) werden.

Die Versicherungswirtschaft nutzt das Hinweis- und Infor-
mationssystem (HIS) zur Unterstiitzung der Risikobeurtei-
lung im Antragsfall, zur Sachverhaltsaufklarung bei der
Leistungspriifung sowie bei der Bekampfung von Versi-
cherungsmissbrauch. Dafiir ist ein Austausch bestimmter
personenbezogener Daten mit dem HIS erforderlich.
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Nahere Informationen dazu entnehmen Sie bitte den
beiliegenden Hinweisen zum HIS unter Ziffer 1.

| 1.9 Datenaustausch mit lhrem friiheren Versicherer |

Um |hre Angaben bei Abschluss des Versicherungsver-
trages (z. B. zur Mitnahme eines Schadensfreiheitsrabattes
in der Kfz-Haftpflichtversicherung) bzw. |hre Angaben bei
Eintritt des Versicherungsfalls tberprifen und bei Bedarf
erganzen zu kdnnen, kann im daflr erforderlichen Umfang
ein Austausch von personenbezogenen Daten mit dem von
Ihnen im Antrag benannten friiheren Versicherer erfolgen.

| 1.10 Bonitatsauskiinfte |

Zum Zweck der Bonitatsprifung tbermitteln wir Ihre Daten
(Name, Adresse und ggf. Geburtsdatum) an die infoscore
Consumer Data GmbH, Rheinstr. 99, 76532 Baden-Baden
sowie an die Creditreform Boniversum GmbH, Hammfeld-
damm 13, 41460 Neuss. Diese Ubermitteln uns gegebe-
nenfalls die in ihrer Datenbank zu lhrer Person gespei-
cherten Adress- und Bonitatsdaten, einschlie3lich auf der
Basis mathematisch-statistischer Verfahren ermittelter
Scorewerte, sofern wir unser berechtigtes Interesse
glaubhaft dargelegt haben. Bei der Berechnung des
Scorewertes werden u. a. auch Anschriftendaten genutzt.

Weitere Auskiinfte hierzu erhalten Sie im Internet unter
www.rheinland-versicherungen.de/datenschutz.

Ferner kann es sein, dass wir lhre personenbezogenen
Daten Uber die Beantragung, die Durchfihrung und Be-
endigung dieses Versicherungsvertrages an die SCHUFA
Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden (ber-
mitteln. Nahere Informationen zur Tatigkeit der SCHUFA
kdénnen im Internet unter www.schufa.de/datenschutz ein-
gesehen werden.

Rechtsgrundlagen dieser Ubermittlungen sind Artikel 6
Absatz 1 b) und 1 f) DSGVO. Ubermittlungen auf der
Grundlage von Artikel 6 Absatz 1 f) DSGVO dirfen nur
erfolgen, soweit dies zur Wahrung unserer berechtigten
Interessen oder Dritter erforderlich ist und nicht Ihre Interes-
sen oder Grundrechte und Grundfreiheiten, die den Schutz
Ihrer personenbezogenen Daten erfordern, Uberwiegen.
Der Datenaustausch mit der SCHUFA dient auch der
Durchfuhrung von Kreditwirdigkeitsprifungen von Kunden.

Gerne Ubermitteln wir Ihnen die Informationen zu den
jeweiligen Auskunfteien auf Anfrage auch postalisch.

|I.11 Dateniibermittlung in ein Drittland

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister
auBerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR)
tibermitteln, erfolgt die Ubermittiung nur, soweit dem Dritt-
land durch die EU-Kommission ein angemessenes Daten-
schutzniveau bestatigt wurde oder andere angemessene
Datenschutzgarantien (z. B. verbindliche unternehmens-
interne Datenschutzvorschriften oder EU-Standardver-
tragsklauseln) vorhanden sind. Detaillierte Information
dazu sowie Uber das Datenschutzniveau bei unseren
Dienstleistern in Drittlandern kénnen Sie unter den bei
Ziffer 1.2 genannten Kontaktinformationen anfordern.

| 1.12 Automatisierte Einzelfallentscheidungen

Auf Basis lhrer Angaben zum Risiko, die wir bei der An-
tragsstellung erfragen, sowie aufgrund ggf. von Dritten
hierzu Ubermittelter Informationen entscheiden wir in
einigen Sparten vollautomatisiert, also computergestitzt
nach bestimmten Regeln und ohne menschlichen Ein-
fluss bzw. ohne Priifung durch Mitarbeitende etwa Uber
das Zustandekommen oder die Kiindigung des Vertrages,
mogliche Risikoausschlisse oder die Hohe des von |hnen
zu zahlenden Versicherungsbeitrags.

Diese Entscheidungen beruhen auf zuvor von uns festge-
legten Regeln und Methoden zur Gewichtung der Infor-
mationen. Diese richten sich nach versicherungsmathe-
matischen Kriterien und Kalkulationen.

Sofern eine solche Entscheidung fiir Sie negative Rechts-
folgen oder eine vergleichbar erhebliche Beeintrachtigung
zur Folge hat und Sie mit ihr nicht einverstanden sind,
haben Sie die Méglichkeit, diese bei uns zu beanstanden
und lhren Standpunkt darzulegen. In diesem Fall wird die
Entscheidung von unseren Mitarbeitenden Gberprift.

1.13 Weiterer Personenkreis

Haben Sie uns neben lhren eigenen personenbezogenen
Daten auch Daten weiterer Personen genannt (z. B. mit-
versicherte Personen/bezugsberechtigte Personen/Lebens-
partner, abweichende Kontoinhaber etc.), geben Sie die
vorliegenden Informationen zur Verwendung der Daten
bitte auch an diese weiter.

Il. Information liber den Datenaustausch mit der Besurance HIS GmbH
auf Grundlage der Artikel 13 und 14 DSGVO

1.1 Vorbemerkung

Hiermit mochten wir Sie darlber informieren, dass es
notwendig werden kann, dass wir bei Abschluss eines
Versicherungsvertrages oder im Rahmen der Schaden-
bearbeitung Daten zum Versicherungsobjekt (Fahrzeug-
identifikationsdaten oder Adresse des Gebaudes) sowie
Angaben zu lhrer Person (Name, Vorname, Geburtsda-
tum, Anschrift, frihere Anschriften) an die Besurance HIS
GmbH Ubermitteln (HIS-Anfrage).

1.2 Zwecke der Datenverarbeitung
der Besurance HIS GmbH

Die Besurance HIS GmbH betreibt als datenschutzrecht-
lich Verantwortliche das ,Hinweis- und Informationssys-
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tem HIS der Versicherungswirtschaft® (HIS). Sie verarbei-
tet darin personenbezogene Daten, um die Versiche-
rungswirtschaft bei der Bearbeitung von Versicherungs-
antrdgen und -schaden zu unterstiitzen. Es handelt sich
bei diesen Daten um Angaben zu erhéhten Risiken oder
um Auffalligkeiten, die auf UnregelmaRigkeiten (z. B.
Mehrfachabrechnung eines Versicherungsschadens bei
verschiedenen Versicherungsunternehmen) hindeuten
kdénnen.

Die Besurance HIS GmbH Uberpriift anhand dieser Daten,
ob zu Ihrer Person und/oder zu lhrem Versicherungsob-
jekt im HIS Informationen gespeichert sind, die auf ein
erhéhtes Risiko oder UnregelmaRigkeiten in einem Versi-
cherungsfall hindeuten kénnen und Ubermittelt diese ggf.
an anfragende Versicherungsunternehmen. Solche Infor-
mationen konnen nur aufgrund einer friilheren Meldung
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eines Versicherungsunternehmens an das HIS vorliegen
(HIS-Einmeldung), Uber die Sie ggf. von dem einmelden-
den Versicherungsunternehmen gesondert informiert
worden sind.

Nahere Informationen zum HIS finden Sie unter:
www.besurance-his.de.

1.3 Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung

Die Besurance HIS GmbH verarbeitet personenbezogene
Daten auf Grundlage des Artikel 6 Absatz 1 f) DSGVO.
Dies ist zulassig, soweit die Verarbeitung zur Wahrung
der berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder
eines Dritten erforderlich ist, sofern nicht die Interessen
oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen
Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfor-
dern, Uberwiegen.

Die Besurance HIS GmbH selbst trifft keine Entscheidun-
gen Uber den Abschluss eines Versicherungsvertrages
oder uber die Regulierung von Schaden. Sie stellt den
Versicherungsunternehmen lediglich die Informationen fiir
die diesbezligliche Entscheidungsfindung zur Verfligung.

| 1.4 Herkunft der Daten der Besurance HIS GmbH

Die Daten im HIS stammen ausschlieBlich von Versiche-
rungsunternehmen, die diese in das HIS einmelden.

| 1.5 Kategorien der personenbezogenen Daten

Basierend auf der HIS-Anfrage werden von der Besurance
HIS GmbH - abhéangig von der Versicherungsart bzw.
-sparte — die Daten der Anfrage mit den dazu genutzten
personenbezogenen Daten (Name, Vorname, Geburts-
datum, Anschrift, frihere Anschriften) bzw. Informationen
zum Versicherungsobjekt (z. B. Fahrzeug- bzw. Gebaude-
informationen) sowie das anfragende Versicherungsunter-
nehmen gespeichert. Bei einer HIS-Einmeldung, uber die
Sie gegebenenfalls von dem Versicherungsunternehmen
gesondert informiert werden, speichert die Besurance HIS
GmbH erhohte Risiken oder Auffalligkeiten, die auf Unre-
gelmaRigkeiten hindeuten kénnen, sofern solche Informa-
tionen an das HIS gemeldet wurden. In der Versicherungs-
sparte Kfz kdnnen dies z. B. Informationen zu Fahrzeugen
sein wie Totalschaden, fiktive Abrechnungen oder Auffal-
ligkeiten bei einer friheren Schadenmeldung. Gebaude-
bezogene Daten sind Anzahl und Zeitraum geltend ge-
machter Gebaudeschaden.

1.6 Kategorien von Empfangern
der personenbezogenen Daten

Empfanger sind ausschlieBlich Versicherungsunterneh-
men mit Sitz oder Niederlassung in Deutschland sowie im
Einzelfall im Rahmen von Ermittlungsverfahren staatliche
Ermittlungsbehdérden.

liger Speicherung geléscht. Sofern in dem genannten Zeit-
raum eine erneute Einmeldung zu einer Person erfolgt,
fuhrt dies zur Verlangerung der Speicherung der personen-
bezogenen Daten um weitere vier Jahre. Die maximale
Speicherdauer betragt in diesen Fallen zehn Jahre.

|II.8 Betroffenenrechte

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft, auf
Berichtigung, auf Loéschung sowie auf Einschréankung der
Verarbeitung. Diese Rechte nach Artikel 15 bis 18 DSGVO
kénnen gegeniber der Besurance HIS GmbH unter der in
Ziffer 11.9 genannten Adresse geltend gemacht werden.
Daruiber hinaus besteht die Mdglichkeit, sich an die fiir die
Besurance HIS GmbH zustandige Aufsichtsbehérde —
Der Hessische Datenschutzbeauftragte, Gustav-Strese-
mann-Ring 1, 65189 Wiesbaden — zu wenden. Hinsicht-
lich der Meldung von Daten an das HIS ist die fir das
Versicherungsunternehmen zustandige Datenschutzauf-
sichtsbehorde zustéandig.

Nach Artikel 21 Absatz 1 DSGVO kann der Daten-
verarbeitung aus Griinden, die sich aus der beson-
deren Situation der betroffenen Person ergeben,
unter der nachfolgend genannten Adresse (siehe
Ziffer 11.9) widersprochen werden.

Sofern Sie wissen wollen, welche Daten die Besurance
HIS GmbH zu Ihrer Person, zu lhrem Fahrzeug oder zu
Ihrem Gebaude gespeichert hat und an wen welche Da-
ten Ubermittelt worden sind, teilt Ihnen die Besurance HIS
GmbH dies gerne mit. Sie kdbnnen dort unentgeltlich eine
sogenannte Selbstauskunft anfordern. Wir bitten Sie, zu
berlcksichtigen, dass die Besurance HIS GmbH aus
datenschutzrechtlichen Griinden keinerlei telefonische
Auskiinfte erteilen darf, da eine eindeutige Identifizierung
Ihrer Person am Telefon nicht mdglich ist. Um einen Miss-
brauch durch Dritte zu vermeiden, benétigt die Besurance
HIS GmbH folgende Angaben von Ihnen:

e Name (ggf. Geburtsname), Vorname(n), Geburtsdatum;

o aktuelle Anschrift (Strale, Hausnummer, Postleitzahl und
Ort) sowie ggf. Voranschriften der letzten funf Jahre;

e ggf. Fahrzeug-ldentifikationsnummer des Fahrzeugs.
Bei Anfragen zum Fahrzeug ist die Beifligung einer
Kopie der Zulassungsbescheinigung | oder Il zum
Nachweis der Haltereigenschaft erforderlich;

e Bei Anfragen zum Gebaude ist die Beifligung des
letzten Versicherungsscheins oder eines sonstigen
Dokuments erforderlich, das das Eigentum belegt
(z. B. Kopie des Grundbuchauszugs oder Kaufvertrags).

Wenn Sie eine Kopie |hres Ausweises (Vorder- und
Ruckseite) beifligen, erleichtern Sie der Besurance HIS
GmbH die ldentifizierung lhrer Person und vermeiden
damit mogliche Rickfragen. Sie kdnnen die Selbstaus-
kunft auch Uber das Internet unter: www.besurance-
HIS.de/selbstauskunft bei der Besurance HIS GmbH
beantragen.

1.7 Dauer der Datenspeicherung

Die Besurance HIS GmbH speichert Informationen Uber
Personen gemal Artikel 17 Absatz 1 a) DSGVO nur fir
eine bestimmte Zeit.

Angaben Uber HIS-Anfragen werden taggenau nach zwei
Jahren gel6scht.

Fir HIS-Einmeldungen gelten folgende Speicherfristen:

Direkt personenbezogene Daten (Name, Adresse und
Geburtsdatum) sowie Fahrzeug- und Gebdudedaten
werden am Ende des vierten Kalenderjahres nach erstma-
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1.9 Kontaktdaten des Unternehmens
und des Datenschutzbeauftragten

Besurance HIS GmbH
Daimlerring 4
65205 Wiesbaden

info@besurance-his.de

Der betriebliche Datenschutzbeauftragte der Besurance
HIS GmbH ist zudem unter der o. a. Anschrift, z. Hd.
Abteilung Datenschutz, oder per E-Mail unter folgender
Adresse erreichbar: his-datenschutz@besurance-his.de.
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VERSICHERUNGSGRUPPE

Dienstleisterliste

Liste der Stellen und Kategorien von Stellen, die vereinbarungsgemaR Daten — insbesondere auch
Gesundheitsdaten — von den nachfolgend genannten Konzerngesellschaften erhalten,
mit Angabe des jeweiligen Verarbeitungszwecks

Stand 01.12.2024

. Konzerngesellschaften mit einer gemeinsamen Verarbeitung von Daten innerhalb der Unternehmensgruppe
(1) RheinLand Versicherungs AG (2) Rhion Versicherung AG (3) Credit Life AG

ll. Empfénger, die personenbezogene Daten als Auftragsverarbeiter oder in eigener Verantwortung erhalten
a) in Einzelnennung

Daten ilibertragende Hauptgegenstand der Verarbeitung Gesundheits-

Stelle gemaR Ziffer | Empfanger durch den Empfianger daten

(1), (2), (3) GDV Dienstleistungs-GmbH & Co. KG Datentransfer mit Vermittlern und Dienstleistern nein

(1), (2), (3) APRIL Deutschland AG Antragsbearbeitung nein

1), (2) PropertyExpert GmbH Schaden- und Leistungsbearbeitung nein

(1), (2) ControlExpert GmbH Schaden- und Leistungsbearbeitung nein

(1), (2) Europ Assistance SA, Ndig. fir Deutschland Schaden- und Leistungsbearbeitung ja

(1), (2) ROLAND Assistance GmbH Schaden- und Leistungsbearbeitung ja

(1) IMA Deutschland GmbH Schaden- und Leistungsbearbeitung ja

(1) DOMCURA AG Antrags- und Leistungsbearbeitung ja

(1), (3) Credit Life & DEVK Vermittlungs GmbH Antrags-, Schaden- und Leistungsbearbeitung ja

(1), (3) IMB Consult GmbH medizinische Begutachtung ja

(1), (2) Actineo GmbH Bearbeitung und Aufbereitung medizinischer Belege ja

(1), (2), (3) Generali Deutschland Services GmbH Druck und Versand ja

1), (2) RH Digital Company GmbH Antrags-, Schaden- und Leistungsbearbeitung ja

(1) rh.connect GmbH Antrags-, Schaden- und Leistungsbearbeitung ja

3) Proventem GmbH Leistungsbearbeitung ja

3) IDnow GmbH Identifizierung nach GWG, elektronische Signatur ja

3) SCHUFA Holding AG Identifizierung nach GWG nein

. A Gesundheits-

b) in Kategorien Dienstleistung / Aufgabe Hauptgegenstand der Verarbeitung daten
Adressermittler Adresspriifung nein
Aktenlager Lagerung von Akten ja
Aktenvernichtung Vernichtung von Akten und Unterlagen ja
Assisteure, Rehadienste Assistanceleistungen ja
Detekteien Anlassbezogene Betrugsbekampfung in Einzelfallen ja
Forderungsmanagement Realisierung von Forderungen nein
Gutachter, Arzte, Dolmetscher Antrags-/Leistungspriifung, medizin. Untersuchungen teilweise ja
Handwerker Reparaturen und Sanierungen nein
IT-Dienstleistungen Bereitstellung/Wartung von Systemen/Anwendungen ja
Lettershops, Druckereien Druck und Versand nein
Marketingagenturen/Provider Marketingaktionen nein
Marktforschungsunternehmen Marktforschung nein
(Mit-)Versicherer (Mit-)Ubernahme von Versicherungsrisiken teilweise ja
Rechtsanwalte Anwaltliche Dienstleistungen teilweise ja
Ruckversicherer Monitoring teilweise ja
Servicekartenhersteller Kundenkarten nein
Werkstatten Reparaturen nein
Wirtschaftsauskunftsunternehmen Recherchen, Auskiinfte nein
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