RheinLand

VERSICHERUNGEN

Datenschutzhinweise

I. Informationen der RheinLand Versicherungs AG

1.1 Vorbemerkung

Die RheinLand Versicherungs AG gehért zusammen mit
e der Rhion Versicherung AG und

e der Credit Life AG

zur RheinLand Versicherungsgruppe.

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie Uber die Ver-
abeitung lhrer personenbezogenen Daten durch die
RheinLand Versicherungs AG und die Ihnen nach dem
Datenschutzrecht zustehenden Rechte.

Diese Informationen finden Sie auch im Internet unter
https://www.rheinland-versicherungen.de/datenschutz.

Mit einem internetfahigen Endgerat (Smart-  [w] -
phone, Tablet etc.) und einem entsprechen- —oa¥
den QR-Code-Reader koénnen Sie den
nebenstehenden Code direkt einscannen
und damit unkompliziert die Seite aufrufen.

1.2 Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung

RheinLand Versicherungs AG
RheinLandplatz
41460 Neuss

Telefon 02131 290-0
Telefax 02131 290-13555
E-Mail info-it@rheinland-versicherungen.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per
Post unter der o. g. Adresse mit dem Zusatz — Daten-
schutzbeauftragter — oder per E-Mail unter:

datenschutz@rheinland-versicherungen.de

1.3 Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverar-
beitung

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten unter Be-
achtung der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO),
des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), der daten-
schutzrechtlich relevanten Bestimmungen des Versiche-
rungsvertragsgesetzes (VVG) sowie aller weiteren mal3-
geblichen Gesetze. Dariiber hinaus hat sich unser Unter-
nehmen auf die ,Verhaltensregeln fiir den Umgang mit per-
sonenbezogenen Daten durch die deutsche Versiche-
rungswirtschaft® verpflichtet, die die oben genannten Ge-
setze fir die Versicherungswirtschaft prazisieren. Diese
kénnen Sie im Internet abrufen unter:
https://www.rheinland-versicherungen.de/datenschutz.

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, ben6ti-
gen wir die von Ihnen hierbei gemachten Angaben fur den
Abschluss des Vertrages und zur Einschatzung des von
uns zu ubernehmenden Risikos. Kommt der Versiche-
rungsvertrag zustande, verarbeiten wir diese Daten zur
Durchfiihrung des Vertragsverhaltnisses, z. B. zur Policie-
rung oder Rechnungsstellung. Angaben in Schaden- und
Leistungsfallen bendétigen wir, um zu priifen, wie Sie sich
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im Detail abgesichert haben und welche Leistungen Sie
von uns erhalten.

Die Erstellung eines Vorschlags sowie der Abschluss
und die Durchfilhrung des Versicherungsvertrages
sind ohne die Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten nicht moglich.

Daruber hinaus bendtigen wir lhre personenbezogenen
Daten zur Erstellung von versicherungsspezifischen Statis-
tiken, z. B. fUr die Entwicklung neuer Tarife oder zur Erfll-
lung aufsichtsrechtlicher Vorgaben. Zudem verarbeiten
und nutzen wir — soweit fir die Erbringung unserer Dienst-
leistung erforderlich — personenbezogene Daten aller Ver-
trage, die bei einem zur RheinLand Versicherungsgruppe
gehdérenden Unternehmen bestehen, sowie von fiir Sie zu-
standigen Vermittlern, deren Fihrungskraften und Fachbe-
treuern/Beratern/Partnern oder von sonstigen Dritten zulas-
sigerweise fiir eine Betrachtung der gesamten Kundenbe-
ziehung, beispielsweise zur Beratung hinsichtlich einer
Vertragsanpassung, -erganzung, fiir Kulanzentscheidun-
gen, Erfullung des Vertrages oder fir umfassende Aus-
kunftserteilungen.

Auflerdem verarbeiten wir personenbezogene Daten, die
wir aus offentlich zuganglichen Quellen (z. B. Meldever-
zeichnisse, Grundblicher, Presse, Medien) zuldssiger-
weise gewonnen haben und verarbeiten diirfen.

Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung personenbezogener
Daten flr vorvertragliche und vertragliche Zwecke ist Arti-
kel 6 Absatz 1 b) DSGVO. Soweit dafiir besondere Kate-
gorien personenbezogener Daten (z. B. lhre Gesundheits-
daten bei Abschluss eines Lebensversicherungsvertrages)
erforderlich sind, holen wir Ihre Einwilligung nach Artikel 9
Absatz 2 a) in Verbindung mit Artikel 7 DSGVO ein. Erstel-
len wir Statistiken mit diesen Datenkategorien, erfolgt dies
auf Grundlage von Artikel 9 Absatz 2 j) DSGVO in Verbin-
dung mit § 27 BDSG.

Wenn Sie in die Verarbeitung personenbezogener Daten
fur bestimmte Zwecke eingewilligt haben, ist die Rechtma-
Rigkeit dieser Verarbeitung gemafR Artikel 6 Absatz 1 a)
DSGVO gegeben. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit
mit Wirkung fir die Zukunft von Ihnen widerrufen werden.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen
von uns oder von Dritten zu wahren (Artikel 6 Absatz 1 f)
DSGVO). Dies kann insbesondere erforderlich sein:

e zur Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Be-
triebs;

e zur postalischen Werbung fiir unsere eigenen Versi-
cherungsprodukte und fiir andere Produkte der Unter-
nehmen der RheinLand Versicherungsgruppe und deren
Kooperationspartner sowie fur Markt- und Meinungs-
umfragen;

e zur Verbesserung unserer internen Prozesse, bei-
spielsweise im Rahmen der Eingangsbearbeitung.
Hierflir setzen wir automatisierte Systeme ein, um
nachvollziehen zu koénnen, welche Dokumente und

A01708/12


https://www.rheinland-versicherungen.de/datenschutz
http://www.rheinland-versicherungen.de/datenschutz
http://www.rheinland-versicherungen.de/datenschutz
mailto:datenschutz@rheinland-versicherungen.de
https://www.rheinland-versicherungen.de/datenschutz

Mitteilungen bei uns eingehen. Diese werden mit dem
Ziel analysiert, die anschlieRende Bearbeitung zu be-
schleunigen, Informationen aus den Dokumenten in
unsere digitalen Systeme zu Ubertragen und die interne
Zuordnung von Vorgangen zu optimieren;

e zur Verhinderung und Aufklarung von Straftaten, insbe-
sondere nutzen wir Datenanalysen zur Erkennung von
Hinweisen, die auf Versicherungsmissbrauch hindeu-
ten kdénnen;

e zu Zwecken der Analyse auf Ebene von Kundengruppen.

Dariiber hinaus verarbeiten wir Ihre personenbezogenen
Daten zur Erfiillung gesetzlicher Verpflichtungen wie z. B.
aufsichtsrechtlicher Vorgaben, handels- und steuerrechtli-
cher Aufbewahrungspflichten, unserer Beratungspflicht,
zum Abgleich mit den sogenannten ,Terrorlisten® bzw.
,US-Sanktionslisten sowie in Einzelfallen zur Erfillung
geldwascherechtlicher Vorgaben. Der Abgleich mit den
genannten Listen dient dazu, sicherzustellen, dass keine
Gelder oder sonstigen wirtschaftlichen Ressourcen flr
terroristische Zwecke zur Verfigung gestellt werden; im
Rahmen geldwéascherechtlicher Vorgaben kénnen wir zu-
dem gesetzlich verpflichtet sein, Sie in der Vertrags-, Leis-
tungs- oder Schadenbearbeitung, etwa anhand Ihres Per-
sonalausweises, zu identifizieren, z. B. zur Identitats- und
Alterspriifung, Betrugs- und Geldwaschepravention oder
Prifung der Leistungsberechtigung. Damit wir diesen ge-
setzlichen Verpflichtungen nachkommen kénnen, haben
Sie uns nach dem Geldwaschegesetz (GwG) die notwen-
digen Informationen und Unterlagen zur Verfligung zu stel-
len. Sollten Sie uns diese nicht bereitstellen, dirfen wir die
Durchfiihrung und Abwicklung des Vertrages nicht vorneh-
men. Rechtsgrundlage fir diese Verarbeitungen sind die
jeweiligen gesetzlichen Regelungen in Verbindung mit
Artikel 6 Absatz 1 ¢c) DSGVO, im Falle des vorgenannten
Abgleichs insbesondere die europaischen Antiterrorver-
ordnungen 2580/2001 und 881/2002 sowie im Falle geld-
wascherechtlicher Vorgaben das Geldwaschegesetz.

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten fiir einen oben
nicht genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie
im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen dartber zuvor
informieren.

e Sozialversicherungsnummer und Steueridentifikations-
nummer;

e [nteressentendaten.

1.5 Kategorien von Empfingern
der personenbezogenen Daten

1.4 Daten und Datenkategorien

Relevante Daten sowie Kategorien personenbezogener
Daten, die wir verarbeiten, umfassen unter anderem:

e Stamm- und Vertragsdaten, beispielsweise Name, Ad-
resse, E-Mail-Adresse, Geburtsdatum, Beruf, Familien-
stand, Beginn- und Ablaufdaten sowie Angaben zum zu
versichernden Risiko;

e besondere Kategorien personenbezogener Daten, bei-
spielsweise Gesundheitsdaten;

¢ Informationen Uber persénliche Verhaltnisse, beispiels-
weise Bonitatsdaten und Angaben zu Sachwerten;

e Daten zu lhren Schaden sowie weitere Daten, die im
Rahmen der Erfiillung unserer rechtlichen Verpflichtun-
gen verarbeitet werden;

e Daten aus Kontakten mit lhnen sowie Daten zur Vor-
gangsbearbeitung;

e Angaben zu Rollen der betroffenen Personen, bei-
spielsweise Mitversicherte, versicherte Personen, Bei-
tragszahler, Anspruchsteller oder Zahlungsempfanger;

e Angaben zu Vollmachten und Betreuungsregelungen;
o Werbeeinwilligungen;
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Rickversicherer:

Von uns (bernommene Risiken sichern wir bei speziali-
sierten Versicherungsunternehmen, sogenannten Ruck-
versicherern, ab. Hierfir kann es erforderlich sein, lhre
Vertrags- und gegebenenfalls Schadendaten an einen
Ruckversicherer zu Ubermitteln, damit dieser das Risiko
oder den Versicherungsfall eigenstandig beurteilen kann.
Zudem kdénnen Ruckversicherer uns aufgrund ihrer beson-
deren Sachkunde bei der Risiko- oder Leistungsprifung
sowie bei der Bewertung von Verfahrensabldufen unter-
stiitzen. Eine Ubermittlung Ihrer Daten erfolgt nur, soweit
dies zur Erfullung unseres Versicherungsvertrages mit
Ihnen oder zur Wahrung unserer berechtigten Interessen
erforderlich ist.

Vermittler:

Soweit Sie hinsichtlich Ihrer Versicherungsvertrége von ei-
nem Vermittler betreut werden, verarbeitet Ihr Vermittler
die zum Abschluss und zur Durchfiihrung des Vertrages
bendtigten Antrags-, Vertrags- und Schadendaten. Auch
Ubermittelt unser Unternehmen diese Daten an die Sie be-
treuenden Vermittler, soweit diese die Informationen zu lh-
rer Betreuung und Beratung in lhren Versicherungs- und
Finanzdienstleistungsangelegenheiten bendtigen.

Datenverarbeitung in der RheinLand Versicherungs-
gruppe:

Spezialisierte Unternehmen bzw. Bereiche unserer Unter-
nehmensgruppe nehmen bestimmte Datenverarbeitungs-
aufgaben flr die in der Gruppe verbundenen Unternehmen
zentral wahr. Soweit ein Versicherungsvertrag zwischen
Ihnen und einem oder mehreren Unternehmen unserer
Gruppe besteht, kdnnen lhre Daten etwa zur zentralen
Verwaltung von Anschriftendaten, fiir den telefonischen
Kundenservice, zur Vertrags- und Leistungsbearbeitung,
fur In- und Exkasso oder zur gemeinsamen Postbearbei-
tung zentral durch ein Unternehmen der Gruppe verarbei-
tet werden. In unserer Dienstleisterliste finden Sie die Un-
ternehmen, die an einer zentralisierten Datenverarbeitung
teilnehmen.

Weitergabe an (potenzielle) Mitversicherer:

Im Bereich der Wohngeb&audeversicherung kommt der von
Ihnen beantragte Versicherungsvertrag mit uns und ggf.
weiteren Mitversicherern zustande, die ebenfalls Vertrags-
partner werden, weswegen wir lhre uns mitgeteilten perso-
nenbezogenen Daten nach Antragstellung zwecks Risi-
koprifung an diese potenziellen Mitversicherer und im
Schadenfall zwecks Leistungspriifung an den/die jeweils
mithaftenden Mitversicherer weitergeben. Den/die jeweils
mithaftenden Mitversicherer k6nnen Sie dem Versiche-
rungsschein lhrer Wohngebaudeversicherung entnehmen.

Externe Dienstleister:

Wir bedienen uns zur Erfiillung unserer vertraglichen und
gesetzlichen Pflichten zum Teil externer Dienstleister.

Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer
und Dienstleister, zu denen nicht nur voriibergehende Ge-
schaftsbeziehungen bestehen, kénnen Sie der Ubersicht
im Anhang sowie in der jeweils aktuellen Version im Inter-
net unter www.rheinland-versicherungen.de/datenschutz
entnehmen.
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Gerne senden wir lhnen diese Liste auch auf Anfrage pos-
talisch zu.

Weitere Empfanger:

Dariiber hinaus kénnen wir Ihre personenbezogenen Da-
ten an weitere Empfanger tibermitteln, wie etwa an Behor-
den zur Erflllung gesetzlicher Mitteilungspflichten (z. B.
Sozialversicherungstrager, Finanzbehérden oder Strafver-
folgungsbehérden).

1.6 Dauer der Datenspeicherung

Wir I6schen Ihre personenbezogenen Daten, sobald sie fur
die oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind.
Dabei kann es vorkommen, dass personenbezogene Da-
ten fir die Zeit aufbewahrt werden, in der Anspriiche ge-
gen unser Unternehmen geltend gemacht werden kénnen
(gesetzliche Verjahrungsfrist von drei oder bis zu dreiig
Jahren).

Zudem speichern wir lhre personenbezogenen Daten, so-
weit wir dazu gesetzlich verpflichtet sind. Entsprechende
Nachweis- und Aufbewahrungspflichten ergeben sich un-
ter anderem aus dem Handelsgesetzbuch, der Abgaben-
ordnung und dem Geldwaschegesetz. Die Speicherfristen
betragen danach bis zu zehn Jahre.

Wenn kein Versicherungsvertrag zustande kommt, bei-
spielsweise weil Sie lhren Antrag zuriickziehen oder es
nach einem Vorschlag nicht zu einem Vertragsabschluss
kommt, speichern wir Ihre Daten in der Regel fir bis zu drei
Kalenderjahre.

1.7 Betroffenenrechte

Sie kénnen unter der in Ziffer 1.2 genannten Adresse Aus-
kunft Uber die zu Ihrer Person gespeicherten Daten verlan-
gen. Daruber hinaus kdnnen Sie unter bestimmten Voraus-
setzungen die Berichtigung oder die Ldschung lhrer Daten
verlangen. lhnen kann weiterhin ein Recht auf Einschréan-
kung der Verarbeitung lhrer Daten sowie ein Recht auf
Herausgabe der von Ihnen bereitgestellten Daten in einem
strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format
zustehen.

Widerspruchsrecht

Verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung berechtigter
Interessen nach Artikel 6 Absatz 1 f) DSGVO, kénnen
Sie dieser Verarbeitung mit Wirkung fiir die Zukunft
widersprechen, wenn sich aus lhrer besonderen
Situation Griinde ergeben, die der Datenverarbeitung
entgegenstehen. Dies gilt ebenso fiir Datenverarbei-
tungen zu statistischen Zwecken und zur Direktwer-
bung.

1.8 Beschwerderecht und Aufsichtsbehorde

Sie haben die Mdglichkeit, sich mit einer Beschwerde an
den unter Ziffer 1.2 genannten Datenschutzbeauftragten
oder an eine Datenschutzaufsichtsbehdérde zu wenden.

Die fur uns zustéandige Datenschutzaufsichtsbehérde ist:
Die Landesbeauftragte flir Datenschutz
und Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen
Kavalleriestr. 2 — 4
40213 Dusseldorf.
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1.9 Hinweis- und Informationssystem
der Versicherungswirtschaft

Bei Abschluss eines Versicherungsvertrages oder im Rah-
men der Schadenbearbeitung kénnen unter Umstanden
Daten zum Versicherungsobjekt (Fahrzeugidentifikations-
daten oder Adresse des Gebaudes) sowie Angaben zu lh-
rer Person (Name, Vorname, Geburtsdatum, Anschrift,
frihere Anschriften) an die Besurance HIS GmbH ibermit-
telt (HIS-Anfrage) werden.

Die Versicherungswirtschaft nutzt das Hinweis- und Infor-
mationssystem (HIS) zur Unterstiitzung der Risikobeurtei-
lung im Antragsfall, zur Sachverhaltsaufklarung bei der
Leistungsprifung sowie bei der Bekampfung von Versi-
cherungsmissbrauch. Dafiir ist ein Austausch bestimmter
personenbezogener Daten mit dem HIS erforderlich.

Nahere Informationen dazu entnehmen Sie bitte den bei-
liegenden Hinweisen zum HIS unter Ziffer II.

|I.10 Datenaustausch mit lhrem friiheren Versicherer

Um |Ihre Angaben bei Abschluss des Versicherungsvertra-
ges (z. B. zur Mitnahme eines Schadensfreiheitsrabattes
in der Kfz-Haftpflichtversicherung) bzw. lhre Angaben bei
Eintritt des Versicherungsfalls Uberprifen und bei Bedarf
erganzen zu kdnnen, kann im dafiir erforderlichen Umfang
ein Austausch von personenbezogenen Daten mit dem
von lhnen im Antrag benannten friiheren Versicherer erfol-
gen.

[111 Bonititsauskiinfte

Zum Zweck der Bonitatsprifung ubermitteln wir lhre Daten
(Name, Adresse und ggf. Geburtsdatum) an die infoscore
Consumer Data GmbH, Rheinstr. 99, 76532 Baden-Ba-
den. Diese ibermittelt uns gegebenenfalls die in ihrer Da-
tenbank zu lhrer Person gespeicherten Adress- und Boni-
tatsdaten, einschliellich auf der Basis mathematisch-sta-
tistischer Verfahren ermittelter Scorewerte, sofern wir un-
ser berechtigtes Interesse glaubhaft dargelegt haben.

Weitere Auskiinfte hierzu erhalten Sie im Internet unter
https://www.experian.de/icd-infoblatt.

Ferner kann es sein, dass wir Ihre personenbezogenen
Daten uber die Beantragung, die Durchfiihrung und Been-
digung dieses Versicherungsvertrages an die SCHUFA
Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden tUbermit-
teln. Der Datenaustausch mit der SCHUFA dient auch der
Durchflihrung von Kreditwurdigkeitspriufungen.

Nahere Informationen zur Tatigkeit der SCHUFA koénnen
im Internet unter https://www.schufa.de/datenschutz ein-
gesehen werden.

Rechtsgrundlagen dieser Ubermittlungen sind Artikel 6 Ab-
satz 1 b) und f) DSGVO in Verbindung mit § 31 Ab-satz 1
BDSG (eine Ubermittiung von Forderungsdaten im Sinne
von § 31 Absatz 2 BDSG erfolgt nicht). Ubermittiungen auf
der Grundlage von Artikel 6 Absatz 1 f) DSGVO durfen nur
erfolgen, soweit dies zur Wahrung unserer berechtigten In-
teressen oder Dritter erforderlich ist und nicht lhre Interes-
sen oder Grundrechte und Grundfreiheiten, die den Schutz
Ihrer personenbezogenen Daten erfordern, (iberwiegen.

Gerne Ubermitteln wir lhnen die Informationen zu den je-
weiligen Auskunfteien auf Anfrage auch postalisch.

.12 Automatisierte Einzelfallentscheidungen

Auf Basis lhrer Angaben zum Risiko, die wir bei der An-
tragsstellung erfragen, sowie aufgrund ggf. von Dritten
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hierzu Gbermittelter Informationen entscheiden wir in eini-
gen Sparten vollautomatisiert, also computergestutzt nach
bestimmten Regeln und ohne menschlichen Einfluss bzw.
ohne Prufung durch Mitarbeitende etwa Uber das Zustan-
dekommen oder die Kindigung des Vertrages, mogliche
Risikoausschlisse oder die Hohe des von lhnen zu zah-
lenden Versicherungsbeitrags.

Diese Entscheidungen beruhen auf zuvor von uns festge-
legten Regeln und Methoden zur Gewichtung der Informa-
tionen. Diese richten sich nach versicherungsmathemati-
schen Kriterien und Kalkulationen.

Sofern eine solche Entscheidung fiir Sie negative Rechts-
folgen oder eine vergleichbar erhebliche Beeintrachtigung
zur Folge hat und Sie mit ihr nicht einverstanden sind, ha-
ben Sie die Mdglichkeit, diese bei uns zu beanstanden und
Ihren Standpunkt darzulegen. In diesem Fall wird die Ent-
scheidung von unseren Mitarbeitenden Uberpruft.

.13 Dateniibermittlung in ein Drittland

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister
aulierhalb der Européischen Union (EU) bzw. des Europa-
ischen Wirtschaftsraums (EWR) Ubermitteln, erfolgt die
Ubermittlung nur, soweit dem Drittland durch die EU-Kom-
mission ein angemessenes Datenschutzniveau bestatigt
wurde oder andere angemessene Datenschutzgarantien
(z. B. verbindliche unternehmensinterne Datenschutzvor-
schriften oder EU-Standardvertragsklauseln) vorhanden

sind oder ein gesetzlicher Ausnahmetatbestand uns dazu
berechtigt. Detaillierte Information dazu sowie Uber das
Datenschutzniveau bei unseren Dienstleistern in Drittlan-
dern kdnnen Sie unter den bei Ziffer 1.2 genannten Kontak-
tinformationen anfordern.

.14 Werbung

Sofern Sie eingewilligt haben, durch uns per E-Mail oder
telefonisch Werbung zu Versicherungsprodukten unserer
Unternehmen der RheinLand Versicherungsgruppe oder
zu Produkten unserer Kooperationspartner zu erhalten,
verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten zu Werbe-
zwecken auf Grundlage lhrer Einwilligung gemaRn Artikel 6
Absatz 1 a) DSGVO.

Die jeweils einbezogenen Kooperationspartner sowie die
betreffenden Produktkategorien werden lhnen im Rahmen
der jeweiligen Werbeaktion beziehungsweise bei Einho-
lung lhrer Einwilligung konkret benannt.

| 1.15 Weiterer Personenkreis

Haben Sie uns neben lhren eigenen personenbezogenen
Daten auch Daten weiterer Personen genannt (z. B. mit-
versicherte Personen/bezugsberechtigte Personen/Lebens-
partner, abweichende Kontoinhaber etc.), geben Sie die
vorliegenden Informationen zur Verwendung der Daten
bitte auch an diese weiter.

Il. Information liber den Datenaustausch mit der Besurance HIS GmbH
auf Grundlage der Artikel 13 und 14 DSGVO

1.1 Vorbemerkung

Hiermit méchten wir Sie dartber informieren, dass es not-
wendig werden kann, dass wir bei Abschluss eines Versi-
cherungsvertrages oder im Rahmen der Schadenbearbei-
tung Daten zum Versicherungsobjekt (Fahrzeugidentifika-
tionsdaten oder Adresse des Gebaudes) sowie Angaben
zu lhrer Person (Name, Vorname, Geburtsdatum, An-
schrift, frihere Anschriften) an die Besurance HIS GmbH
Ubermitteln (HIS-Anfrage).

1.2 Zwecke der Datenverarbeitung
der Besurance HIS GmbH

Die Besurance HIS GmbH betreibt als datenschutzrecht-
lich Verantwortliche das ,Hinweis- und Informationssystem
HIS der Versicherungswirtschaft® (HIS). Sie verarbeitet da-
rin personenbezogene Daten, um die Versicherungswirt-
schaft bei der Bearbeitung von Versicherungsantragen
und -schaden zu unterstitzen. Es handelt sich bei diesen
Daten um Angaben zu erhdhten Risiken oder um Auffallig-
keiten, die auf UnregelmaRigkeiten (z. B. Mehrfachabrech-
nung eines Versicherungsschadens bei verschiedenen
Versicherungsunternehmen) hindeuten kénnen.

Die Besurance HIS GmbH Gberpriift anhand dieser Daten,
ob zu lhrer Person und/oder zu Ihrem Versicherungsobjekt
im HIS Informationen gespeichert sind, die auf ein erhoh-
tes Risiko oder UnregelmaRigkeiten in einem Versiche-
rungsfall hindeuten kénnen und Ubermittelt diese ggf. an
anfragende Versicherungsunternehmen. Solche Informati-
onen kénnen nur aufgrund einer friilheren Meldung eines
Versicherungsunternehmens an das HIS vorliegen (HIS-
Einmeldung), uUber die Sie ggf. von dem einmeldenden
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Versicherungsunternehmen gesondert informiert worden
sind.

Nahere Informationen zum HIS finden Sie unter:
www.besurance-his.de.

1.3 Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung

Die Besurance HIS GmbH verarbeitet personenbezogene
Daten auf Grundlage des Artikel 6 Absatz 1 f) DSGVO.
Dies ist zulassig, soweit die Verarbeitung zur Wahrung der
berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder eines
Dritten erforderlich ist, sofern nicht die Interessen oder
Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person,
die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, iber-
wiegen.

Die Besurance HIS GmbH selbst trifft keine Entscheidun-
gen Uber den Abschluss eines Versicherungsvertrages
oder Uber die Regulierung von Schaden. Sie stellt den Ver-
sicherungsunternehmen lediglich die Informationen fir die
diesbezligliche Entscheidungsfindung zur Verfligung.

| 1.4 Herkunft der Daten der Besurance HIS GmbH

Die Daten im HIS stammen ausschliel3lich von Versiche-
rungsunternehmen, die diese in das HIS einmelden.

|II.5 Kategorien der personenbezogenen Daten

Basierend auf der HIS-Anfrage werden von der Besurance
HIS GmbH - abhangig von der Versicherungsart bzw.
-sparte — die Daten der Anfrage mit den dazu genutzten
personenbezogenen Daten (Name, Vorname, Geburts-

A01708/12


http://www.besurance-his.de/

datum, Anschrift, frihere Anschriften) bzw. Informationen
zum Versicherungsobjekt (z. B. Fahrzeug- bzw. Gebaude-
informationen) sowie das anfragende Versicherungsunter-
nehmen gespeichert. Bei einer HIS-Einmeldung, uber die
Sie gegebenenfalls von dem Versicherungsunternehmen
gesondert informiert werden, speichert die Besurance HIS
GmbH erhéhte Risiken oder Auffalligkeiten, die auf Unre-
gelmaRigkeiten hindeuten kénnen, sofern solche Informa-
tionen an das HIS gemeldet wurden.

In der Versicherungssparte Kfz kdnnen dies z. B. Informa-
tionen zu Fahrzeugen sein wie Totalschaden, fiktive Ab-
rechnungen oder Auffalligkeiten bei einer friiheren Scha-
denmeldung. Gebaudebezogene Daten sind Anzahl und
Zeitraum geltend gemachter Gebaudeschaden.

Nach Artikel 21 Absatz 1 DSGVO kann der Datenver-
arbeitung aus Griinden, die sich aus der besonderen
Situation der betroffenen Person ergeben, unter der
nachfolgend genannten Adresse (siehe Ziffer 11.9) wi-
dersprochen werden.

1.6 Kategorien von Empfangern
der personenbezogenen Daten

Empfanger sind ausschlieRlich Versicherungsunterneh-
men mit Sitz oder Niederlassung in Deutschland sowie im
Einzelfall im Rahmen von Ermittlungsverfahren staatliche
Ermittlungsbehoérden.

1.7 Dauer der Datenspeicherung

Die Besurance HIS GmbH speichert Informationen (ber
Personen gemal Artikel 17 Absatz 1 a) DSGVO nur fir
eine bestimmte Zeit.

Angaben Uber HIS-Anfragen werden taggenau nach zwei
Jahren gel6scht.

Fir HIS-Einmeldungen gelten folgende Speicherfristen:
Direkt personenbezogene Daten (Name, Adresse und Ge-
burtsdatum) sowie Fahrzeug- und Gebaudedaten werden
am Ende des vierten Kalenderjahres nach erstmaliger
Speicherung geldscht. Sofern in dem genannten Zeitraum
eine erneute Einmeldung zu einer Person erfolgt, fiihrt dies
zur Verlangerung der Speicherung der personenbezoge-
nen Daten um weitere vier Jahre. Die maximale Speicher-
dauer betragt in diesen Fallen zehn Jahre.

11.8 Betroffenenrechte

Sofern Sie wissen wollen, welche Daten die Besurance
HIS GmbH zu lhrer Person, zu Ihrem Fahrzeug oder zu
Ihrem Gebaude gespeichert hat und an wen welche Daten
Ubermittelt worden sind, teilt lhnen die Besurance HIS
GmbH dies gerne mit. Sie kdnnen dort unentgeltlich eine
sogenannte Selbstauskunft anfordern. Wir bitten Sie, zu
berlicksichtigen, dass die Besurance HIS GmbH aus da-
tenschutzrechtlichen Griinden keinerlei telefonische Aus-
kiinfte erteilen darf, da eine eindeutige Identifizierung lhrer
Person am Telefon nicht méglich ist. Um einen Missbrauch
durch Dritte zu vermeiden, bendtigt die Besurance HIS
GmbH folgende Angaben von Ihnen:

e Name (ggf. Geburtsname), Vorname(n), Geburtsda-
tum;

e aktuelle Anschrift (Strae, Hausnummer, Postleitzahl
und Ort) sowie ggf. Voranschriften der letzten finf
Jahre;

e ggf. Fahrzeug-ldentifikationsnummer des Fahrzeugs.
Bei Anfragen zum Fahrzeug ist die Beifligung einer
Kopie der Zulassungsbescheinigung | oder Il zum
Nachweis der Haltereigenschaft erforderlich;

e Bei Anfragen zum Gebaude ist die Beifligung des
letzten Versicherungsscheins oder eines sonstigen
Dokuments erforderlich, das das Eigentum belegt
(z. B. Kopie des Grundbuchauszugs oder Kaufver-
trags).

Wenn Sie — auf freiwilliger Basis — eine Kopie lhres Aus-
weises (Vorder- und Riickseite) beifligen, erleichtern Sie
der Besurance HIS GmbH die Identifizierung Ihrer Person
und vermeiden damit mdgliche Ruckfragen. Sie kénnen
die Selbstauskunft auch lber das Internet unter: www.be-
surance-his.de/selbstauskunft bei der Besurance HIS
GmbH beantragen.

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft, auf
Berichtigung, auf Léschung sowie auf Einschrankung der
Verarbeitung. Diese Rechte nach Artikel 15 bis 18 DSGVO
kdnnen gegenliber der Besurance HIS GmbH unter der in
Ziffer 11.9 genannten Adresse geltend gemacht werden.
Dariiber hinaus besteht die Moglichkeit, sich an die fiir die
Besurance HIS GmbH zustandige Aufsichtsbehdrde — Der
Hessische Datenschutzbeauftragte, Gustav-Stresemann-
Ring 1, 65189 Wiesbaden — zu wenden. Hinsichtlich der
Meldung von Daten an das HIS ist die fur das Versiche-
rungsunternehmen zusténdige Datenschutzaufsichtsbe-
hérde zustandig.
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1.9 Kontaktdaten des Unternehmens
und des Datenschutzbeauftragten
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Besurance HIS GmbH
Daimlerring 4

65205 Wiesbaden
info@besurance-his.de

Der betriebliche Datenschutzbeauftragte der Besurance
HIS GmbH ist zudem unter der o. a. Anschrift, z. Hd. Ab-
teilung Datenschutz, oder per E-Mail unter folgender Ad-
resse erreichbar: his-datenschutz@besurance-his.de.
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