RheinLand

VERSICHERUNGEN

Datenschutzhinweise

1. Vorbemerkung

Die RheinLand Versicherungs AG gehért zusammen mit
o der Rhion Versicherung AG und

o der Credit Life AG

zur RheinLand Versicherungsgruppe.

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie iber die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten durch die RheinLand Versicherungs AG
und die Ihnen nach dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte.
Diese Informationen finden Sie auch im Internet unter
www.rheinland-versicherungen.de/datenschutz.

2. Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung

RheinLand Versicherungs AG

RheinLandplatz

41460 Neuss

Telefon 02131 290-0

Telefax 02131 290-13555

E-Mail info-it@rheinland-versicherungen.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per Post unter
der 0. g. Adresse mit dem Zusatz — Datenschutzbeauftragter — oder
per E-Mail unter:

datenschutz@rheinland-versicherungen.de

3. Zwecke und Rechtsgrundlagen
der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten unter Beachtung
der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), des Bundesda-
tenschutzgesetzes (BDSG), der datenschutzrechtlich relevanten
Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG) sowie
aller weiteren maRgeblichen Gesetze. Dartiber hinaus hat sich
unser Unternehmen auf die ,Verhaltensregeln fiir den Umgang mit
personenbezogenen Daten durch die deutsche Versicherungswirt-
schaft” verpflichtet, die die oben genannten Gesetze fiir die Versi-
cherungswirtschaft prazisieren. Diese konnen Sie im Internet unter
www.rheinland-versicherungen.de/datenschutz abrufen.

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, bendtigen wir die
von lhnen hierbei gemachten Angaben fiir den Abschluss des
Vertrages und zur Einschétzung des von uns zu ibernehmenden
Risikos. Kommt der Versicherungsvertrag zustande, verarbeiten wir
diese Daten zur Durchfilhrung des Vertragsverhaltnisses, z.B. zur
Policierung oder Rechnungsstellung. Angaben zum Schaden
bendtigen wir etwa, um priifen zu kénnen, ob ein Versicherungsfall
eingetreten und wie hoch der Schaden ist.

Der Abschluss bzw. die Durchfiihrung des
Versicherungsvertrages ist ohne die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten nicht maglich.

Dariiber hinaus bendtigen wir lhre personenbezogenen Daten zur
Erstellung von versicherungsspezifischen Statistiken, z. B. firr die
Entwicklung neuer Tarife oder zur Erflillung aufsichtsrechtlicher
Vorgaben. Zudem verarbeiten und nutzen wir — soweit fiir die
Erbringung unserer  Dienstleistung  erforderlich -
personenbezogene Daten aller Vertrdge die bei einem zur
RheinLand Versicherungsgruppe gehdrenden Unternehmen

bestehen, sowie von fiir Sie zustadndigen Vermittlern, deren
Fuhrungskraften und Fachbetreuern/Beratern/Partnern oder von
sonstigen Dritten zuldssigerweise fir eine Betrachtung der
gesamten  Kundenbeziehung, beispielsweise zur Beratung
hinsichtlich  einer  Vertragsanpassung,  -erganzung,  fiir
Kulanzentscheidungen, Erfiillung des Vertrages oder fir
umfassende Auskunftserteilungen.

AuRerdem verarbeiten wir personenbezogene Daten, die wir aus
offentlich  zugénglichen Quellen (z. B. Meldeverzeichnisse,
Grundbiicher, Presse, Medien) zulassigerweise gewonnen haben
und verarbeiten drfen.

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten
fiir vorvertragliche und vertragliche Zwecke ist Artikel 6 Absatz 1 b)
DSGVO. Soweit dafiir besondere Kategorien personenbezogener
Daten (z. B. Ihre Gesundheitsdaten bei Abschluss eines Lebens-
versicherungsvertrages) erforderlich sind, holen wir lhre Einwilligung
nach Artikel 9 Absatz 2 a) in Verbindung mit Artikel 7 DSGVO ein.
Erstellen wir Statistiken mit diesen Datenkategorien, erfolgt dies auf
Grundlage von Artikel 9 Absatz 2 j) DSGVO in Verbindung mit

§ 27 BDSG.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns
oder von Dritten zu wahren (Artikel 6 Absatz 1 f) DSGVO). Dies kann
insbesondere erforderlich sein:

o zur Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs,

o zur Werbung flir unsere eigenen Versicherungsprodukte und fiir
andere Produkte der Unternehmen der RheinLand Versi-
cherungsgruppe und deren Kooperationspartner sowie fiir
Markt- und Meinungsumfragen,

o zur Verhinderung und Aufklarung von Straftaten, insbesondere
nutzen wir Datenanalysen zur Erkennung von Hinweisen, die auf
Versicherungsmissbrauch hindeuten kénnen.

Sofern wir oder der fir die RheinLand Versicherungs AG tatige
AuRendienst Werbung fiir eigene Versicherungsprodukte und fir
andere Produkte der RheinLand Versicherungsgruppe und deren
Kooperationspartner durchfiihrt, die tber die oben genannten
WerbemaRnahmen nach Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO hinausgehen, ist
die Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 a) DSGVO. Hierzu kénnen Sie
per E-Mail, Post, Telefon, Telefax und/oder Mobil/SMS kontaktiert
werden. Kooperationsgesellschaften sind derzeit die Allianz
Lebensversicherungs AG, Allianz Private Kranken Versicherung
AG, die ARAG Krankenversicherungs AG, die ARAG
Lebensversicherungs-AG, die ARAG Rechtsschutzversicherung
AG, die BHW Bausparkasse AG, die creditweb Deutschland GmbH,
die ERGO Pensionskasse AG, die Landeskrankenhilfe V.V.a.G., die
Zurich Deutscher Herold Lebensversicherung AG. Den Hinweis auf
Ihr Widerrufsrecht finden Sie unten. Ihre Daten werden fiir diese
Werbezwecke solange gespeichert, wie Ihre Einwilligung besteht.
Nach Widerruf der Einwilligung werden Ihre Daten unverziglich
geloscht, sofern keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten
entgegenstehen.

Insofern die Verarbeitung der personenbezogenen Daten der
Bearbeitung im Leistungs- bzw. Schadenfall dient und/oder der
Vertragsdurchfiihrung,  sind  Rechtsgrundlagen ~ fir  die
Datenverarbeitung Artikel 6 Absatz 1 f) und Artikel 9 Absatz 2 f)
DSGVO.

Dartiber hinaus verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten zur
Erfillung gesetzlicher Verpflichtungen wie z. B. aufsichtsrecht-
licher Vorgaben, handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungs-
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pflichten oder unserer Beratungspflicht. Zusatzlich sind wir in
Einzelfallen aufgrund geldwascherechtlicher Vorgaben gesetzlich
dazu verpflichtet, Sie in der Vertrags-, Leistungs- bzw.
Schadenbearbeitung, etwa anhand Ihres Personalausweises zu
identifizieren, z. B. zu Identitats- und Alterspriifung, Betrugs- und
Geldwéaschepravention, Leistungsberechtigung. Damit wir dieser
gesetzlichen Verpflichtung nachkommen kdnnen, haben Sie uns
nach dem Geldwaschegesetz (GwG) die notwendigen
Informationen und Unterlagen zur Verfligung zu stellen. Sollten
Sie uns die notwendigen Informationen und Unterlagen nicht zur
Verfligung stellen, durfen wir eine Durchfiihrung und Abwicklung
des Vertrages nicht vornehmen. Als Rechtsgrundlage fiir die
Verarbeitung dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen
Regelungen in Verbindung mit Artikel 6 Absatz 1 ¢) DSGVO.
Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten fir einen oben nicht
genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen
der gesetzlichen Bestimmungen dariber zuvor informieren.

4. Kategorien von Empfangern
der personenbezogenen Daten

Vermittler:

Soweit Sie hinsichtlich lhrer Versicherungsvertrage von einem
Vermittler betreut werden, verarbeitet lhr Vermittler die zum
Abschluss und zur Durchfihrung des Vertrages bendtigten
Antrags-, Vertrags- und Schadendaten. Auch bermittelt unser
Unternehmen diese Daten an die Sie betreuenden Vermittler,
soweit diese die Informationen zu lhrer Betreuung und Beratung in
Ihren Versicherungs- und Finanzdienstleistungsangelegenheiten
bendtigen.

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe:

Spezialisierte Unternehmen bzw. Bereiche unserer Unternehmens-
gruppe nehmen bestimmte Datenverarbeitungsaufgaben fir die in
der Gruppe verbundenen Unternehmen zentral wahr. Soweit ein
Versicherungsvertrag zwischen lhnen und einem oder mehreren
Unternehmen unserer Gruppe besteht, kdnnen Ihre Daten etwa zur
zentralen Verwaltung von Anschriftendaten, fir den telefonischen
Kundenservice, zur Vertrags- und Leistungsbearbeitung, fir In- und
Exkasso oder zur gemeinsamen Postbearbeitung zentral durch ein
Unternehmen der Gruppe verarbeitet werden. In unserer
Dienstleisterliste finden Sie die Unternehmen, die an einer
zentralisierten Datenverarbeitung teilnehmen.

Weitergabe an (potentielle) Mitversicherer:

Im Bereich der Wohngebaudeversicherung kommt der von Ihnen
beantragte Versicherungsvertrag mit uns und ggf. weiteren
Mitversicherern zustande, die ebenfalls Vertragspartner werden,
weswegen wir lhre uns mitgeteilten personenbezogenen Daten
nach Antragsstellung zwecks Risikopriifung an diese potentiellen
Mitversicherer und im Schadenfall zwecks Leistungspriifung an
den/die jeweils mithaftenden Mitversicherer weitergeben. Den/die
jeweils  mithaftenden  Mitversicherer ~ konnen  Sie  dem
Versicherungsschein lhrer Wohngeb&udeversicherung entnehmen.

Externe Dienstleister:

Wir bedienen uns zur Erflllung unserer vertraglichen und
gesetzlichen Pflichten zum Teil externer Dienstleister.

Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer und
Dienstleister, ~zu  denen  nicht nur  voribergehende
Geschaftsbeziehungen bestehen, konnen Sie der Ubersicht im
Anhang sowie in der jeweils aktuellen Version im Internet unter
www.rheinland-versicherungen.de/datenschutz entnehmen.

Gerne senden wir Ihnen diese Liste auch auf Anfrage postalisch zu.

Weitere Empfanger:

Dariiber hinaus konnen wir lhre personenbezogenen Daten an
weitere Empfanger Ubermitteln, wie etwa an Behdrden zur Erflillung
gesetzlicher Mitteilungspflichten (z. B. Sozialversicherungstrager,
Finanzbehorden oder Strafverfolgungsbehdrden).

5. Dauer der Datenspeicherung

Wir [6schen Ihre personenbezogenen Daten, sobald sie fiir die oben
genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Dabei kann es
vorkommen, dass personenbezogene Daten fiir die Zeit aufbewahrt
werden, in der Anspriiche gegen unser Unternehmen geltend
gemacht werden kénnen (gesetzliche Verjahrungsfrist von drei oder
bis zu dreiBig Jahren). Zudem speichern wir lhre
personenbezogenen Daten, soweit wir dazu gesetzlich verpflichtet
sind. Entsprechende Nachweis- und Aufbewahrungspflichten
ergeben sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch, der
Abgabenordnung und dem Geldwaschegesetz. Die Speicherfristen
betragen danach bis zu zehn Jahren.

6. Betroffenenrechte

Sie kénnen unter der in Ziffer 2 genannten Adresse Auskunft (iber
die zu Ihrer Person gespeicherten Daten verlangen. Dar(iber hinaus
kénnen Sie unter bestimmten Voraussetzungen die Berichtigung
oder die Loschung lhrer Daten verlangen. Ihnen kann weiterhin ein
Recht auf Einschrankung der Verarbeitung lhrer Daten sowie ein
Recht auf Herausgabe der von lhnen bereitgestellten Daten in
einem strukturierten, gangigen und maschinen- lesbaren Format
zustehen.

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten zu Zwecken der Direktwerbung zu
widersprechen.

Verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung berechtigter
Interessen, konnen Sie dieser Verarbeitung widersprechen,
wenn sich aus lhrer besonderen Situation Griinde ergeben,
die gegen die Datenverarbeitung sprechen.

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht lhre Einwilligungen jederzeit formlos zu
widerrufen. Der Widerruf beriihrt nicht die RechtmaRigkeit
der bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung.

Kontaktdaten fiir Widerspruch und Widerruf
Per E-Mail: info-it@rheinland-versicherungen.de oder
Per Telefon: 02131/2906915 oder

Per Post an: RheinLand Versicherungs AG, RheinLandplatz,
41460 Neuss

7. Beschwerderecht und Aufsichtsbehorde

Sie haben die Mdglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den unter
Ziffer 2 genannten Datenschutzbeauftragten oder an eine
Datenschutzaufsichtsbehdrde zu wenden.

Die fur uns zustandige Datenschutzaufsichtsbehérde ist:
Die Landesbeauftragte fir Datenschutz
und Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen

Kavalleriestr. 2 - 4
40213 Disseldorf

8. Datenaustausch mit Ihrem friiheren Versicherer

Um Ihre Angaben bei Abschluss des Versicherungsvertrages (z. B.
zur Mitnahme eines Schadenfreiheitsrabattes in der Kfz-
Haftpflichtversicherung) bzw. Ihre Angaben bei Eintritt des
Versicherungsfalls tberpriifen und bei Bedarf ergénzen zu kdnnen,
kann im dafir erforderlichen Umfang ein Austausch von
personenbezogenen Daten mit dem von lhnen im Antrag benannten
friheren Versicherer erfolgen.
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9. Bonitatsauskiinfte |

Zum Zweck der Bonitatspriifung Uibermitteln wir Inre Daten (Name,
Adresse und ggf. Geburtsdatum) an die infoscore Consumer Data
GmbH, Rheinstr. 99, 76532 Baden-Baden sowie an die
Creditreform Boniversum GmbH, Hammfelddamm 13, 41460
Neuss. Diese (ibermitteln uns gegebenenfalls die in ihrer Datenbank
zu lhrer Person gespeicherten Adress- und Bonitatsdaten,
einschlieBlich auf der Basis mathematisch-statistischer Verfahren
ermittelter Scorewerte, sofern wir unser berechtigtes Interesse
glaubhaft dargelegt haben. Bei der Berechnung des Scorewertes
werden u. a. auch Anschriftendaten genutzt.

Weitere Auskiinfte hierzu erhalten Sie im Internet unter
www.rheinland-versicherungen.de/datenschutz.

Ferner kann es sein, dass wir lhre personenbezogenen Daten (iber
die Beantragung, die Durchfiihrung und Beendigung dieses
Versicherungsvertrages an die SCHUFA Holding AG, Kormoran-
weg 5, 65201 Wiesbaden tibermitteln. Néhere Informationen zur
Tatigkeit ~der SCHUFA  kdnnen im  Internet  unter
www.schufa.de/datenschutz eingesehen werden.

Rechtsgrundlagen dieser Ubermittiungen sind Artikel 6 Absatz 1 b)
und 1 f) DSGVO. Ubermittlungen auf der Grundlage von Artikel 6
Absatz 1 f) DSGVO diirfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung
unserer berechtigten Interessen oder Dritter erforderlich ist und
nicht Ihre Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten, die den
Schutz Ihrer personenbezogenen Daten erfordern, Uberwiegen. Der
Datenaustausch mit der SCHUFA dient auch der Durchfiihrung von
Kreditwtirdigkeitspriifungen von Kunden.

Gerne ibermitteln wir lhnen die Informationen zu den jeweiligen
Auskunfteien auf Anfrage auch postalisch.

10. Dateniibermittlung in ein Drittland

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister aulerhalb
des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR) Gbermitteln, erfolgt die
Ubermittlung nur, soweit dem Drittland durch die EU-Kommission
ein angemessenes Datenschutzniveau bestatigt wurde oder andere
angemessene  Datenschutzgarantien (z. B.  verbindliche
unternehmensinterne  Datenschutzvorschrifen ~ oder  EU-
Standardvertragsklauseln) vorhanden sind. Detaillierte Information
dazu sowie Uiber das Datenschutzniveau bei unseren Dienstleistern
in Drittlandern konnen Sie unter den bei Ziffer 2 genannten
Kontaktinformationen anfordern.

11. Automatisierte Einzelfallentscheidungen

Auf Basis Ihrer Angaben zum Risiko, zu denen wir Sie bei der
Antragserstellung befragen, entscheiden wir vollautomatisch etwa
Uber das Zustandekommen oder die Kiindigung des Vertrages,
magliche Risikoausschliisse oder (iber die von Ihnen zu zahlenden
Versicherungsbeitrages.

12. Weiterer Personenkreis

Haben Sie uns neben lhren eigenen personenbezogenen Daten
auch Daten weiterer Personen genannt (z. B. mitversicherte
Personen/bezugsberechtigte Personen/Lebenspartner,
abweichende Kontoinhaber etc.), geben Sie die vorliegenden
Informationen zur Verwendung der Daten bitte auch an diese weiter.
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